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Kritik mot Migrationsverket for att man sparrat asylsokandes
kontantkort och hindrat dem fran att fa tillgang till sin dagersattning
samt gett felaktig och bristfallig information

Beslutet i korthet: Asylsékande har rétt till ekonomiskt bistdnd i form av bl.a.
dagersattning om vissa forutsattningar ar uppfyllda. For att underlétta utbetalningen
av erséttningen far de asylskande ett kontantkort dar den erséattning som beviljats
sétts in.

AA och BB har sokt asyl i Sverige och tilldelades var sitt kontantkort av
Migrationsverket. Efter att deras ratt till bistdnd upphort sparrade Migrationsverket
korten och forde 6ver de pengar som fanns kvar pa respektive kort till konton som
enbart verket har tillgang till.

JO uttalar att ersattning som Migrationsverket beviljat en asylsékande och som satts
in pa en asylstkandes kontantkort tillhér den asylstkande. Det innebar att verket inte
har nagon ratt att forfoga 6ver pengarna utan stod i lag. Nagot sadant stod finns inte.

Migrationsverket har darmed forfogat 6ver AA:s och BB:s pengar utan att ha ratt till
det. Vidare har verket lamnat felaktiga och bristfalliga uppgifter i samband med att
korten sparrades. Migrationsverket kritiseras for detta.

JO uttalar avslutningsvis att det férfarande som Migrationsverket tillampar nar ratten
till ersattning upphor innebar ett kringgdende av det regelverk som lagstiftaren
beslutat och ett utnyttjande av de asylsdkandes utsatta stallning. JO &r mycket kritisk
till Migrationsverkets satt att hantera frdgan och forutséatter att verket ser éver
forfarandet.

Bakgrund

En asyls6kande kan vanligtvis inte Oppna ett eget bankkonto i Sverige. Bland
annat mot den bakgrunden forser Migrationsverket de asylsékande med
kontantkort dar ekonomiskt bistand enligt lagen om mottagande av asylsékande
m.fl. (LMA) sétts in. Migrationsverket bestaller kontantkorten fran en bank som
verket har ett avtal med. N&r Migrationsverket [amnar ut ett kontantkort
informerar verket samtidigt den asylsokande om vilka regler som géller for
ratten till bistdnd och hur kortet fungerar. Den asylsokande undertecknar ett
kvitto pa att kortet tagits emot, men ingar i dvrigt ingen dverenskommelse med
Migrationsverket om anvéndningen av kortet.
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Det ekonomiska bistand i form av bl.a. dagersattning som Migrationsverket
beviljar den asylsokande fors over till det kontantkort som den asyls6kande fatt
tillgang till. Kontantkortet kan darefter anvandas for kop och kontantuttag. Ett
kort kan sparras av Migrationsverket eller, pa begaran av den asylsékande, av
banken. En spéarr av kortet kan inte dngras och innebar att det inte kan anvandas.
Om Kortet sparrats for att den asylsokande forlorat eller tappat bort
kontantkortet kan ett ersattningskort utfardas. Migrationsverket har ocksa
mojlighet att avsluta ett kontantkort. Nar kontantkortet avslutas fors
kvarvarande medel 6ver till ett avslutskonto som Migrationsverket har tillgang
till.

AA och BB, som sokt asyl i Sverige, tilldelades var sitt kontantkort av
Migrationsverket. Efter att deras ratt till bistdnd upphort i juli respektive augusti
2018 spdrrade och avslutade Migrationsverket deras kontantkort. Nar korten
avslutades fordes de pengar som fanns pa respektive kort 6ver till konton som
enbart Migrationsverket har tillgang till.

Anmalningarna

I anmalningar till JO férde CC, som &r ombud fér AA, och DD, som &r ombud
for BB, fram kritik mot hur Migrationsverket hanterat de pengar som fanns pa
AA:s respektive BB:s kontantkort.

Enligt CC hade Migrationsverket sparrat AA:s kort sedan verket av misstag satt
in pengar pa kortet efter det att hans rétt till bistand upphort. Detta medforde att
AA inte kunde komma at de pengar som fanns pa kortet sedan tidigare. Vid ett
besok hos Migrationsverket fick de veta att AA inte kunde fa ut sina pengar. CC
ifrdgasatter om verket kan ta AA:s pengar pa det har séttet.

DD uppgav att Migrationsverket hade sparrat BB:s kontantkort som det fanns
drygt 700 kronor pa. Nar hon och BB ville ha tillgang till dessa pengar svarade
verket att det inte fanns nagra pengar pa kortet och att DD kunde stamma av
detta med banken. DD kontaktade banken och bad att fa se transaktionerna den
senaste manaden. Av dessa framgick det att pengarna fanns pa kortet nar
Migrationsverket sparrade det. Banken uppgav att Migrationsverket tagit hand
om pengarna. Verket har alltsa tagit BB:s pengar utan lov, men svarat att det
inte finns nagra pengar att betala ut nar han fragat efter dem.

Utredning

Migrationsverket uppmanades att yttra sig 6ver handlaggningen av de anmalda
héndelserna och att beskriva systemet med inséttning och uttag av bl.a.
dagersattning pa kontantkort. Verket (stallforetradande generaldirektéren EE)
yttrade sig efter att ha hamtat in uppgifter fran berdrda befattningshavare.

Migrationsverket [amnade foljande uppgifter om systemet med kontantkort.
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Avtal om bankkort for asylsokande

Migrationsverket [har] den 12 december 2017 avropat bankkort for asylstékande
fran ramavtalet mellan Riksgalden och ICA Banken AB avseende laddningsbara
korttjanster for statliga myndigheter [- — —]. Migrationsverket bestaller
kontantkortet fran banken och lamnar det till den asylsokande som ska anvanda
kortet. Verket ansvarar for att darvid informera kortanvéndaren om hur
kontantkortet fungerar. Ett kontantkort laddas via en webbportal av en av verket
utsedd behdrig person eller via filflode enligt bankens granssnitt och
instruktioner. Den asylsdkande disponerar kontantkortet som kan anvandas for
kop dar kontantkort accepteras och dar kdpet genomfors i en fysisk betalterminal
samt for kontantuttag i uttagsautomater som accepterar kontantkortet. [- — -] Om
kontantkortet avslutas fors eventuellt kvarvarande saldo 6ver till ett avslutskonto.
Det ar Migrationsverket som ar kund hos banken och fordringségare gentemot
banken betraffande tillgodohavande pa kontantkort och avslutskonto.

Tilldelning av bankkort

Migrationsverket bestaller kontantkort fran ICA Banken i enlighet med
produktavtalet. Dessa kort &r inte personliga. Migrationsverket tilldelar normalt
alla vuxna utlanningar med rattshandlingsformaga som har ratt till bistand enligt
LMA ett bankkort. Detsamma géller barn éver 16 ar om de onskar det. Vid
tilldelningen kopplas kontantkortet ihop med den asylsdkandes dossiernummer.
En s.k. bidragsgrupp (BI-grupp) skapas som har en viktig teknisk funktion for
utbetalning via bankkort. | samband med att en BI-grupp skapas laggs ett fiktivt
konto upp. Kontot aktiveras da gruppen forsta gangen laggs pa en automatisk
ersattningslista. D& kontrolleras ocksa om huvudpersonen har bankkort. |
samband med att gruppen laggs pa ersattningslista gar en transaktion som &ven
innehaller bankkortsnummer till banken.

Utbetalningstidpunkt

Nar Migrationsverket beslutat om dagersattning eller sarskilt bidrag sétts det
beviljade beloppet in (laddas) pa den asylsokandes kontantkort. Verkets
uppfattning &r att den beslutade ersattningen i civilrattslig mening inte &r utbetald
forran den asylsokande faktiskt har tagit ut eller anvant pengarna pa
kontantkortet (jfr allmant rad till 4 § MIGRFS 2018:3). Det ar forst genom kop
eller uttag som den asylsokande kan sigas fa pengarna i sin hand. Denna
bedémning grundar sig huvudsakligen pa den avtalskonstruktion som redogjorts
for ovan. Det &r Migrationsverket som dger kontantkortet och endast verket som
kan satta in pengar pé kortet. Den asylsokande far disponera kontantkortet sa
lange rtt till bistdnd enligt LMA foreligger. Aven om korten benamns
kontantkort framgér det av produktavtalet att de pengar med vilka kortet laddats
inte fysiskt finns i kortet utan hos banken till dess att den asylsdkande tar
pengarna i ansprak genom att gora ett kop eller ett uttag. En inséttning pa
kontantkortet (laddning av kontantkortet med produktavtalets terminologi) far
saledes betraktas som ett mellansteg som inte kan likstallas med att en
utbetalning gors till en persons eget bankkonto.

Sparr av bankkort

Om man bortser fran fall nar ett kontantkort sparras pa grund av att kortet eller
koden forkommit, dvs. att sparren sker for att skydda kortanvandaren, &r det
endast nar utlanningens ratt till bistand enligt LMA upphor som kontantkortet
sparras. Dessforinnan ska beslut om att ratten till bistand upphor fattas och
utldnningen avregistreras ur mottagningssystemet. Spérren av bankkortet &r en
foljd av utskrivningen och inte nagot sarskilt beslut. Rent tekniskt gar det till sa
att bidragsgruppen tas bort i &rendehanteringssystemet Skapa vid utskrivningen.
Borttagandet av bidragsgruppen genererar en uppgift om att kortet ska avslutas
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som skickas till ICA Banken. Banken spérrar kontantkortet direkt, avslutar kortet
och dverfor eventuellt kvarvarande saldo, s.k. restbelopp till ett avslutskonto.
Banken maste dock invanta eventuella transaktioner som inte ar definitivt
bokforda innan aterredovisning kan ske till Migrationsverket. Det kan darfor
droja ett antal dagar innan verket far besked om det finns nagot restbelopp pa
kortet.

I ovan ndmnda informationsblad om bankkort anges bl.a. féljande. Du ska ta ut
pengarna fran bankkortet och lamna tillbaka kortet till Migrationsverket nar du
blir utskriven fran Migrationsverkets mottagningssystem.

Darutover far asylsokande information om att ratten till bistdnd enligt LMA
normalt upphor i samband med att en tidsfrist for frivillig avresa l6per ut. Vid
samtliga samtal (introduktion och samhallsinformation, underréttelsesamtal och
atervandandesamtal m.fl.) lamnar Migrationsverket information om nar detta
kommer att ske och vilka konsekvenserna blir om man inte foljer ett beslut om
att lamna landet.

Det noteras att den s.k. mjuksparr som JO tidigare har kritiserat (jfr beslut den
10 april 2017 i &rende med dnr 2220-2015) inte tilldmpas langre.

Hantering av restbelopp

Om kontantkortet sparrats darfor att den asylsdkande forlorat eller tappat bort
kortet dverfor ICA Banken kvarvarande disponibelt belopp till den asylsékandes
erséttningskort. Om spérren foranleder att kontantkortet avslutas, vilket &r fallet
nar den asylsokandes ratt till bistdnd har upphort, fors eventuellt kvarvarande
disponibelt belopp istallet dver till ett avslutskonto som ett restbelopp.
Auvslutskontot tillhér Migrationsverket. Som framgatt ovan kan det av tekniska
skél dréja nagra dagar innan Migrationsverket far uppgift om restbeloppet fran
banken. Restbeloppet ska som huvudregel betalas ut till utléanningen (som vid
denna tidpunkt inte langre &r att betrakta som asylsokande i LMA:s mening).

Det ar emellertid inte alltid som personen har ratt till hela restbeloppet.
Tidpunkten nér kontantkortet laddats har avgdrande betydelse for om personen
kan anses ha rétt till pengarna. Eftersom dagersattning betalas ut i forskott ar det
vanligt att ersattning utgatt ocksa for en period da utlanningen inte langre har ratt
till bistand. Utlanningen kan t.ex. avvika mitt i en utbetalningsperiod, vilket
medfor att en dagersattning betalas ut fel. Detta ska enligt standard registreras
som en felaktig utbetalning (jfr lagen [...] om underréattelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen). For narvarande finns det ingen
teknisk 16sning for att dela upp ett restbelopp om det skett en felaktig insattning
efter det att rétten till bistdnd upphdért. En sédan uppdelning kan géras manuellt
men nagon rutin for detta 4r annu inte faststalld. Migrationsverket arbetar med
att forbattra bade tekniska lésningar och rutiner for hanteringen av restbelopp.

Om en utldnning inte langre har ratt till bistand enligt LMA och &r utskriven fran
mottagningssystemet kan ett restbelopp med den enskildes samtycke betalas ut
till ndgon annan persons konto eller kontant. Samtliga mottagningsenheter har
mojlighet att infora en kontantkassa for detta andamal. Ett restoelopp kan
begéras uthetalt inom tio ar fran det att bankkortet avslutats.

Dokumentation

Kontantkorten administreras genom applikationen KUB (KontantUtBetalning).
Av denna applikation framgar om ett kontantkort har spérrats. Atgarder avseende
restbelopp ska &ven registreras i drendehanteringssystemen Skapa respektive
Stamm.

Aterkrav respektive aterbetalning

LMA innehaller inga bestaimmelser om aterkrav. Migrationsverket kan séledes
inte besluta om forvaltningsrattsligt aterkrav av belopp som felaktigt har betalats
ut. Detta hindrar i och for sig inte att ett felaktigt utbetalt belopp kan aterkravas
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pa civilrattslig grund, vilket dock sallan forekommer om inte den felaktiga
utbetalningen utgor ett bidragsbrott. Eftersom ett belopp som laddas pa ett
kontantkort inte anses utbetalt férrén det anvants av den asylsdkande finns det
enligt Migrationsverkets uppfattning inget hinder mot att ett felaktigt laddat
belopp aterfors till verkets huvudkonto hos banken. Innan sa sker ska ett
Overklagbart beslut enligt LMA fattas. En asylsdkande som redan har tagit ut
pengar som felaktigt betalats ut kan pa frivillig basis betala tillbaka pengarna. |
sadana fall tillfragas personen om han eller hon ar villig att betala tillbaka
pengarna som Migrationsverket felaktigt har satt in pa hans eller hennes
kontantkort.

Migrationsverket lamnade foljande redogdrelse for de tva anmélda drendena i
de delar som géller kontantkorten m.m.

[AA:s drende]

Den 6 juli 2018 beslutade Migrationsverket att avsla AA:s rétt till bistand enligt
LMA. Som skal for beslutet angavs féljande. Eftersom du har ansdkt om
uppehallstillstand for gymnasiestudier och ditt avlagsnandebeslut har fatt laga
kraft och tidsfristen 16pt ut har du inte langre réatt till bistand i form av
dagersattning, kost och logi samt sarskilt bidrag, for vilket Migrationsverket har
huvudansvaret enligt 2 § LMA fran denna dag.

Samma dag skrevs AA ut ur mottagningssystemet och hans kontantkort
spérrades som en foljd harav.

Den 18 juli 2018 finns foljande journalanteckning med rubriken Ringer jouren
angaende DB. Dagens datum ringer [CC] till VVG jouren och uppger att hon har
AA hemma hos [sig] och vill veta hur de ska gora géllande pengarna som AA
har kvar i sitt konto nér kortet &r sparrat. Jag pratade med AA och [CC] och
informerade dem att AA har rétt att fa ut beloppet som fanns kvar pa hans konto
innan utbetalningen fran 180711. AA har totalt 2203,33 kronor pa sitt konto. Det
beloppet minus 1891 = 312 kronor har AA ratt att fa tillbaka. Resterande ar
utbetalat efter LMA avslagsbeslut den 180706, vilket han inte har réatt till.

Samma dag finns féljande journalanteckning med rubriken Om sok kommer till
receptionen. L&s journalen fran 180718.

Den 19 juli 2018 finns foljande journalanteckning med rubriken Om LMA och
utbetalning rest. Sékande inkommer till Nationellt Servicecenter Géteborg for att
fa ut sitt restbelopp. Undertecknad meddelar att det inte langre gar att betala ut
restbelopp via fullmakt till en annan person. D& s6kandes mottagningsarende har
avslutats beslagtas sokandes LMA-kort. Sékande ld&mnar in fullmakt for
utbetalning av restbelopp vid eventuell 16sning pé utbetalningsproblemet av
restbelopp.

[BB:s drende]

[Den 28 augusti 2018] beslutade Migrationsverket att avsla BB:s ratt till bistand
enligt LMA. Som skél for beslutet angavs i huvudsak foljande. Tidsfristen for
nar du ska ld&mna landet frivilligt I6pte ut den 27 augusti 2018 och det finns inget
som talar for att det ar uppenbart oskaligt att avsla din ratt till bistand.

Samma dag skrevs BB ut ur mottagningssystemet och hans kontantkort spéarrades
som en foljd harav.

Den 30 augusti 2018 kontaktade BB:s ombud Migrationsverket i frdga om ett
belopp som satts in pa kontantkortet den 24 augusti. Vid kontroll i KUB-
applikationen var saldot pa kortet 0 kr. Den uppgiften lamnades till ombudet som
&ven uppmanades att sjalv kontrollera saldot hos banken. Ansvarig tjansteman
bevakade dérefter avslutskontot.

Den 7 september 2018 informerades BB:s ombud att det denna dag fanns ett
restbelopp om 702,75 kr pa kontot. Ombudet informerades dven om att ett
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verifierat saldo fran ett sparrat kort inte &r omedelbart synligt for
Migrationsverket utan forst efter viss tid beroende pa bankens hantering. En
blankett for aterbetalning av restbeloppet skickades till ombudet.

En utbetalningsorder avseende 702,75 kr till BB:s ombuds konto registrerades i
Skapa den 18 september 2018.

Migrationsverket redovisade foljande bedémning av de tva arendena.

[AA:s drende]

Beslutet den 6 juli 2018 att avsla ratten till bistand har registrerats korrekt i
arendehanteringssystemet. Nar ett beslut om att ratten till bistand upphar fattas
och utlanningen skrivs ut ur mottagningssystemet spérras det bankkort som
utlanningen har fatt disponera under sin tid som asylsokande. Tekniskt sett gar
detta till s att bidragsgruppen tas bort i arendehanteringssystemet Skapa, vilket
genererar en uppgift om att kortet ska avslutas som skickas till ICA Banken.

Darefter har en insattning av 1 891 kr felaktigt skett pa bankkortet. Detta
motsvarar en manadsutbetalning av dagersattning. Den 11 juli 2018 fanns det
salunda ett restbelopp pé avslutskontot om 2 203 kr, varav 312 kr avsag juni da
AA alltjamt hade ratt till bistand. Dessa 312 kr har AA rétt att fa utbetalade till
sig.

Det har varit korrekt att den 19 juli 2018 omhéanderta AA:s bankkort (liksom
hans LMA-kort) eftersom han vid denna tidpunkt inte langre hade ratt till bistand
enligt LMA fran Migrationsverket.

Det saknas dokumentation i drendet att AA har fatt information om att
kvarstaende pengar [pa] kontantkortet bor tas ut innan ratten till bistand upphor
och utskrivning sker, vilket &r en brist. Han fick korrekt information om
restbeloppet vid telefonsamtalet den 18 juli 2018. Vid besdket i
Migrationsverkets reception dagen darpa fick han emellertid beskedet att
utbetalning av restbelopp inte kunde ske till en annan persons konto. Denna
information var felaktig. Den felaktiga informationen kan forklaras av att det for
nérvarande saknas en teknisk 16sning och faststallda rutiner for uppdelning av
restbelopp. En manuell utbetalning har dock varit mojlig att géra. Verket
beklagar att felaktig information har lamnats till AA i frdga om utbetalning av
restbeloppet. Det noteras att verket arbetar med att forbattra bade de tekniska
I6sningarna och rutinerna for hanteringen av restbelopp.

[BB:s arende]

Nar ett beslut om att ratten till bistdnd upphor fattas och utlanningen skrivs ut ur
mottagningssystemet spérras det bankkort som utlanningen har fatt disponera
under sin tid som asylsokande. Tekniskt sett gar detta till s att bidragsgruppen
tas bort i &rendehanteringssystemet Skapa, vilket genererar en uppgift om att
kortet ska avslutas som skickas till ICA Banken. Banken spérrar kontantkortet
direkt, avslutar kortet och éverfor eventuellt kvarvarande saldo, s.k. restbelopp
till ett avslutskonto. Banken maste dock invinta eventuella transaktioner som
inte &r definitivt bokférda innan aterredovisning kan ske till Migrationsverket.
Det kan darfor dréja ett antal dagar innan verket far besked om det finns nagot
restbelopp pa kortet.

Séledes finns det en teknisk forklaring till att restbeloppet fran BB:s kontantkort
inte var synligt for ansvarig tjansteman den 30 augusti 2018 utan forst den

7 september. Det hade givetvis varit 6nskvért att BB:s ombud redan den

30 augusti hade upplysts om att ett eventuellt restbelopp blir synligt for verket
forst ndgra dagar efter att kontantkortet avslutats. Uppgiften att saldot enligt
KUB-applikationen denna dag var 0 kr var dock inte felaktig i sig. Ombudet
uppmanades aven att kontakta ICA Banken som, savitt framgar av anmalan,
kunde upplysa om att det den 28 augusti 2018 hade funnits ett saldo om 702,75
kr pa kortet. Bankens uppgift att detta saldo 6verforts till Migrationsverket var
korrekt. | enlighet med produktavtalet mellan banken och verket hade beloppet
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overforts till ett avslutskonto. Hur verket hanterar restbelopp pa avslutskonton
har emellertid inte banken kunnat informera ombudet om. Det &r olyckligt att BB
harav har fatt intrycket att verket tagit hans pengar. Missforstandet kunde dock
redas ut den 7 september 2018 och restbeloppet har sedermera utbetalats till
honom.
Migrationsverket beddmde sammanfattningsvis att fragorna om kontantkort och
restbelopp i samband med att ratten till bistand upphort i huvudsak har hanterats

korrekt enligt gallande rutiner. Verket tillade foljande.

Vad betraffar AA:s arende finns det dock inte dokumenterat att han har fatt
information om att kvarstaende pengar pa kontantkortet bor tas ut innan rétten
till bistand upphor och utskrivning sker. Han har dven vid personligt besok pa
Migrationsverket fatt felaktig information om att restbeloppet inte kunde
utbetalas till en annan person. Detta &r beklagligt. Arbete med att forbattra de
tekniska lgsningarna och rutinerna fér hanteringen av restbelopp pagar.

BB har av Migrationsverket och ICA Banken fétt i och for sig korrekt men
ofullstdndig information som sammantagen har gett honom intrycket att verket
tagit hans pengar. Detta ar olyckligt men enligt verkets bedémning inte ett
missforhéllande av sddan art att verket fortjanar kritik for det intraffade.
Migrationsverket betalade ut AA:s restbelopp den 20 december 2018 efter

papekande fran CC den 4 december 2018.

Rattsliga utgangspunkter

En utldanning som omfattas av lagen om mottagande av asylsdkande m.fl. och
som saknar egna medel har ratt till bistand for sin dagliga livsforing, s.k.
dagersattning (se 17 8 LMA). Den som vill fa dagersattning ska gora en skriftlig
anstkan (se 8 § férordningen om mottagande av asylstkande m.fl., FMA).

Dagersattningen betalas vanligtvis ut i forskott per manad (se 10 § FMA och 4 §
Migrationsverkets foreskrifter och allmanna rad om mottagande av asylsokande
m.fl., MIGRFS 2018:3). Dagersattningen kan séttas ned under vissa
forhallanden, bl.a. nar en utlanning utan giltigt skal vagrar att medverka till en
atgard som ar nodvandig for att ett beslut om avvisning eller utvisning ska
kunna verkstallas (se 10 § fjarde stycket LMA).

Ratten till bistand upphor normalt nar uppehallstillstand ges, nar utlanningen
lamnar landet eller, for vuxna utldnningar, om det inte &r uppenbart oskaligt nar
en tidsfrist for frivillig avresa l16per ut och annars nér ett avvisnings- eller
utvisningsbeslut vinner laga kraft. Rétten till bistdnd upphdér dock inte nar
tidsfristen 16per ut om beslutet om avvisning eller utvisning da inte far
verkstéllas till f6ljd av att Migrationsverket eller en domstol har beslutat om
inhibition eller har beviljat ny provning enligt 12 kap. 19 8 utlanningslagen. (Se
11§ LMA))

Den som haller sig undan sa att ett beslut om avvisning eller utvisning inte kan
verkstéllas har inte ratt till bistand (se 12 § LMA).

Migrationsverkets beslut enligt lagen om mottagande av asylstkande m.fl. kan
Overklagas till allmén férvaltningsdomstol (se 22 § LMA).
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Det finns inga sarskilda bestammelser i lagen om mottagande av asylsékande
m.fl. om aterbetalning av felaktigt utbetald erséttning.

Beddmning
Utgangspunkter for bedémningen

Av utredningen framgar att Migrationsverket sparrade och avslutade AA:s och
BB:s kontantkort samma dag som det beslutades att deras rétt till bistand skulle
upphora. De pengar som fanns pa korten fordes i samband med detta Gver till
konton som Migrationsverket, men inte AA och BB, hade tillgang till. AA fick
tillgang till sina pengar den 20 december 2018, dvs. drygt fem manader efter att
han vant sig till Migrationsverket och fragat efter pengarna. BB fick tillgang till
de pengar som fanns pa kortet knappt tre veckor efter att han vant sig till verket
och fragat efter dem.

Migrationsverket har alltsa forfogat 6ver de pengar som fanns pa AA:s och
BB:s kontantkort utan deras medgivande.

Migrationsverkets ratt att forfoga dver pengar pa en asylsokandes
kontantkort

Migrationsverket har angett att verket har ratt att forfoga dver pengar pa en
asylstkandes kontantkort eftersom pengarna enligt verket inte &r civilrattsligt
utbetalda forran den asylsdkande tagit ut eller anvant pengarna. Beddmningen
grundar sig pa hur verkets avtal med banken ar konstruerat och de allmanna rad
som verket utfardat till sina foreskrifter. Migrationsverket har inte narmare
utvecklat vad man menar med att pengarna inte anses civilrattsligt utbetalda. En
mojlig tolkning &r att man syftar pa att verkets faktiska radighet éver pengar pa
en asylstkandes kontantkort upphdr forst nér den asylskande tar ut dem. En
annan tolkning &r att verket syftar pa vad som galler for att en betalning ska bli
géllande mot en tredje man.

Varken Migrationsverkets faktiska radighet éver de medel som finns pa en
asylsokandes kontantkort eller vad som galler i forhallande till tredje man ar
dock relevant for frigan om Migrationsverket har ratt att forfoga 6ver pengarna
pa kontantkorten. Det avgorande &r i stallet vem pengarna tillhor.

Det finns ocksa anledning att framhalla att det handlar om utbetalningar i ett
offentligrattsligt sammanhang och att forhallandet mellan en asylsokande och
Migrationsverket i detta sammanhang i férsta hand inte ar civilréttsligt. En
asylsokande har ratt till bistand enligt lagen om mottagande av asyls6kande
m.fl. om sokanden uppfyller de férutsattningar som anges i lagen.
Migrationsverket beslutar efter ansdkan av den asylsokande att bevilja bistand.
Av den forordning som hor till lagen framgar att dagersattning normalt betalas
ut forskottsvis per manad.

Det rader enligt min mening ingen tvekan om att dagersattning och annat
ekonomiskt bistand enligt lagen om mottagande av asylsokande m.fl. som
Migrationsverket satt in pa en asylsokandes kontantkort tillhér den asylsékande
pa samma satt som om det beviljade bistandet hade betalats ut kontant eller till
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ett konto som sdkanden disponerar, om det hade varit méjligt. Det innebdr i sin
tur att Migrationsverket inte har nagon ratt att forfoga ver medlen, om det inte
finns nagot stod for det i lagstiftningen. Detta galler oavsett om verket rent
faktiskt har en mojlighet att forfoga 6ver medlen. Att verket, till foljd av
utformningen av avtalet med banken, har en méjlighet att féra 6ver pengar fran
ett kontantkort som tilldelats en asylsokande till ett konto som enbart verket har
tillgang till paverkar alltsa inte d&ganderatten till pengarna och darmed inte heller
verkets ratt att férfoga Over dem. Detta dr en sjalvklarhet, men det kan finnas
skal att peka pa att JO i ett flertal &renden tidigare har uttalat att en myndighet
inte har ratt att forfoga 6ver enskildas pengar mot deras vilja utan stod i lag,
oavsett om myndigheten har radighet 6ver pengarna (se t.ex. JO 1982/83 s. 198,
dnr 2566-1979, och JO 2000/2001 s. 290, dnr 565-1998).

Betré&ffande just den nu aktuella situationen har jag dessutom redan 2017 pekat
pa att det inte finns stod i lag for Migrationsverket att forfoga dver pengar som
tillnor en asylsdkande och att Migrationsverket inte har rétt att férfoga dver de
pengar som finns pa de asylsokandes kontantkort (se JO:s beslut den 10 april
2017, dnr 2220-2015). Av beslutet framgar att detta galler oavsett om den
asylstkande senare beddms sakna ratt till pengarna.

Sammanfattningsvis tillhor alltsa ersattning som beviljats en asylsokande enligt
lagen om mottagande av asylsokande m.fl., och satts in pa ett kontantkort som
denne tilldelats, sokanden. Det innebér i sin tur att Migrationsverket inte utan
stod i lag kan forfoga over medlen pa kortet oavsett om det efter inséttningen
visar sig att sokanden helt eller delvis inte hade rétt till ersattningen. Nagon ratt
till aterkrav av ersattning finns inte enligt lagen om mottagande av asylsékande
m.fl. Verket ar darmed hénvisat till att gora eventuella krav pa felaktigt utbetald
dagersattning m.m. gallande genom att vanda sig direkt till den asylsdkande,
eller om nagon frivillig dverenskommelse inte kan uppnas, till
Kronofogdemyndigheten eller domstol.

Hanteringen av AA:s och BB:s drenden

Nar det géller Migrationsverkets narmare hantering av de tva aktuella d&rendena
gor jag foéljande Gvervaganden.

Migrationsverket beslutade den 6 juli 2018 att AA inte hade ratt till bistand
enligt lagen om mottagande av asylsokande m.fl. Samma dag spérrade och
avslutade verket hans kontantkort. Det framgar inte av utredningen nar AA fick
del av beslutet, men han har knappast haft ndgon mojlighet att ta ut de pengar
han hade pa kortet innan Migrationsverket avslutade kortet. Nar AA har fragat
efter sina pengar hos verket har han fatt information om att det inte & mojligt
att fa ut dem. Migrationsverket har darmed gett honom felaktig information.
Migrationsverket vidtog inte heller nagra atgarder for att se till att pengarna
kunde betalas ut nar man uppmarksammades pa att AA fatt felaktig
information. Detta har fatt till foljd att AA fick tillgang till sina pengar forst
efter drygt fem manader. Migrationsverkets handlaggning av AA:s drende har
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darmed inneburit att man utan att ha ratt till det har forfogat dver AA:s pengar
och har &ven i évrigt varit forenad med stora brister.

Det &r delvis oklart hur det gick till nar Migrationsverket av misstag forde dver
1 891 kronor till AA:s kontantkort efter att det avslutats och — savitt jag kan
forsta — samma dag automatiskt forde beloppet vidare till verkets avslutskonto.
Pa det underlag jag har tillgang till har jag inga synpunkter pa den atgarden.

BB:s ratt till bistand upphdrde genom ett beslut den 28 augusti 2018. Hans
kontantkort sparrades och avslutades samma dag. Inte heller BB har darfor haft
nagon reell mojlighet att ta ut sina pengar innan kortet sparrades. Nar BB:s
ombud kontaktade Migrationsverket for att fa pengarna utbetalda fick hon
svaret att saldot visade att det inte fanns nagra pengar pa kortet och att hon
kunde stdmma av detta med banken. Vid kontakt med banken fick hon
information om att det funnits pengar kvar pa kortet och att Migrationsverket
fort dver dessa till ett annat konto. Migrationsverket har darmed gett BB
bristfallig information. BB fick tillgang till sina pengar forst den 18 september
2018. Migrationsverkets hantering av BB:s darende har darmed inneburit att man
utan att ha ratt till det har forfogat 6ver de pengar som fanns pa BB:s
kontantkort och har aven i dvrigt varit bristfallig.

Sammanfattning och avslutande synpunkter

Sammanfattningsvis ska Migrationsverket kritiseras for att ha forhindrat AA
och BB fran att fa tillgang till bistand som beviljats dem och satts in pa de kort
som verket gett dem samt for att ha lamnat felaktig och bristfallig information.

Det ar naturligtvis positivt att Migrationsverket tillhandahaller asylsokande ett
kontantkort dar ersattning enligt lagen om mottagande av asylsékande m.fl. som
beviljas dem satts in. Ett system for utbetalning av ersattning maste dock vara
rattssékert och lagenligt utformat. Det forfarande Migrationsverket har beskrivit
nar ratten till ersattning upphdr innebér enligt min mening ett kringgaende av
det regelverk som lagstiftaren beslutat och ett utnyttjande av de asylsékandes
utsatta stallning. Jag &r mycket kritisk till Migrationsverkets satt att hantera
fragan.

Jag forutsatter att Migrationsverket ser over sitt forfarande samt sakerstaller att
det inte forekommer att verket, utan att det finns stéd for det, forfogar 6ver
medel som beviljats en asylsékande och satts in pa det kort han eller hon
tilldelats.
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