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Allvarlig kritik mot Sjofartsverket och Naringsdepartementet for bl.a.
bristande diarieforing av allmanna handlingar

Beslutet i korthet: En reporter vid SVT:s Uppdrag granskning begéarde att fa ut
handlingar om en upphandling av raddningshelikoptrar fran Sjofartsverket och
Naringsdepartementet. JO:s utredning visar att tjansteman vid myndigheterna i vissa
fall har anvant sina privata e-postadresser vid korrespondens och underlatit att
diariefora allménna handlingar i &rendet, vilket JO riktar allvarlig kritik mot.
Myndigheterna far aven kritik for att detta har resulterat i att allmanna handlingar inte
har kunnat lamnas ut pa begéaran.

JO ar ocksa kritisk till att Sjofartsverket har uttalat att offentlighetsprincipen i ett visst
lage skulle ha varit "direkt kontraproduktiv”. Uttalanden som kan ge upphov till
misstankar om att en myndighet avsiktligt forsékt komma undan grundlagens krav
rérande handlingsoffentlighet medfor enligt JO:s uppfattning en betydande risk for
allvarlig fértroendeskada.

Sjofartsverket far aven kritik for att ha lamnat ut handlingar utan att sekretesspréva
dem.

Anmalan

I en anmadlan som kom in till JO den 16 oktober 2015 framférde AA, journalist
pa SVT:s Uppdrag granskning, klagomal mot Sjofartsverket pa deras hantering
av utldmnande av allméanna handlingar i samband med en granskning.
Granskningen handlade om hur en upphandling av rdddningshelikoptrar hade
gatt till. Dessutom framforde AA klagomal pa att ledningen for Sjofartsverket
hade anvént sina privata e-postadresser nar den kommunicerade med helikopter-
tillverkaren och en tjansteman vid Naringsdepartementet i samband med
affaren. Klagomalen géllde ocksa att e-postmeddelandena inte hade diarieforts
hos myndigheterna.

Utredning

Anmalan remitterades till Sjofartsverket och Naringsdepartementet for
yttranden. | sitt remissvar anforde Sjofartsverket, genom chefsjuristen BB,
foljande (bilagorna &r uteldmnade):
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Bakgrund

Sjofartsverket har ett forfattningsreglerat ansvar for saval sjo- som flyg-
raddningstjanst. | Sjofartsverkets ansvar ingar exempelvis verksamhet med
réddningshelikoptrar for sjo- och flygraddning och Sj6- och flygraddnings-
centralen (JRCC).

Réddningshelikopterresurserna tillhandahdlls tidigare av Forsvarsmakten under
Sjofartsverkets ansvar, men efter politiska beslut i bérjan av 2000-talet genom-
fordes en successiv dvergang till ett civilt system. Sjofartsverket saknade dock
under den tidpunkten egna raddningshelikoptrar, varfor dessa istallet kom att
upphandlas. Norrlandsflyg AB var darefter det bolag som, pa Sj6fartsverkets
uppdrag, kom att operera all helikopterburen sjé- och flygraddning i Sverige.
Helikopterflottan bestod av sju Sikorsky S76C fordelat pa fem baseringar.

Helikoptertypen, Sikorsky S76C, visade sig med tiden vara otillracklig pa ett
antal avgorande punkter. Norrlandsflyg AB genomforde darfor, i samrad med
Sjofartsverket, en marknadsanalys som identifierade tva tankbara helikopter-
modeller i mediumklassen som uppfyllde den samlade kravbilden: Sikorsky
S76D och AgustaWestland AW139. Norrlandsflyg AB hade redan &r 2008 langt
gangna planer pa att anskaffa S76D, men efter dialog med Sikorsky framkom att
denna modell i vasentliga delar inte uppfyllde de uppstéllda kraven.

Norrlandsflyg AB undertecknade i februari 2010 ett Letter of Intent med
AgustaWestlands skandinaviska ombud, Scandinavian Aircraft Marketing,
avseende leveranspositioner (s.k. ”slots”) for sju stycken AW139. Norrlandsflyg
AB paborjade anskaffningen och planeringen for implementeringen av de nya
raddningshelikoptrarna, AgustaWestland AW139.

Norrlandsflyg AB visade sig sedan sakna ekonomiska forutsattningar for att
driva den pagaende verksamheten med raddningshelikoptrar vidare, varfor
Sjofartsverket, i syfte att 1angsiktigt sakerstalla svensk sj6- och flygraddning och
efter beslut av regering och riksdag, forvarvade aktierna i Norrlandsflyg AB och
dérmed blev &gare till bolaget.

Norrlandsflyg AB bedrev &ven verksamhet med ambulanshelikopter, men denna
verksamhet togs inte dver av Sjofartsverket utan fordes dver till Norrlandsflyg
Ambulans AB i samband med Sjoéfartsverkets dvertagande av raddnings-
helikopterverksamheten.

I samband med 6vertagandet av Norrlandsflyg AB tog Sjofartsverket dven éver
ansvaret for anskaffningen och implementeringen av de nya raddnings-
helikoptrarna.

Sjofartsverkets bedémning var, och ar, att AgustaWestland AW139 vid denna
tidpunkt var den enda pa marknaden tillgangliga fullvardiga raddnings-
helikoptern i mediumklassen, som &r den mest lampade storleken fér svensk sjo-
och flygraddning. AgustaWestland var saledes den enda leverantér som av
tekniska skal kunde leverera en raddningshelikopter av efterfragad storlek.

Tre upphandlingar genomfordes i syfte att anskaffa nya raddningshelikoptrar.
Den forsta upphandlingen avsag leasing av raddningshelikoptrar och upp-
handlingen avbrots av Sjofartsverket eftersom det enda inkomna anbudet inte
uppfyllde alla skall-krav. Den andra upphandlingen avsag férhandsinsyn
(direktupphandling) avseende forvarv fran Scandinavian Aircraft Marketing.
Denna upphandling begardes dverprévad och forvaltningsratten beslutade att
upphandlingen skulle géras om. Sjofartsverket genomfoérde harefter en annon-
serad upphandling dar ett anbud inkom direkt frdn AgustaWestland och i oktober
2012 tecknades kontrakt med AgustaWestland avseende kop av sju AW139.

Anskaffningen av raddningshelikoptrarna gjordes saledes med den annonserade
upphandlingen som grund och kontakterna med Scandinavian Aircraft Marketing
ledde inte fram till ndgot kontrakt eller annat bindande atagande.
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Sjofartsverkets svar pa anmélan

Allmant

Uppdrag Granskning har sedan april 2014 granskat Sjofartsverkets anskaffning
av raddningshelikoptrar. Uppdrag Granskning har under denna tid tagit del av en
mycket stor méngd handlingar, se bilaga 1 som redovisar vad som ldamnats ut per
den 29 april 2015. Uppdrag Granskning har dérefter tagit del av ytterligare hand-
lingar och begar alltjamt I6pande att fa ta del av allmanna handlingar, se
exempelvis ett par av de senaste tva begaran i arendet, bilaga 2. Beroende pa den
méangd handlingar som har begérts ut har det stundtals inneburit viss tidsutdrakt
att fa fram efterfragat material och sekretessprova, samtidigt som verksamheten i
ovrigt ska fungera.

Sjofartsverket har dock till liten omfattning havdat sekretess till skydd for
AgustaWestlands affars- och driftforhallanden. Nar det galler Letter of Intent
(se nedan) har motsvarande sekretess dven havdats till forman for Scandinavian
Aircraft Marketing. Har ar det avtalsparten som ar skyddsforemalet for
sekretessen, men beslutet om sekretess ar naturligtvis alltid Sjofartsverkets.

Sjofartsverket har ocksa havdat viss sekretess till skydd for det allmannas, dvs.
statens, ekonomiska intressen, framst med hanvisning till Sjofartsverkets
pagaende relation med AgustaWestland och fortgaende forhandlingar avseende
forutsattningar som krévs for att kunna operera de nya helikoptrarna.

Sjofartsverket har i beslut den 25 september 2014, dnr 14-02143, bilaga 3,
beslutat att inte lamna ut i beslutet angivna handlingar. Uppdrag Granskning
overklagade detta beslut savitt avser Letter of Intent och kammarratten godtog
sekretess avseende delar av Letter of Intent, se Kammarréatten i Jonkdpings dom
2015-02-02, mal nr 3154-14, bilaga 4.

Sjofartsverket har &ven fattat beslut om sekretess avseende begransade delar av
anbud fran och avtal med AgustaWestland, se Sjofartsverkets beslut 2014-07-15,
dnr 14-02143, bilaga 5. Detta beslut har inte dverklagats av Uppdrag Gransk-
ning.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att Sjofartsverket har fatt ett stort antal
och ibland mycket omfattande begéran om utldmnande av allménna handlingar
fran Uppdrag Granskning. Dessa har generellt ocksa beviljats. Sjofartsverket har
aldrig haft ndgot intresse av att forhala eller forsvara utlamnandehandlaggningen,
nagot som alltsa felaktigt pastas i anmélan.

Sjofartsverkets diarieféringssystem

Sjofartsverket arbetar I16pande med att sékerstélla rutiner for diarieféring och att
skapa tekniska forutsattningar for att forenkla administrationen kring diarie-
foringen. Sjofartsverket anvénder Public 360 som diarieforingssystem. Public
360 mojliggor bl.a. diarieféring av e-post direkt fran Outlook genom “drag and
drop”-funktion. Fran den 1 januari 2016 kommer drenden med fa undantag att
hanteras helt digitalt, vilket forenklar hanteringen av allménna handlingar i hela
processen fran diarieforing till arkivering.

De brister som anmélan fran Uppdrag Granskning lyfter fram hanfor sig framst
till perioden kring Sjofartsverkets forhandlingar avseende dvertagandet av
Norrlandsflyg AB, dvs. i huvudsak forsta halvéret 2011. Vid denna tidpunkt
anvéndes privat e-post i begransad omfattning och Sjofartsverket har dven
identifierat brister i diarieféring av allménna handlingar. Férhandlingarna
angdende Gvertagande av Norrlandsflyg AB genomfordes under stundtals
utpressningsliknande forhallanden dar davarande &garna till Norrlandsflyg AB
agerade med standiga hot om att t.ex. sluta operera raddningshelikoptertjansten,
vilket skulle ha inneburit att Sverige stod utan sjo- och flygraddning och skulle
kunna fa stor paverkan for formagan att kunna radda liv vid olyckor.

Av anmalan framgar att Sjofartsverket skulle ha anvant privata emailadresser pa
grund av att offentlighetsprincipen skulle ha varit ’direkt kontraproduktiv” i det



Dnr 5883-2015  Sid 4 (11)

lage Sjofartsverket befann sig i. Citatet ar mycket olyckligt och Sjéfartsverket
vill fértydliga att man aldrig har betraktat offentlighetsprincipen som kontra-
produktiv i den meningen att det skulle ha varit en etablerad praxis att anvénda
privata email eller ha funnits ett tydligt uppsat att undanhalla verksamheten fran
allménhetens granskning. Tvéartom &r anvéndningen av privat e-post, till-
sammans med 6vriga identifierade brister i diarieféring av allménna handlingar,
nagot som Sjofartsverket betraktat som mycket allvarligt och har vidtagit at-
garder for att det inte ska upprepas.

Bakgrunden till citatet och den felaktiga hanteringen ar dock i huvudsak
kopplade till den tidsperiod nér Sjofartsverket nédgades ta dver ett privat bolag
for att sakra svensk sjo- och flygraddning och samtidigt ta ansvar for anskaffning
av nya raddningshelikoptrar. Pressen pa Sjofartsverket var vid denna tidpunkt
hog, vilket forklarar, men inte ursaktar, pavisade brister.

Sjofartsverket ar numera certifierat enligt saval 1SO 14001 som 1SO 9001 och
med detta som grund pagar inom Sj6fartsverket en genomlysning av dokument-
och &rendehanteringen. Sjofartsverkets generaldirektor har i GD-beslut uppdragit
at samtliga avdelningschefer i ledningsgruppen att senast den 30 april 2016
uppratta en handlingsplan baserad pé& den pagaende genomlysningen.

Utlamnande av allménna handlingar till Uppdrag Granskning

Uppdrag Granskning har som namnts ovan tagit del av en stor méngd handlingar.
De handlingar som Uppdrag Granskning har begért ut men som inte har funnits
diarieforda hos Sjofartsverket, och darmed inte heller har kunnat enkelt ater-
finnas och lamnas ut, avser frdmst e-postmeddelanden och brev kopplade till
kontakterna med AgustaWestlands skandinaviska ombud, Scandinavian Aircraft
Marketing. Dessa kontakter ledde som framgar ovan inte fram till ndgot kop av
raddningshelikoptrar eller annat for Sjofartsverket bindande atagande.
Handlingar avseende kontakterna med Scandinavian Aircraft Marketing har till
viss del sparats som arbetsmaterial som inte tagits om hand for arkivering. Dylik
hantering kan vi i dagslaget ifragasatta utifran bestammelser om drende- och
dokumenthantering och Sjofartsverket vagar pasta att arendet skulle ha hanterats
annorlunda idag.

Avsaknaden av diarieférda kontakter med Scandinavian Aircraft Marketing har,
tillsammans med anvandning av privat e-post i begransad omfattning under
denna tidsperiod, av Uppdrag Granskning tagits som intakt for att Sjofartsverket
forsokt hemlighalla anskaffningen av raddningshelikoptrar fran AgustaWestland.
Redan i februari 2010 stod det dock, som namnts ovan, klart att AgustaWestland
AW139 var den enda da tillgangliga fullvérdiga raddningshelikoptern av efter-
fragad storlek, dvs. mediumklassen. Handlaggningen visar sdledes snarare att det
funnits brister i Sjofartsverkets &rende- och dokumenthantering, vilket som
beskrivits ovan nu atgardas.

Sjofartsverket har med andra ord inte haft anledning att hemlighalla nigot kring
anskaffningen av AW139. Enda undantaget var den tidvis hotfulla situation som
radde kring évertagandet av Norrlandsflyg AB dar de davarande dgarna av Norr-
landsflyg AB anvéande tvivelaktiga metoder i forhandlingarna. Har bor man halla
i minnet att Norrlandsflyg AB tillhandahdll sjo- och flygraddningstjanster av rent
kommersiella skal och naturligtvis avsag dgarna att gora ytterligare vinster som
en foljd av den planerade anskaffningen av nya réddningshelikoptrar.

Gallring av allmanna handlingar

AA hénvisar i anmalans femte stycke till ett citat som kan tolkas som att
Sjofartsverket skulle ha en generell uppfattning att korrespondens som skett via
privata e-postadresser inte &r att betrakta som allménna handlingar. Citatet ar
dock ryckt ur sitt ssmmanhang och avser att framhalla att allmanna handlingar
ska diarieforas oavsett kontaktvag, vilket ocksé framgar om man tar del av hela
citatet. Texten harror fran en e-posttrad som berorde fragan om bevarande och
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gallring av allménna handlingar. Reglerna om bevarande och gallring géller for
alla allménna handlingar oavsett medium.

E-post anvands till saval korta chattliknande meddelanden som till omfattande
meddelanden med bifogade bilagor. E-postens innehall maste bedémas och
e-postmeddelandet hanteras sasom t.ex. diarieférda handlingar, handlingar av
ringa eller tillfallig betydelse, inkommen forfragan, kdannedomskopia eller
forfragan och svar av rutinmassig karaktar. Att e-posten till stor del innehéller
allminna handlingar &r séledes sjalvklart. Detta innebér ocksa att arkivlagens be-
stammelser ar tillampliga vid hantering och bevarande ocksa av e-post.

E-postloggar

Sjofartsverket har tagit del av och anpassat sig efter kammarrattens beslut och
senare begédran om e-postloggar har i samtliga fall lamnats ut utan maskeringar.

Bokfdringsmaterial fran Norrlandsflyg AB

Den 5 december 2014 begarde Uppdrag Granskning att fa ta del av bokforings-
material fran Norrlandsflyg AB avseende perioden 2008-01-01 till och med
2010-12-31, se bilaga 6. Bokforingsmaterialet befann sig vid denna tidpunkt vid
bolaget SMA Maintenance AB:s lokaler i Save, Géteborg, och hade saledes annu
inte omhandertagits hos Sjofartsverket for arkivering. Bokféringsmaterialet
fraktades upp till Sjofartsverkets kontor i Norrkoping for sekretessprévning och
den 10 december 2014 anlande 42 flyttkartonger med bokféringsmaterial till
Norrkoping. Sekretessprévning genomfordes av Sjofartsverket och AA tog del
av materialet paféljande dag, den 11 december 2014.

Bokfdringsmaterialet var vid denna tidpunkt inte arkivfortecknat av Sjofarts-
verket och sekretessprévningen gjordes i enlighet med den prévningsmodell som
forordades redan i forarbetena till sekretesslagen vid s.k. massuttag (jfr prop.
1979/80:2 Del As. 80 f.).

Till grund for sekretessprévningen lades saledes kunskaper som myndigheten
hade om mottagaren, hur denne kunde férvantas hantera uppgifterna och vilken
risk for ytterligare spridning som fanns. Har beaktades att mottagaren var en
sedan tidigare kand journalist som kunde forvantas hantera uppgifterna pé ett
ansvarsfullt och etiskt godtagbart sétt.

Till grund for beddmning av skaderisken lades en beddmning av den skaderisk
som typiskt sett ar forbunden med uppgifter av aktuellt slag. Savitt Sjofartsverket
kande till inneholl de 42 flyttkartongerna, saledes ett till synes omfattande mat-
erial, endast bokforingsmaterial som overfordes till Sjofartsverket i samband
med évertagandet av Norrlandsflyg AB. Innehdllet i flyttkartongerna sekretess-
granskades mot denna bakgrund och det kunde bekréftas att innehéllet endast var
bokféringsmaterial som kunde I1&mnas ut till AA utan sekretess.

Sjofartsverket kan nu, efter en noggrann genomgang av bokfaéringsmaterialet,
konstatera féljande.

Bokfdringsmaterialet avser dven Norrlandsflyg AB:s verksamhet med ambulans-
helikopter, vilken inte togs dver av Sjofartsverket utan fordes dver till Norrlands-
flyg Ambulans AB i samband med Sjofartsverkets 6vertagande av raddnings-
helikopterverksamheten.

Ambulanshelikopterverksamheten har till fakturor avseende utférda ambulans-
transporter till Norrbottens lans landsting genomgéende bifogat larmrapporter
som innehaller namn och personnummer, i vissa fall hemadress, samt skada for
den person som transporterats med ambulanshelikoptern. Beskrivningen av
”skada” anger t.ex. ’hjértinfarkt”. Antalet fakturor fran ambulanshelikopter-
verksamheten till just Norrbottens l4n dr dock relativt fa. De delar av bok-
foringsmaterialet som avser Norrlandsflyg AB:s fakturering till Sjofartsverket
for utférda raddningshelikoptertjanster under perioden 2008-01-01 — 2010-12-31
innehaller i tre fall namn och personnummer samt i ett fall aven skada avseende
den person som raddats med raddningshelikoptern.
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Nagra detaljerade patientuppgifter finns inte i bokfoéringsmaterialet.

Bokforingsmaterialet innehaller saledes personuppgifter om patienter som
transporterats med framst ambulanshelikopter, men sett till att materialet
omfattar 42 flyttkartonger sa ar antalet personuppgifter en mindre del av
materialet.

| efterhand har det kommit till Sjofartsverkets kdnnedom att Norrbottens lans
landsting kravde att faktureringen for ambulanstransporter skulle kopplas till den
transporterade patienten genom angivande av namn och personnummer. Ovriga
landsting som Norrlandsflyg AB utforde ambulanshelikopterverksamhet at har
inte kravt motsvarande redovisning och dar finns inte heller nagra identitets-
uppgifter om transporterad person.

Uppgifter om de patienter som transporterats med ambulanshelikopter avser
skada/diagnos, men innehaller inga utforliga uppgifter om halsotillstand eller
personliga forhallanden. Det kan dock konstateras att Sjofartsverket skulle ha
avidentifierat dessa uppgifter om det statt klart att dessa fanns med i bokforings-
materialet.

Sammanfattning

Sjofartsverket har identifierat brister i diarieforing av framst e-postmeddelanden
som skickats eller tagits emot i samband med kontakterna med Scandinavian
Aircraft Marketing, kontakter som aldrig ledde fram till ndgot kop av helikoptrar
eller annat bindande atagande for Sjofartsverket. Kontakterna med Scandinavian
Aircraft Marketing kan narmast jamforas med ett icke-antaget anbud som enligt
Riksarkivets foreskrifter kan gallras efter tva ar.

Ovannamnda brister hanfor sig i huvudsak till ar 2011. Sjofartsverket har sedan
dess forbattrat diarieforingssystemet och e-post kan numera diarieforas direkt
frdn Outlook. Darutéver har Sjofartsverket beslutat att fran den 1 januari 2016
infoéra digital arende- och dokumenthantering, vilket ytterligare forenklar
administrationen och hanteringen. Sjofartsverket har dven ett pagaende for-
battringsarbete avseende dokument- och drendehantering inom verket. Detta
forbattringsarbete kommer bl.a. att innebéra kontinuerliga utbildningar for
Sjofartsverkets personal i diarieforing, inbegripet e-post.

Anvéndningen av privat e-postadress i tjanstesammanhang synes i stort sett
uteslutande vara kopplat till den situation som forelag i samband med
forhandlingarna kring dvertagandet av Norrlandsflyg AB under 2011. Fragan om
anvandning av privat e-postadress i tjanstesammanhang finns med som en punkt
i det pagadende forbattringsarbetet och kan komma att foranleda ytterligare
atgarder, sarskilt med tanke pa att det idag ar vanligt att arbetstagare utfor sin
tjanst utanfor ordinarie kontorstid. Sjofartsverkets e-postsystem ar numera
atkomligt via sval VPN-uppkoppling som web-mail, vilket ar en forutsittning
for arbete frdn annan plats 4n ordinarie tjanstestalle.

Bokfaringsmaterialet fran Norrlandflyg AB har innan utlimnandet till AA
sekretessprovats i enlighet med den prévningsmodell som far anses radande for
s.k. massuttag. Vid sekretessprovningen saknades kdnnedom om att
bokforingsmaterialet dven avsag Norrlandsflyg AB:s ambulans-
helikopterverksamhet och sekretessprévningen gjordes mot bakgrund av den
skaderisk som typiskt sett &r férbunden med bokféringsmaterial.

Att bokforingsmaterialet visade sig innehalla uppgifter om identitet och skada
avseende transporterade personer hade dock inte kunnat férvéantas d&ven om
kénnedom funnits om att materialet innehdll handlingar rérande ambulans-
helikopterverksamheten. Uppgifter om identitet och skada kan knappast anses
héra hemma som underlag for bokforing. Sjéfartsverket kan bara beklaga att
uppgifterna om identitet och skada inte uppmarksammades vid sekretess-
prévningen och dérfor har 1amnats ut.

Med detta dverlamnar Sjofartsverket &rendet till JO:s prévning.

Sid 6 (11)
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Néaringsdepartementet, genom expeditionschefen CC, anférde foéljande i sitt
remissvar:

AA:s anmilan avser huvudsakligen Sjofartsverkets hantering och utldmnande
av allménna handlingar m.m. | anmalan redogér AA dven for
Regeringskansliets (Naringsdepartementet) hantering av vissa e-
postmeddelanden. Detta yttrande begrénsar sig till de delar i anmélan som ror
Néaringsdepartementet.

Naringsdepartementets yttrande

Som anges i anmalan har en handlaggare i Naringsdepartementet under 2011
tagit emot e-postmeddelanden fran medarbetare vid Sjfartsverket pa sin
privata e-postadress. Handlaggaren har redovisat att det rér sig om samman-
lagt sex e-postmeddelanden. Vidare har handl&dggaren redovisat att han
skickat tre e-postmeddelanden fran sin privata e-postadress till medarbetare
vid Sjofartsverket.

De aktuella e-postmeddelandena blev kanda for departementet forst i
samband med ett utlamnandearende varen 2015. Samtliga handlingar
bedémdes da vara allménna och de diariefordes snarast darefter.

Tjanstemannen i Naringsdepartementet &r val fortrogna med gallande regler
och rutiner for registrering av allmanna handlingar. Det sker dterkommande
genomgangar i arendehantering och liknande dar dessa regler och rutiner gas
igenom. Trots detta har reglerna om diarieféring av allménna handlingar inte
foljts betréffande de nu aktuella e-postmeddelandena. Detta &r hogst
beklagligt.

Det &r vidare allvarligt att bristen pa diarieforing, och att de inte heller har
héllits ordnade pa annat satt, medfort att Naringsdepartementet inte har
lamnat ut handlingarna forsta gangen de efterfragades.

Med anledning av det intréffade har extra utbildningsinsatser angaende bl.a.
offentlighetsprincipen och diariefdring av allménna handlingar riktas mot i
forsta hand den berdrda avdelningen i Naringsdepartementet.

AA kommenterade yttrandena.

Rattslig reglering m.m.

Grundlaggande regler om allménna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen. Enligt dessa bestdmmelser har var och en rtt att ta del
av en handling som forvaras hos en myndighet om den &r inkommen till
myndigheten eller uppréttad déar, forutsatt att den inte omfattas av sekretess.
Enligt 4 8§ anses brev eller annat meddelande som dr stéllt personligen till befatt-
ningshavare vid en myndighet som en allmén handling, om handlingen galler ett
arende eller en annan fraga som ankommer pa myndigheten. Av 12 § framgar
att en allman handling som far lamnas ut ska tillhandahallas genast eller sa snart
det ar mojligt. Det ska ske pa stéllet och utan avgift. Den som begér det har
enligt 13 § ocksa ratt att mot en faststalld avgift fa en kopia av handlingen. En
sadan begaran ska behandlas skyndsamt.

JO har i ett flertal beslut uttalat att inneb6rden av skyndsamhetskravet ar att
besked i en fraga om utlamnande av en allman handling normalt bér lamnas
samma dag som begaran gjorts (se t.ex. JO 2005/06 s. 448, dnr 4773-2003, JO
2010/11 s. 531, dnr 3843-2009, JO 2012/13 s. 475, dnr 2859-2011, och beslut
den 12 januari 2017 i arende dnr 2708-2016). Nagon eller nagra dagars
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fordréjning kan dock godtas om det ar nédvandigt for att ta stallning till om
handlingen far lamnas ut. Om begaran avser eller fordrar genomgang av ett
omfattande material kan det vara ofrankomligt med ytterligare drojsmal. |
sadana fall kan det manga ganger vara lampligt att lamna besked successivt om
vad som kan l&mnas ut.

Av 5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, framgar att en
allmén handling ska registreras sa snart den har kommit in till eller upprattats
hos en myndighet, om det inte &r uppenbart att den ar av ringa betydelse for
myndighetens verksamhet. JO har tidigare uttalat att registrering i normalfallet
bor ske senast pafoljande dag eller sa snart det ar praktiskt mojligt (JO 2009/10
S. 462, dnr 5807-2007, och JO 2007/08 s. 565, dnr 3579-2005). Handlingar som
inte omfattas av sekretess behdver dock inte registreras, om de halls sa ordnade
att det utan svarighet kan faststallas om de kommit in eller upprattats. Hemliga
handlingar ska i princip alltid registreras.

Eftersom diarieforingens egentliga funktion &r att garantera att allmanheten far
tillgang till allmanna handlingar, maste noteringarna i ett diarium vara sa
utforliga att en efterfrdgad handling kan identifieras utan storre svarigheter

(se Bohlin, Offentlighetsprincipen, 9 uppl. s. 26). | 5 kap. 2 § OSL finns
minimikrav pa vad ett diarium ska innehalla.

Inom saval offentlig som privat halso- och sjukvard — inklusive sjuktransporter
— galler en stark sekretess for uppgifter om en enskilds hélsotillstand och andra
personliga férhallanden (se 25 kap. 1 8 OSL respektive 6 kap. 12 och 16 §§
patientsdkerhetslagen [2010:659]). Enligt 32 kap. 8 8 OSL géller sekretess hos
kommuner och statliga myndigheter for uppgift om en enskilds personliga for-
hallanden om det kan antas att den enskilde eller nagon narstaende lider skada
eller men om uppgiften réjs och uppgiften férekommer i samband med viss
verksamhet enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.

Beddmning
Inledning

Jag noterar att Konkurrensverket har gjort en granskning av den helikopter-
upphandling som avses i detta drende och kommit fram till att Sjofartsverket
bl.a. brutit mot reglerna om dppenhet i lagen (2007:1091) om offentlig upp-
handling (Konkurrensverkets beslut den 11 juli 2016, dnr 306/2015). De fragor
som behandlas i Konkurrensverkets &rende ar knutna till reglerna om sjélva
upphandlingsprocessen och ar inte foremal for JO:s provning inom ramen for
detta arende. Granskningen har begransas till fragor med anknytning till
registrering och utlamnande av allménna handlingar.

Offentlighetsprincipen &r en av hdrnstenarna i det demokratiska samhéllet och
har till syfte att garantera enskilda insyn i den offentliga verksamheten. Foér att
den grundlagsfasta ratten att ta del av myndigheters handlingar ska fungera som
avsett och inte bli illusorisk, maste allmanheten fa vetskap om en handlings
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existens. Det ar darutdver nodvandigt att allméanheten sa enkelt och snabbt som
mojligt ska kunna fa tillgang till allmanna handlingar som begars ut.

Diarieforing av allménna handlingar

Anmélaren har uppgett att Uppdrag granskning pa olika satt har fatt tillgang till
vissa e-postmeddelanden om helikopterupphandlingen, vilka har skickats till
och fran privata e-postadresser som tillhérde tjansteman vid Sjofartsverket och
Néringsdepartementet och som inte diarieforts eller [amnats ut av myndig-
heterna efter forfragan. Innehallet i meddelandena visar enligt anmalaren att det
borde finnas ett stdrre antal e-postbrev som inte diarieforts eller lamnats ut. Han
menar ocksa att Sjéfartsverket felaktigt har behandlat visst material som
arbetsmaterial. Anmalaren anfor att hanteringen inte bara ar ett diarie-
foringsproblem utan att Sjofartsverkets syfte har varit att hemlighalla kommu-
nikation med det aktuella féretaget och dess agent. Enligt anmalan har Sjofarts-
verket pa fragan om varfor privata e-postadresser har anviints svarat att vi
befann oss i ett exceptionellt 1age dar offentlighetsprincipen var direkt kontra-
produktiv”.

Bade Sjofartsverket och Naringsdepartementet har i sina remissvar bekréaftat att
de har underlatit att diariefora vissa allmanna handlingar och att detta har stridit
mot regleringen om hur diarieforing ska ske. | bada fallen ligger hanteringen
flera ar tillbaka i tiden och saval Sjofartsverket som Naringsdepartementet har
uppgett att atgarder har vidtagits efter det intraffade for att man ska folja
reglerna om diarieforing.

Sjofartsverket har i sitt remissvar uppgett att bakgrunden till att en foretradare
for myndigheten vid ett tillfalle uttryckt att offentlighetsprincipen skulle ha varit
”direkt kontraproduktiv”, samt till att vissa allmdnna handlingar inte har
diarieforts hos myndigheten, i huvudsak varit att Sjofartsverket hade blivit
tvunget att ta Over ett privat bolag for att sékra svensk sjé- och flygraddning och
samtidigt ta ansvar for att kopa in nya raddningshelikoptrar. Pressen pa
myndigheten var enligt Sjfartsverket vid denna tidpunkt hég. Sjéfartsverket
skriver ocksa att detta forklarar, men inte ursaktar, de pavisade bristerna i
diariefdringen av allménna handlingar.

Jag ser naturligtvis positivt pa att atgarder har vidtagits for att komma till ratta
med de aktuella bristerna i diarieféringen hos Sj6fartsverket och Narings-
departementet. Detsamma galler Sjofartsverkets uppgifter om att verket sett
mycket allvarligt pa den anvandning av privat e-post som uppmarksammats i
arendet. Jag kan bara understryka det allvarliga i att korrespondens om viktiga
forhallanden, som har med myndigheternas verksamhet att gora, pa detta satt
helt har hanterats vid sidan av det reguljara systemet for registrering av
allménna handlingar. F6ljden av denna hantering har i praktiken blivit att
allméanna handlingar inte har kunnat lamnas ut vid begéran. Aven om
bakgrunden uppges ha varit att en av myndigheterna befunnit sig under hard
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press, forandrar det inte min syn pa det intraffade. Bade Sjofartsverket och
Né&ringsdepartementet fortjanar allvarlig kritik.

Om det finns ytterligare handlingar som inte diarieforts eller om det har funnits
nagra djupare motiv bakom hanteringen har jag ingen mojlighet att utreda pa ett
tillfredsstallande satt. Jag kan anda konstatera att Sjéfartsverkets uttalande om
att offentlighetsprincipen skulle ha varit direkt kontraproduktiv &r helt
oacceptabelt, oavsett i vilket ssmmanhang det férekommit. Uttalanden som kan
ge upphov till misstankar om att en myndighet — i detta fall genom att anvénda
anstélldas privata e-postadresser for viktig myndighetskorrespondens —
avsiktligt har forsokt komma undan grundlagens krav rérande handlings-
offentlighet, medfdr naturligtvis en betydande risk for allvarlig fortroendeskada.

Utlamnande av allm&nna handlingar till Uppdrag granskning

En stor del av AA:s anmadlan géller de felaktigheter i diarieforingen hos
Sjofartsverket och Naringsdepartementet som har behandlats ovan. Jag dvergar
nu till bedémningen av dvriga aspekter pa Sjofartsverkets handlaggning av
fragor om utlamnande av allméanna handlingar.

Anmalaren har uppgett att han vid ett stort antal tillfallen under 2014-2015
begart att fa ta del av bl.a. in- och utkommande brev och mejl, kontrakt, rese-
rakningar och fakturor som ror kopet av helikoptrarna. Sjofartsverket har enligt
anmalaren vid flera tillfallen fornekat att de efterfragade handlingarna funnits
eller bara lamnat ut delar av dessa. Forst langt senare har anmélaren fatt ta del
av de efterfragade handlingarna.

Sjofartsverket skriver i sitt remissvar att Uppdrag granskning sedan april 2014
har granskat myndighetens upphandling av rdddningshelikoptrar och att
Uppdrag granskning under denna tid har tagit del av en mycket stor mangd
handlingar. Sjofartsverket redovisar i en bilaga till remissvaret vad som lamnats
ut till Uppdrag granskning fram till den 29 april 2015. Uppdrag granskning har
darefter tagit del av ytterligare handlingar och begér alltjamt 16pande att fa ta
del av allménna handlingar. Sjofartsverket anfor att beroende pa den mangd
handlingar som har begarts ut har det stundtals medfort stor tidsatgang att fa
fram och sekretesspréva det material som har efterfragats, samtidigt som
verksamheten i Ovrigt ska fungera. Sjofartsverket uppger att myndigheten aldrig
har haft ndgot intresse av att forhala eller forsvara utlamnandehandl&ggningen,
sasom anmalaren pastar.

Jag har forstaelse for att det kan kravas en omfattande arbetsinsats hos en
myndighet for att ta fram och sekretessprdva stora méngder handlingar som
begars ut. | lagstiftningen finns ocksa ett utrymme for att myndigheten under
sadana forhallanden kan lamna ut handlingar senare an inom nagon eller nagra
dagar. Det ar inte mojligt att utifran utredningen i drendet avgora exakt hur lang
tid som forflutit mellan varje begéaran om att fa ut handlingar och den tidpunkt
nar anmalaren faktiskt har fatt del av de aktuella handlingarna. Uppgifter i
utredningen talar dock starkt for att handlaggningen av anmaélarens begdran om
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att fa ut handlingar har tagit for lang tid dven nar det galler sddana handlingar
som funnits diarieforda hos Sjofartsverket. Mot bakgrund av den osékerhet som
anda far anses finnas nar det galler tidsaspekten nojer jag mig med att ater erinra
om tryckfrihetsforordningens krav pa skyndsamhet.

Av utredningen framgar att handlingar som har innehallit kansliga uppgifter om
enskilda personers hélsotillstand har lamnats ut i omaskerat skick nar bok-
foringsmaterial fran Norrlandsflyg AB har begarts ut i anslutning till att
Sjofartsverket tog over bolaget. Dessa kansliga uppgifter har utifran vad som
har kommit fram i arendet inte varit foremal for nagon sekretessprévning. Den
forklaring som har ldmnats i Sjofartsverkets remissvar ar att materialet varit
omfattande samt bestatt av bokféringsmaterial och att man hos myndigheten
inte har haft nagon anledning att misstanka att det kunde finnas kénsliga
uppgifter i det. Detta kan naturligtvis stdmma. Sjofartsverket kan dock inte
undga kritik for att materialet har lamnats ut utan att forst ha sekretessprovats.

Vad som i dvrigt har kommit fram i drendet ger inte anledning till nagra ut-
talanden eller ndgon annan atgérd fran min sida.

Arendet avslutas.



