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Kritik mot Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for langsam
handlaggning av sex drenden rérande klagomal mot personal inom
hélso- och sjukvarden samt ett drende géllande verksamhetstillsyn

Beslutet i korthet: JO har granskat bl.a. sex klagomal mot IVO som gallt langa
handlaggningstider i arenden dar enskilda gjort anmélningar om fel i varden. | de
granskade arendena hade det som minst tagit tva ar och fyra manader och som mest
tva ar och tio manader fran det att anmalan kom in till dess att ett beslut fattades. JO
uttalar forstaelse for IVO:s anstrangda arbetssituation och konstaterar ocksa att en
del av handlaggningstiden maste Socialstyrelsen, som tidigare hanterade
patientklagomal, lastas for. Handlaggningstiderna har dock varit synnerligen langa
och IVO kritiseras for dessa.

IVO har i sitt yttrande till JO redovisat vilka atgarder som vidtagits for att forkorta
handlaggningstiderna. JO lamnar darfér saken med den kritik som uttalats, men

skickar en kopia av beslutet bl.a. till Socialdepartementet fér kAnnedom.

Bakgrund

JO har under en langre tid uppmarksammat de svarigheter som VO haft med att
komma tillratta med sina langa handlaggningstider nar det géller arenden inom
halso- och sjukvardsomradet. Fragan har varit foremal for JO:s uppmarksamhet
i ett flertal &renden (se bl.a. JO:s beslut den 3 november 2014 med dnr
4018-2014). Av de yttranden som IVO tidigare har ldamnat till JO har det
framgatt att I\VO arbetar aktivt for att korta handlaggningstiderna.

Trots de vidtagna atgarderna ar handlaggningstiderna i manga fall fortfarande
mycket langa. Under perioden oktober 2014 — februari 2015 tog JO emot sex
anmalningar som avsag IVO:s handlaggning av anmalningar om fel i varden.
Det kom ocksa in en anméalan som géllde 1VO:s handlaggning efter en
verksamhetstillsyn av Vasterviks sjukhus (psykiatriska kliniken). Samtliga
anmalningar gallde att IVO:s handlaggning hade tagit for lang tid. I ett par fall
uppgav anmalarna att nagon handlaggare annu inte hade utsetts i drendet.
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Anmalningar och utredning
Arende med dnr 5787-2014

AA uppgav bl.a. féljande i sin anmalan. IVO (ratteligen Socialstyrelsen; JO:s
anmarkning) besokte psykiatriska kliniken i Vastervik i maj 2013. Vid
tidpunkten for hans anmélan till JO, den 9 oktober 2014, hade IVO &nnu inte
fattat nagot beslut i drendet.

Arende med dnr 6244-2014

BB uppgav bl.a. foljande i sin anmdalan. CC avled den 1 augusti 2011. Som
anhoriga upplevde de att sjukhuset hade brustit i varden av honom. De gjorde
darfor en anmélan till Socialstyrelsen som bekréaftade mottagandet den 16
oktober 2012. Darefter har de inte hort nagot om drendet. De har inte heller fatt
nagon information fran IVO som under handldggningen Gvertog ansvaret for
utredningar om fel i varden.

Arende med dnr 6330-2014

DD uppgav féljande i sina anmalningar. Den 10 juni 2012 skickade hon in en
anmalan till Socialstyrelsen. Arendet dverfordes till IVO vid omorganisationen.
Hon har varit i kontakt med IVO men de kan inte bedéma nér arendet kan
komma att avgoras eftersom det sker i kdordning. Den inhumant langa
handlaggningstiden borde ge henne rétt till skadestand. Hon har aven begart att
fa ta del av den bedémning som IVO inhamtade fran en allmanlékare. Hon
begarde darfor anstand med att inkomma med sina synpunkter pa IVO:s
beslutsforslag. Bada sakerna nekades henne.

Arende med dnr 7195-2014

EE uppgav bl.a. féljande i sin anmalan. Hon skickade den 16 november 2012 in
en anmdlan till Socialstyrelsen da hon ansag att det forekommit brister i varden
innan hennes mamma avled den 14 april 2012. Vid tidpunkten for hennes
anmalan till JO, den 2 december 2014, hade IVO inte fattat ndgot beslut i
arendet.

Arende med dnr 592-2015

FF uppgav bl.a. féljande i sin anmalan. Den 20 november 2012 gjorde hon en
anmalan om fel i varden. Den 3 februari 2015 kontaktade hon IVO och fick
besked om att drendet dnnu inte hade férdelats pa ndgon handlaggare.

Arende med dnr 673-2015

GG gjorde i januari 2015 en anmélan till Justitiekanslern dar hon uppgav att det
var tre ar sedan som hon gjorde en anmalan till Socialstyrelsen om fel i varden.
Hon hade vid tidpunkten for sin anmélan till Justitiekanslern inte fatt nagot
beslut i &rendet.

Efter dverenskommelse med JO 6verlamnade Justitiekanslern genom beslut den
3 februari 2015 GG:s klagomal mot IVO till JO for handlaggning.
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Arende med dnr 768-2015

HH uppgav bl.a. féljande i sin anmélan. Sommaren 2012 skickade hon in en
anméalan mot Boras Lasarett, Vastra Gotalandsregionen, till Socialstyrelsen.
Varen 2013 kontaktade hon Socialstyrelsen for att fraga om sitt drende. Hon
fick da till svar att IVO hade Gvertagit handlaggningen av det. Varen 2014
kontaktade hon IVO och fragade varfor handlaggningen tog sa lang tid. Hon
fick beskedet att det kunde ta ytterligare ndgra manader innan nagot beslut
kunde fattas i drendet. Vid tidpunkten for hennes anmalan till JO, den 11
februari 2015, hade hon fortfarande inte fatt nagot beslut.

Utredning

JO begdrde att IVO skulle yttra sig 6ver det som framférdes i respektive
anmalan. JO begarde ocksa att yttrandet skulle innefatta foljande:

1. Enallmén redogorelse for vad IVO gor for att korta handlaggningstiderna.

2. Uppgift om antal arenden som kommit in till IVO (respektive
Socialstyrelsen) fore den 1 januari 2014 och som annu inte &r avgjorda. Av
yttrandet ska framga under vilket ar dessa oavgjorda arenden kom in till
IVO/Socialstyrelsen.

3. Enredovisning av IVO:s rutiner nar det galler att utse handlaggare i
arenden.

| ett remissvar daterat den 30 mars 2015 anférde IVO bl.a. féljande (bilagorna
har uteldmnats):

Handlaggningen i de aktuella drendena

Dnr 5787-2014

Arendet galler en verksamhetstillsyn av vuxenpsykiatriska kliniken i Véstervik.
Den aktuella verksamhetstillsynen genomférdes vid Socialstyrelsen som en
uppféljande aktivitet till tidigare egeninitierad tillsyn. Socialstyrelsen
genomfdrde inspektioner den 21-22 maj 2013. Den 1 juni 2013 dverfordes
arendet till IVO i samband med att tillsynen 6vergick fran Socialstyrelsen till den
nya myndigheten. Arendet har dérefter legat vilande i avvaktan pd bedémning
och beslut. Beslut i &rendet fattades och expedierades den 27 mars 2015.

Dnr 6244-2014

Anmélan om fel i varden inkom till Socialstyrelsen den 15 oktober 2012. Den

1 juni 2013 6verfordes arendet till IVO i samband med att tillsynen 6vergick fran
Socialstyrelsen till den nya myndigheten. Den 17 januari 2014 férdes drendet
over fran IVO avdelning Ost till IVO avdelning Mitt. Den 21 januari 2014
begérdes handlingar in fran vardgivaren. Journalhandlingar inkom fran
vardgivaren den 4 respektive den 19 februari 2014. Den 30 januari 2015
skickades forslag till beslut ut for yttrande till anmalaren. Den 10 februari 2015
kom anmalaren in med synpunkter pa forslaget till beslut och den 24 februari
2015 fattades beslut i &rendet.

Dnr 6330-2014 (tva arenden hos 1VO)

Anmalan om fel i varden inkom till Socialstyrelsen den 12 juni 2012. Den 1 juni
2013 6verfordes arendet till IVO i samband med att tillsynen 6vergick fran

Sid 3 (10)



Dnr 5787-2014, 6244-2014,  Sid 4 (10)
6330-2014, 7195-2014,
592-2015, 673-2015,
768-2015

Socialstyrelsen till den nya myndigheten. Efter inhdmtade av yttrande och
journal fran vardgivare samt kommunicering med anmélaren skickades ett
beslutsforslag till anmélare och vardgivare den 10 december 2014 med majlighet
att yttra sig 6ver det. Den 12 december 2014 begérde anmalaren att fa ta del av
den bedémning som IVO:s foredragande l&kare hade gjort i &rendet. Denna
begéran registrerades som ett nytt separat drende. Begéran avslogs i beslut den
19 december 2014 med hanvisning till att lakarbedémningar i klagomalsérenden
utgdr internt arbetsmaterial och darfor inte &r en allmén handling. Lékar-
bedémningen aterges i sjalva beslutet i de avseenden dar det har betydelse for
bedémningen och ligger till grund for beslutet. Anmélaren begarde anstand med
att inkomma med synpunkter 6ver beslutsforslaget i klagomalsarendet till dess
att beslut i frdgan om utlamnande hade avgjorts av kammarratten. Anstand
medgavs dock inte av IVO. Den 12 januari 2015 inkom yttrande 6ver
beslutsforslaget fran anmélaren. Den 22 januari 2015 fattades beslut i drendet
rérande anmalan om fel i varden. Bada drendena &r saledes nu avslutade vid
1VO.

Anmalaren har i sin anmalan till JO ocksa anfort att drendet inte har tagits pa
allvar nér man inte har anlitat en fortfarande verksam specialist inom det aktuella
specialistomradet. Utdver de lakare som ar anstéllda vid 1VO anlitar IVO s.k.
foredragande l&kare som &r knutna till myndigheten via avtal. Dessa har olika
specialistinriktningar. Ansvarig handlaggare tar inom ramen for utredningen
stéllning till vilken kompetens som behdvs for att bedéma de medicinska delarna
i &rendet.

Dnr 7195-2014

Anmélan inkom till Socialstyrelsen den 22 november 2012. Bekréftelsebrev
rorande att anmélan hade mottagits skickades till anméalaren den 24 november
2012. Den 24 november begérde Socialstyrelsen in yttranden och
journalhandlingar fran vardgivare m.fl. De begarda handlingarna inkom den 21
december 2012 och den 14 januari 2013. Den 1 juni 2013 6verfordes &rendet till
IVO i samband med att tillsynen évergick fran Socialstyrelsen till den nya
myndigheten. Anmalaren gavs den 13 november 2013 mdjlighet att yttra sig 6ver
handlingarna senast den 5 december 2013. Anmalarens skriftliga synpunkter
Over det som tillforts drendet inkom den 1 december respektive den 4 december
2013. Arendet var registrerat pa enhetsadministrator till den 30 januari 2015 da
det registrerades pa en utredare. En medicinsk bedémning ska narmast goras av
arendet.

Dnr 592-2015

Anmalan om fel i varden inkom till Socialstyrelsen den 20 november 2012.
Socialstyrelsen bekraftade mottagandet och begéarde in handlingar och yttranden
fran varden. Inkomna handlingar kommunicerades med anmalaren i januari
2013. Den 1 juni 2013 éverfordes arendet till IVO i samband med att tillsynen
overgick fran Socialstyrelsen till IVO. Déarefter har drendet legat vilande i
avvaktan p& beddémning. Den 9 september 2014 Gverfordes drendet tillsammans
med ett antal andra drenden Gver fran 1VO avdelning Ost till IVO avdelning Syd.
Den 23 mars 2015 sindes forslag till beslut till anmalaren och till vardgivare.
Sista dag for att lamna synpunkter for anmalaren och vardgivare ar satt till den
14 april 2015.

Dnr 673-2015

Anmalan om fel i varden inkom till Socialstyrelsen den 3 maj 2012.
Socialstyrelsen bekraftade mottagandet och begérde i december 2012 in
handlingar och yttranden fran varden. Den 1 juni 2013 6verfordes arendet till
IVO i samband med att tillsynen évergick fran Socialstyrelsen till IVO. Den 21
oktober 2013 s&ndes inkomna handlingar till anmalaren for yttrande senast den



Dnr 5787-2014, 6244-2014,  Sid 5 (10)
6330-2014, 7195-2014,

592-2015, 673-2015,
768-2015

12 november 2013. Anmalaren inkom med yttrande den 4 november 2013.
Arendet 6verfordes internt fran 1VO avdelning Ost till IVO avdelning Syd den
27 mars 2014. Den 10 april 2014 inkom anmalaren med en fraga kring vad som
hander i arendet och klagomal angéende den langa handlaggningstiden. Ett svar
sandes fran 1VO den 11 april 2014. Den 3 februari 2015 séndes forslag till beslut
ut till anmalaren och till vardgivaren. Sista dag for att Iamna synpunkter var den
25 februari 2015. Svar inkom fran vardgivaren och anméalaren den 12 respektive
den 23 februari 2015. Beslut i rendet fattades den 2 mars 2015.

Dnr 768-2015

Anmalan inkom till Socialstyrelsen den 28 augusti 2012. Bekréaftelsebrev
rérande att anmélan hade mottagits skickades den 10 september 2012. Samma
dag inledde Socialstyrelsen utredningen genom att begéra in yttranden fran
vardgivare, verksamhetschef och berdrd hilso- och sjukvardspersonal. Aven
patientjournalen inhdmtades. De begérda handlingarna inkom den 3 oktober
2012. Den 1 juni 2013 dverfordes drendet till IVO i samband med att tillsynen
évergick fran Socialstyrelsen till den nya myndigheten. Anmalaren inkom med
kompletterande underlag den 10 september 2013. Anmalaren gavs den 24
september 2013 majlighet att yttra sig 6ver handlingarna. Synpunkter inkom den
15 oktober 2013. Patienten har i tva skrivelser, inkomna den 12 oktober
respektive den 28 januari 2015, efterfragat information om handlaggningen i
arendet. Notering om huruvida anmélaren har fatt svar pa dessa skrivelser saknas
dock. Arendet var registrerat pa enhetsadministrator fram till den 17 september
2014 da det registrerades pa utredare. Bedémning av arendet pagar. Anmalaren
kommer att delges forslag till beslut da detta ar fardigt och lamnas i samband
med det mojlighet att komma in med synpunkter pa forslag till beslut. Beslut kan
dérefter fattas.

Vad IVO gor for att korta handlaggningstiderna

I samband med att patientsékerhetslagen tradde i kraft den 1 januari 2011 tog
Socialstyrelsen dver 2 312 klagomalsarenden fran HSAN. Nar IVO den 1 juni
2013 6vertog ansvaret for klagomalsarendena var den ingéende balansen 6 402
arenden®. Den stora ingéende balansen och en standigt okande
arendetillstromning har gjort att IVO trots utdkade resurser och vidtagna
extraordinara atgarder inte har lyckats komma tillratta med arendebalansen och
de langa handlaggningstiderna.

Initialt utreddes alla klagomal pa en central enhet pa 1VO:s avdelning Ost.
Klagomal inkomna fran februari 2013 utreds inte langre centralt utan vid den
regionala avdelning inom vars tillsynsomrade anmalan avser. En regional
hantering gor att klagomalsarendena kan fordelas pa fler utredare, vilket har
inneburit kortare handlaggningstider for de &renden som inkommit det senaste
aret. IVO uppmarksammade i oktober 2013 regeringen pa att
patientsakerhetslagen behdver &ndras for att lagens intentioner ska kunna
realiseras. Regeringen tillsatte darefter, den 12 juni 2014, en sérskild utredare
med uppdrag att bl.a. géra klagomalsprocessen enklare, effektivare och mer
andamalsenlig. Den sarskilda utredaren ska presentera sina forslag senast den 31
december 2015. En delrapport med férslag hur hanteringen kan bli mer
andamalsenlig lamnades i mars 2015.

1 Arsredovisning 2013 Inspektion fér vard och omsorg
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Vid IVO finns i dag drygt 2000 arenden inkomna t.o.m. den 1 juli 2013. Dessa
arenden utgor de dldsta klagomalsarendena. Merparten av dessa drenden, ca

1 500, finns vid avdelning Ost. | syfte att avsluta dessa s& snabbt som méjligt,
och allra senast den 31 december 2015, har arbetet organiserats i ett nationellt
projekt med start den 1 oktober 2014. Syftet &r att ge arbetet sérskild prioritering
och fokus. Som en del i arbetet har ytterligare utredare rekryterats samt extra
handlaggarresurser upphandlats. Projektet har hig prioritet pa myndigheten och
kommer att styras och foljas upp av en styrgrupp dar bl.a. generaldirektdren
ingar. IVO:s malsattning ar att de anmélda vardgivarna ska bli underrattade om
klagomélet inom en vecka. Darmed har vardgivarna mojlighet att snabbt paborija
sin lagstadgade skyldighet att utreda handelser och vidta eventuella atgarder. |
samband med underréttelsen begar IVO in de handlingar och yttranden som
kravs foér myndighetens egen utredning. Nar begarda handlingar kommer in tas
arendet om hand i det arbetslag som ansvarar for arendet.

Den samlade arendebalansen i fraga om enskildas klagomal hos IVO ar
sjunkande. Sedan i mars 2014 &r denna trend tydlig. For att illustrera denna trend
bilaggs en tabell avseende den manadsvisa utvecklingen av inkommande
klagomal, avslutade klagomal och utgaende balans under perioden 1 mars 2014
31 mars 2015, se bilaga 1.

IVO arbetar kontinuerligt med att effektivisera handldggningsprocessen for att
forkorta utredningstiden och dérmed véntan for anmalarna, anmélda
verksamheter och halso- och sjukvardspersonal. Processen for handlaggning av
enskildas klagomal enligt patientsakerhetslagen (2010:659), PSL, har under 2014
varit foremal for ett omfattande utvecklingsarbete pad myndigheten. Som resultat
av detta tilldmpas sedan den 1 oktober 2014 en ny handlaggningsprocess dar ett
antal férandringar inforts i syfte att effektivisera handlaggningen, sa langt det
beddmts majligt med hansyn till lagens detaljbestammelser. Exempelvis inleds
numera utredningen i alla d&renden med forutbestamda fragor riktade till
vardgivaren, i syfte att uppmarksamma vardgivare pa dennes ansvar for att
bedéma handelsen ur ett vardskadeperspektiv och i forekommande fall vidta
atgarder for att forhindra ett upprepande. Detta bidrar ocksa till att VO snabbare
och effektivare far tillgang till relevanta sakuppgifter fran vardgivaren, vilket
gynnsamt paverkar resursétgang och handlaggningstid i var egen utredning. | den
nya handl&ggningsprocessen har aven vissa forenklingar i
kommuniceringsforfarande och utformningen av beslut genomforts. Det har
ocksa tagits fram mer standardiserade mallar och stodtexter fér utredning och
dokumentation i handlaggningsprocessen. Den nya processen bildggs detta
yttrande, se bilaga 2.

Statskontoret, som har haft regeringens uppdrag att félja och utvérdera
hanteringen av enskildas klagomal mot halso- och sjukvarden, bedémer i sin
slutrapport att den nya handlaggningsrutinen kommer att kunna effektivisera
handl&ggningen i enlighet med IVO:s intentioner, under forutséttning att den
implementeras fullt ut i hela organisationen. Trots detta &r Statskontorets
bedémning att klagomélshanteringen som sadan sannolikt fortfarande kommer
att kosta minst dubbelt s3 mycket som vad verksamheten ursprungligen
beréknades kosta.?

2 patientklagomal och patientsakerhet, Utvérdering av hanteringen av enskilda klagomal
mot hélso- och sjukvarden, Statskontoret 2014:23, .68
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De langa handlaggningstiderna ar ett problem som myndigheten ar mycket
medveten om och arbetar pa ett flertal olika satt for att komma till ratta med.
Forutom de atgarder och forandringar som beskrivits ovan arbetar samtliga
avdelningar med att optimera den egna arbetsorganisationen for handlaggning av
arendeslaget enskildas klagomal enligt PSL. IVO har den 10 november 2014
startat en myndighetsgemensam upplysningstjénst i syfte att lotsa potentiella
klagande till rétt instans och ge information avseende forutsattningarna for
utredning av ett klagomal hos 1VO. Upplysningstjansten inleddes som ett
pilotprojekt som blev permanent den 1 april 2015. Vidare har IO startat en E-
tjanst med mojlighet att inkomma med klagomalen elektroniskt, vilket forvantas
forenkla for sval anmélare som for myndigheten. En ytterligare atgard som
vidtagits ar att IVO 6ver regiongranserna organiserat beslutsfattare i grupper for
att arbeta med enhetlighet i besluten. Det slutliga malet ar att harigenom
astadkomma en mer resurseffektiv handlaggning med bibehallen eller forbattrad
kvalité i utredning och beslut.

IVO beklagar starkt att handlaggningstiderna i manga drenden ar sa langa och
inser att detta pa olika satt drabbar enskilda och professionella. Myndighetens
forhoppning ar att de manga olika atgarderna som vidtas sammantagna kommer
att leda till en klar férkortning av handlaggningstiderna med bibehéllen kvalitet.

Oavgjorda arenden som inkommit fére den 1 januari 2014

IVO har tagit fram uppgifter om antalet arenden som inkommit fére den 1
januari 2014 och som inte var avgjorda den 16 mars 2015. Vid framtagandet har
s.k. generella diariedrenden som remisser och utlamnande av allmén handling
rédknats bort.

Sammantaget ror det sig om 2 877 &renden. Av dessa ar 1 163 inkomna under
2013, 1 159 under 2012, 37 under 2011 och 18 under 2010. Arendeslagen &r

Anmalnings- och underréttelseskyldighet

Ej verkstallda beslut/avbrott och gynnande domar
Forfattningsreglerad tillsyn

Initiativarenden angaende tillsyn av verksamhet
Klagomal (hélso- och sjukvard och socialtjanst)
Tillstandspliktig verksamhet och anmalningsplikt
Tillsyn halso- och sjukvardspersonal

Atgarder mot verksamhet och personal

Vad galler den arendetyp som framfor allt &r aktuell i detta yttrande; Klagomal
hélso- och sjukvard, ror det sig sammanlagt om 2 027 éppna arenden. Av dessa
inkom 985 under 2013, 1 041 under 2012, 1 under 2011 och inga under 2010.

Ett av de &renden som detta yttrande géller &r ett &rende av typen
“Initiativirenden angdende tillsyn av verksamhet”. Av det drendeslaget finns det
47 6ppna arenden. Av dessa inkom 41 under 2013, 4 under 2012, 1 under 2011
och 1 under 2010.

IVO:s rutiner for att utse handlaggare

Att bedriva tillsyn &r en av IVO:s huvudprocesser. Sedan den 15 oktober 2014
géller for IVO ett dvergripande styrdokument som beskriver ansvar och uppdrag
for samtliga roller som &r involverade i huvudprocessen. Av detta styrdokument
framgdr att det &r chefens ansvar att utse handlaggare och se till att behov av
medhandlaggare med ratt kompetens tillgodoses. Handlaggarens ansvar beskrivs
i ett antal punkter som omfattar bland annat att bekréftelsebrev ska skickas, att
handlaggningen sker enligt lagar och andra foreskrifter samt i éverensstammelse
med processer och rutiner m.m.
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Om det inte finns en drendespecifik delprocess som beskriver rutinen annorlunda
ar det detta 6vergripande styrdokument som styr handlaggningen inklusive
utseende av handléggare.

I fraga om enskildas klagomal enligt PSL, som &r det arendeslag som framfor allt
ar aktuellt i detta yttrande, géller som beskrivits ovan en ny processbeskrivning
sedan den 1 oktober 2014. Enligt denna utses handl&ggare efter att en bedémning
gjorts att klagomalet ska utredas. Det ar enhetschefen eller en s.k.
bedémningsgrupp som gér denna beddmning. Den nya processen biladggs detta
yttrande, se bilaga 2.

Kompletterande upplysningar begardes darefter fran IVO bl.a. nar det géllde

fragan hur handlaggare i det nationella projektet med de aldsta

klagomalsarendena utses. | ett mejl den 27 april 2015 uppgav juristen JJ bl.a.

foljande:

Vid denna enhet hanterar varje handlaggare ca 50 arenden aktivt, vilket innebér
att ansvara for att en medicinsk bedémning gors och att skriva fram ett forslag
till beslut. Ovriga drenden registreras i vantan pa férdelning till handliggare pé
en av enhetens administratdrer. Administratéren ansvarar for inkommande post,
telefonkontakt med anmalare m.m. Anledningen till att arendena inte tilldelas en
utredare forrdn i den slutliga fasen av utredningen, &r att produktiviteten och
handlaggningstiderna visat sig paverkas negativt om utredaren handlagger for
manga drenden samtidigt. Utredaren maste normalt hantera en mangd
telefonsamtal och forfragningar som med denna I6sning i stallet framst hanteras
av den i &rendet ansvariga administratéren. Administratdren frigér darmed tid for
utredaren att handlagga &renden. Balansen vid enheten har under 2015 sjunkit
och uppgar i dagslaget till ca 1 200 arenden. Det innebar att endast ett fatal
arenden numera &r registrerade pa en administrator. Inom den narmaste méanaden
kommer samtliga drenden att vara férdelade p& handlaggare.

Anmalarna fick tillfalle att kommentera IVO:s yttranden. BB, DD och HH

kommenterade myndighetens yttranden.

JO tog darefter in beslut fran IVO i foljande JO-arenden; dnr 7195-2014 (IVO:s
beslut den 3 juni 2015, dnr 9.2-59504/2012-9), dnr 592-2015 (IVO:s beslut den
6 maj 2015, dnr 9.2-59153/2012-9) och dnr 768-2015 (1\VVO:s beslut den 24 april
2015, dnr 9.2-45013/2012-18).

Beddmning

Jag kanner vl till att Socialstyrelsen under lang tid hade en bekymmersam
situation med langa handlaggningstider i bl.a. tillsynsarenden. Har kan namnas
att jag i beslut den 22 maj 2012 (JO:s &rende med dnr 5643-2011) och den

10 april 2013 (JO:s &rende med dnr 3850-2012) kritiserade Socialstyrelsen for
lang handlaggningstid, ett ar och sju manader respektive drygt tva ar, i tva
arenden som gallde handlaggningen av anméalningar om fel i varden. De mal
som Socialstyrelsen hade satt upp for handlaggningstider uppnaddes inte. Den
1 juni 2013 tog IVO dver Socialstyrelsens tillsynsuppgifter och, som jag
namnde inledningsvis, har IVO fortfarande stora problem med langa
handlaggningstider nar det galler patientklagomalen.



Dnr 5787-2014, 6244-2014,  Sid 9 (10)
6330-2014, 7195-2014,
592-2015, 673-2015,
768-2015

Jag har forstaelse for att IVO har en mycket anstrangd arbetssituation. Det &r
dock inte acceptabelt att enskilda personer har drabbats av langa
handlaggningstider i den omfattning som skett. VVad betréffar de nu aktuella
fallen kan jag konstatera att det i de sex arenden som ror klagomal om fel i
varden tog som minst tva ar och fyra manader och som mest tva och tio
manader fran det att anmalan kom in till dess att ett beslut fattades.
Handlaggningstiderna har alltsa varit synnerligen langa. En del av
handlaggningstiden maste dock Socialstyrelsen, som inte langre handlagger
patientklagomal, lastas for. Aven handlaggningstiden i det &rende som ror
beslut efter en verksamhetstillsyn, ett ar och tio manader, framstar som mycket
lang. IVO fortjanar kritik for handlaggningstiderna.

I remissvaret har IVO redogjort for hur man arbetar for att korta
handlaggningstiderna. IVO har bl.a. uppgett féljande: Ett nationellt projekt har
organiserats med malsattning att avsluta de ldsta drendena (inkomna t.0.m. den
1 juli 2013) senast den 31 december 2015. Som en del i projektet har fler
utredare rekryterats och extra handlaggarresurser upphandlats. Den 1 oktober
2014 infordes en ny handlaggningsprocess for att effektivisera handlaggningen.
Den 10 november 2014 startade 1VVO en myndighetsgemensam upplysnings-
tjanst med syfte att lotsa potentiella klagande till rétt instans och ge information
avseende forutséttningarna for att IVO ska inleda en utredning i ett drende. IVO
har ocksa organiserat beslutsfattare fran de olika regionerna i grupper for att
arbeta med enhetlighet i besluten. IVO hyser en forhoppning om att de atgarder
som vidtagits kommer att leda till en klar forkortning av handlaggningstiderna
med bibehallen kvalitet.

Det ar givetvis allvarlig att VO fortfarande har langa handlaggningstider nar
det galler patientklagomalen. Av remissvaret framgar emellertid att VO arbetar
bade kort- och langsiktigt for att komma tillratta med problemen. | detta
sammanhang vill jag ocksd namna att regeringen den 12 juni 2014 beslutade att
en sarskild utredare ska se 6ver den nuvarande hanteringen av klagomal mot
halso- och sjukvarden och dess personal och foresla hur hanteringen kan bli
enklare, mer andamalsenlig och effektivare (dir. 2014:88). Utredaren ska
redovisa sitt arbete i tva etapper. | delbetankandet Sedd, hord och respekterad —
ett andamalsenligt klagomalssystem i halso- och sjukvarden (SOU 2015:14)
lamnas vissa forslag kring hur hanteringen ska bli effektivare. | betdnkandet
foreslas bl.a. att IVO:s skyldighet att kommunicera ett forslag till beslut ska
begransas till de fall nar myndigheten avser att rikta kritik mot en vardgivare
eller halso- och sjukvardspersonal. Kommuniceringen ska da ske med den
berdrda vardgivaren/halso- och sjukvardspersonalen. | mitt remissyttrande den
17 juni 2015 (JO:s arende med dnr R 36-2015) tillstyrkte jag det ndmnda
forslaget men ansag att vissa fragor behéver belysas och tydliggoras ytterligare i
slutbetdnkandet. Utredningen ska lamna en slutredovisning senast den 31
december 2015.
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Mot bakgrund av det anférda anser jag mig kunna lamna saken med den kritik
som har uttalats.

Jag finner skal att tillstalla Socialdepartementet och Klagomalsutredningen en
kopia av beslutet for kannedom.

Det som i 6vrigt har kommit fram foranleder inte nagot uttalande fran min sida.
JO provar inte fragor om skadestand.

Arendena avslutas.



