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Allvarlig kritik mot barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen, BUP, i
Sollentuna for hanteringen av en begaran om utlamnande av en
patientjournal

Beslutet i korthet: Foraldrarna till en flicka som vardas med stéd av LVU begarde att fa
en kopia av dotterns journal frAin BUP. BUP kom tillsammans med socialtjansten fram till
att journalen skulle 6verlamnas till socialtjansten for prévning av vilka uppgifter som
kunde lamnas ut till féraldrarna.

Det ar den myndighet som forvarar en allman handling som ska préva en begaran om att
f& en kopia av handlingen. BUP far allvarlig kritik for att man inte tog stéllning till
foraldrarnas begéaran utan éverlamnade journalhandlingarna till en annan myndighet for
prévning av saken.

Anmalan

Jur.kand. AA framforde, for makarna BB:s och CC:s rdkning, i en anmalan till JO
klagomal mot barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen, BUP, i Sollentuna nar
det géllde brister i handldggningen av en begaran om utldmnande av
journalhandlingar.

AA anforde i huvudsak féljande. Hon ar ombud och offentligt bitrade for makarna
BB och CC i mal som ror deras dotter. Flickan vardas med stod av lagen (1990:52)
med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU, och &r placerad i familjehem.
Foraldrarna begarde att fa kopior av samtliga handlingar i dotterns journal hos
BUP. | stéllet for att Idmna ut handlingarna till foraldrarna skickade BUP dem till
socialtjansten i Upplands Vasby kommun som endast lamnade ut tva sidor av
journalen. Socialtjansten informerade foréldrarna om att BUP hade skickat
journalen till socialtjdnsten for vidarebefordran till dem. BUP:s handlaggning
strider mot reglerna i tryckfrihetsférordningen.

Utredning

Efter att JO hade remitterat anmalan inkom ett remissvar fran Styrelsen for
Stockholms I&ns sjukvardsomrade, Stockholms lans landsting. | remissvaret
anfordes i huvudsak foljande:

Riksdagens ombudsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 40 00
Texttelefon: 08-786 61 15

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se

sid
1(9)


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 6600-2013  Sid 2 (5)

Arendet

Enligt yttrande fran BUP skulle det fattats ett beslut fran BUP:s sida och
underrattelse lamnats om hur de skulle forfara for att kunna fa saken provad av
myndigheten.

Forvaltningens synpunkter

Som framgar av tryckfrihetsforordningen och SLSO:s riktlinjer ska allméan handling
som far lamnas ut genast eller sa snart som mojligt lamnas ut till den som begar det.
Varje enskild uppgift maste prévas noggrant. Prévning inom SLSO sker i forsta
hand pa verksamhetsniva. Vid avslag helt eller delvis ska sokanden underréttas om
hur han ska forfara for att fa sin sak prévad av myndigheten, i vart fall styrelsen for
Stockholms lans sjukvardsomréde. Styrelsen har delegerat uppgiften att gora
myndighetsprovning till chefslakare och bitr. sjukvardsdirektor.

I foreliggande arende var barnet foremal for vard enligt LVU. Detta innebar bl.a. att
socialndmnden ska bestamma Gver varden och far under vardtiden samma ansvar
som vardnadshavaren for att den unges grundlaggande rattigheter enligt 6 kap. | §
foréldrabalken tillgodoses. Socialndmnden kan vidare i vissa fall besluta att den unges
vistelseort inte ska rojas for vardnadshavarna.

Enligt 12 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen géller i vissa fall sekretess for uppgift
om underarig i forhallande till vardnadshavare.

Sammanfattningsvis &r det var uppfattning att da flickan var foremal for vard enligt LVU
borde socialndmnden pa lampligt sétt horts vid prévningen av vardnadshavarnas
begéran. Det var emellertid fel att 6versénda journalhandlingarna till socialndmnden och
underlata att fatta beslut i arendet. Harigenom fick vardnadshavarna inte nagot
overklagbart beslut som krévs for att fa saken prévad i domstol.

Till remissvaret fogades ett yttrande fran DD, verksamhetschef for barn- och
ungdomspsykiatrin, verksamhetsomrade Nordost. | yttrandet anférdes i huvudsak
foljande.

Under sensommaren 2012 inkom en remiss fran socialtjansten. Enligt remissen var
berdrt barn da placerat i jourhem. Kontakt inleddes med BUP. Parter som, forutom
BUP-personal, medverkat i denna kontakt ar: barnet, socialtjansten,
jourhemsforalder/rar, familjehemsfoéralder/rar.

Under pagéaende kontakt placerades barnet i familjehem enligt LVU och fick darefter
aven skyddad identitet.

Enligt LVU 11 § har socialndmnden under vardtiden samma ansvar som
vardnadshavaren for att barnets grundlaggande rattigheter tillgodoses. Att barnet
dessutom fick skyddad identitet ledde till att BUP uppfattade socialtjansten som
barnets formella vardnadshavare.

Nér begéran att fa ut allman handling (journalhandling) inkom till BUP Sollentuna
frén foraldrarna, vinde sig darfor BUP till socialtjansten. Tillsammans kom man
fram till att journalen skulle 6verldmnas till socialtjdnsten. BUP bedémde att
socialtjansten, utifran barnets basta, kunde avgéra vilken journalinformation som
skulle férmedlas till féraldrarna. Overlamnande av journalhandlingar till
socialtjansten har skett i tva omgangar. | bada fallen har information varken
uteldmnats eller strukits av BUP.

Det kan konstateras att BUP har avvikit fran SLL:s rutin resp. SLSO:s riktlinje om
utldmnande av allméan handling. BUP borde ha tagit ett sjalvstandigt beslut kring att
lamna ut journalhandlingar. Vidare borde foraldrarna informerats om vart man
vander sig for att fa ett eventuellt avslag provat. BUP Sollentuna har nu skickat ett
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formellt svar pa inkommen begéran samt information om hur man, beroende pa
svaret, kan fa arendet provat.

AA kommenterade remissvaret.

JO hamtade in kompletterande upplysningar fran EE, jurist vid Stockholms lans
sjukvardsomrade, som uppgav i huvudsak foljande. Enligt den information som har
lamnats till honom har makarna BB och CC inte fatt nagot formellt beslut fran
myndigheten. Myndighetens formella svar ar det yttrande som verksamhetschefen
har skrivit och som bifogats remissvaret.

Rattslig reglering

De grundlaggande bestammelserna om allménna handlingars offentlighet finns i

2 kap. tryckfrihetsforordningen, TF. Dar regleras ocksa primart fragan om
utldmnande av allménna handlingar. | 2 kap. 12 § TF stadgas att en allman
handling som far lamnas ut ska pa begaran genast eller sa snart det a&r mojligt pa
stallet utan avgift tillhandahallas den som énskar ta del av handlingen. Den som
onskar ta del av handlingen har i sadant fall enligt 2 kap. 13 § TF &ven rtt att mot
faststalld avgift fa en kopia av handlingen till den del den far lamnas ut. En begéran
om att fa en kopia ska behandlas skyndsamt.

JO har i ett flertal beslut uttalat att innebdrden av skyndsamhetskravet i TF &r att
besked i en utlamnandefraga normalt bor lamnas samma dag. Nagon eller nagra
dagars fordrojning kan godtas om det &r nddvandigt for att myndigheten ska kunna
ta stallning till om den efterfragade handlingen ar allmén och offentlig och kan
lamnas ut. Ett visst dréjsmal ar vidare ofrankomligt om framstallningen avser eller
kraver genomgang av ett omfattande material.

Den som vill ta del av en allmén handling ska i allméanhet vanda sig till den
myndighet som forvarar handlingen. Med myndighet menas i detta sammanhang
den eller de befattningshavare som i sin tjanst har behorighet att pa myndighetens
végnar fatta beslut i saken. Vem inom myndigheten som ska gora prévningen
regleras i 6 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. Av
bestammelsen framgar att det i forsta hand &r den som har handlingen i sin vard
som ska préva om den kan lamnas ut. For det fall en begaran om att fa ta del av en
handling helt eller delvis inte kan tillmotesgas ska den som har gjort fram-
stallningen underrattas om detta. Den enskilde ska da ocksa informeras om mojlig-
heten att begara myndighetens prévning och att det krévs ett skriftligt beslut av
myndigheten for att beslutet ska kunna 6verklagas. Ratten att fa ett sadant formellt
beslut tillkommer den enskilde oavsett vad som ar grunden for att avsla begéaran.
Myndighetens avslagsbeslut far enligt 2 kap. 15 § forsta stycket TF och

6 kap. 7 och 8 88 OSL &verklagas hos kammarratt. Av 20 och 21 8§ forvaltnings-
lagen (1986:223) foljer att ett beslut ska vara motiverat och forsett med anvisning
om hur det kan éverklagas.

Patientjournaler omfattas av sekretess enligt 25 kap. 1 8 OSL. | bestammelsen
anges att sekretess galler inom halso- och sjukvarden for uppgift om en enskilds
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halsotillstand eller andra personliga férhallanden, om det inte star klart att
uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nagon narstaende till denne lider
men.

Inom socialtjansten géller sekretess enligt 26 kap. 1 8 OSL for uppgift om en
enskilds personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan
att den enskilde eller nagon narstaende till denne lider men.

Enligt 12 kap. 3 8 OSL géller sekretess till skydd for en enskild, om den enskilde &r
underarig, aven i forhallande till dennes vardnadshavare. Sekretessen galler dock
inte i forhallande till vardnadshavaren i den utstrackning som denne enligt 6 kap.
11 § foraldrabalken har ratt och skyldighet att bestamma i fragor som ror den
underariges personliga angelagenheter, om det inte kan antas att den underarige
lider betydande men om uppgiften r6js for vardnadshavaren, eller det annars anges
i OSL.

Mellan halso- och sjukvarden och socialtjansten rader i princip sekretess. For att
mojliggora uppgiftslamnande mellan halso- och sjukvarden och socialtjansten i
vissa situationer infordes den 1 juli 2013 nya bestammelser i OSL (25 kap. 12 §
och 26 kap. 9 8§ OSL). Bestammelserna innebdr, savitt har ar aktuellt, att
sekretessen inom respektive omrade inte hindrar att uppgift om en person som inte
har fyllt 18 ar lamnas mellan myndigheterna om det behdvs for att hon eller han
ska fa nodvandig vard, behandling eller annat stod.

Beddmning

Makarna BB:s och CC:s dotter vardas med stéd av LVU och &r placerad i ett
familjehem. Nar foraldrarna begarde att fa en kopia av dotterns journal fran BUP
tog BUP kontakt med socialtjansten. Verksamhetschefen vid BUP har i sitt
yttrande uppgett att myndigheterna tillsammans kom fram till att journalen skulle
Overldamnas till socialtjansten for beddmning av vilka handlingar som kunde lamnas
ut till foraldrarna.

Som framgar av redovisningen ovan och som &ven styrelsen har anfort i sitt
remissvar ska BUP ta stéllning till om handlingar som forvaras dar kan lamnas ut.
Jag ser i och for sig inget hinder mot att BUP, inom ramen for den sekretess-
provning som myndigheten har att gora, tar in upplysningar fran eller utbyter viss
information med andra myndigheter, sa lange det sker i enlighet med géllande
sekretessregler. Om BUP gor bedomningen att det foreligger sekretess i nagon del
har den enskilde ratt att fa ett skriftligt, 6verklagbart beslut av myndigheten. Det &r
givetvis oacceptabelt att BUP inte tog stallning i &rendet utan dverlamnade de
begérda handlingarna till en annan myndighet for att den myndigheten skulle préva
foraldrarnas utlamnandebegaran. Hanteringen star i strid med regleringen i TF och
OSL.

| ssmmanhanget vill jag ocksa uppehalla mig vid féljande. Av utredningen framgar
inte narmare vilka dvervaganden som BUP gjorde i sekretessfragan innan journalen
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lamnades till socialtjansten. Aven om det finns viss tvekan har jag inte underlag for
att havda att utlamnandet till socialtjansten innebar att BUP rdjde uppgifter som
omfattades av sekretess. Jag har inte heller ansett att det finns tillrdcklig anledning
att utreda fragan ytterligare.

Sammanfattningsvis anser jag att BUP fortjanar allvarlig kritik for hanteringen. Jag
forutsatter att myndigheten har vidtagit atgarder for att en liknande handelse inte
ska intréaffa igen.

Det som har kommit fram i arendet vacker fragor dven vad galler socialtjéanstens
agerande. Jag har dock bedomt att det inte finns tillrackliga skal for att pa eget
initiativ inleda en utredning i saken. Jag vidtar endast den atgarden att jag
Oversdnder en kopia av detta beslut till individ- och familjeomsorgen i Upplands
Vésby kommun.

Vad AA i dvrigt har anfort foranleder inget uttalande fran min sida.

Med den allvarliga kritik som har uttalats avslutas arendet.



