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Forsakringskassan har haft stod for sin atgard att begara in visst
utredningsmaterial i ett arende om assistansersattning men kritiseras
for att utredningen har dragit ut pa tiden

Beslutet i korthet: | beslutet konstateras att det ar Forsékringskassan som leder
utredningen och bestammer vilket utredningsunderlag som behdvs for att ta stéllning i ett
arende hos kassan. | férevarande fall hade Forsakringskassan hamtat in en stérre méangd
journalanteckningar, bl.a. fran en barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning. En sadan
atgard omfattas av de utredningsbefogenheter som myndigheten har enligt 110 kap. 14 §
socialférsakringsbalken. Nar det galler anmalarens invandning att det inhamtade
materialet inneholl kénsliga uppgifter och att hon inte hade samtyckt till inhamtandet av
dessa, upplyste JO om féljande. Det &r den myndighet som har en begéard uppgift, i det
har fallet halso- och sjukvarden, som vid en begéaran fran en annan myndighet maste ta
stallning till om uppgifterna i fraga omfattas av sekretess och om de i sa fall &nda ska
lamnas ut, t.ex. darfor att den enskilde har lamnat sitt samtycke. JO uttalade vidare att
det inte &ar givet vem som ska hamta in ett eventuellt samtycke men att utgdngspunkten
bor vara att halso- och sjukvarden provar forutsattningarna for ett uttamnande i alla led
och darmed aven skoéter uppgiften att hamta in samtycke. Férsakringskassan kritiseras
saledes inte for att ha vidtagit de aktuella utredningsatgarderna men for att utredningen
har dragit ut pa tiden.

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO den 18 september 2013 klagade AA pa
Forsakringskassans sétt att bedriva utredningen i ett drende om assistansersattning
avseende hennes dotter. Hon anférde bl.a. att myndigheten i onédan och utan
hennes medgivande hade hdmtat in en méngd journaler som inneholl kansliga
uppgifter om hennes och dotterns privatliv. De onddiga utredningsatgarderna
forlangde dessutom handlaggningstiden betydligt. AA anférde vidare att hon inte
hade fatt ta del av vad som kom fram vid handldggarens moéte med den forséakrings-
medicinska radgivaren.

Utredning

Arendet remitterades till Forsakringskassan som uppmanades att yttra sig over det
som AA anfort.

| ett remissvar den 13 december 2013 anforde Forsakringskassan foljande.
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Utredning

Anstkan om assistansersattning kom in den 22 maj 2013 avseende AA:s dotter. Den
5 juni foreslog Forsakringskassans handlaggare tva tider, den 17 juni respektive den
1 juli 2013 for utredningssamtal. Det var svart att hitta en dag som passade alla. Den
1 juli traffades AA hennes ombud och den personliga handlaggaren BB hemma hos
AA. | samband med detta mote gjordes en éverenskommelse med ombudet om att
AA:s dotter inte skulle medverka pa métet utan att handlaggaren skulle traffa henne
i skolan.

Den 11 juli kontaktade socialsekreterare CC Forsakringskassan och meddelade att
kommunen fatt en ansokan om assistansersattning. Hon informerade om att AA:s
dotter &r beviljad korttidsvistelse och korttidstillsyn fran kommunen. Kommunen
skulle sanda sin utredning och beslutet angaende grundlaggande behov till
Forsakringskassan.

Den 16 juli ringde ombudet och undrade 6ver nar arendet blir klart och om det fanns
mojlighet att paskynda handlaggningen av arendet under sommaren. Hon fick da
information om Forsakringskassans handlaggningstider, att malséttningen &r att fatta
beslut inom 120 dagar fran det att ansékan kom in. Vidare informerades hon om att
det for narvarande inte gick att féra Gver handlaggningen av arendet pa annan
handlaggare eftersom ordinarie handlaggare, som for tillfallet var pa semester, redan
hade paborjat handlaggningen.

Den 15 augusti informerades ombudet per telefon om att kontakt skulle tas med
skolan. Samma dag ringde ombudet och meddelade att ett intyg ar pa vég fran
kommunen till Forsakringskassan rorande beviljade insatser.

Kommunen kontaktade Forsakringskassan per telefon den 16 augusti och meddelade
att de kommer att sdnda in en dversikt av de insatser som kommunen beviljat.

Kontakt togs per telefon med skolan den 16 och den 20 augusti. Lararen var lite
tveksam till ett besok av Forsikringskassan da AA:s dotter hade borjat samma dag
och hon hade bérjat i ny klass. Detta mote blev den 23 augusti och handldggaren
traffade da AA:s dotter i skolan.

Den 28 augusti konsulterades den forsakringsmedicinska radgivaren. Vid denna
konsultation beddmdes att det medicinska underlaget behéver kompletteras och
journalkopior fran Barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning (BUP) och Barn- och
Neuropsykiatrisk klinik (BNK) begéras in fran 2006 och framat. Ombudet
informerades via mail om detta den 2 september. Ombudet ringde den 2 september
och berattade att AA:s dotter traffat overlakare DD pa BUP och att Forsakrings-
kassan kunde fa information av henne. Den 28 augusti skickades den forsta begaran
om medicinskt underlag.

Den 3 september inkom ett ldkarutlatande utfardat av lakare vid Blackhornet
psykiatrikonsult AB i Vaxjo.

AA ringde den 12 september. Hon informerades da om att Forsakringskassan
behdver ha narmare underlag om diagnoserna. Hon hanvisade till att detta ar gjort pa
BUP och BNK samt den senaste utredningen pa korttidsvardsavdelning pd BUP
(Slottis).

Den 12 september kontaktades BUP angdende medicinskt underlag angéende
utredning om diagnoserna.

Den 17 september inkom den handling rdrande de insatser som kommunen beviljat
AA:s dotter som kommunen lovat att sénda vid telefonsamtalet den 16 augusti.

Samma dag ringde ombudet och meddelade att BNK inte fatt ndgon begaran om
kompletterande underlag. Ny begaran skickades da till BNK, BUP och Slottis.
Forsakringskassan paminde samtidigt om handlingarna och begarde det senaste
angaende utredningarna.

Senare samma dag inkom journal fran BUP, Frolunda. En ytterligare kontakt per
telefon frdn ombudet inkom ocksé under dagen. Hon ifragasatte varfor



Dnr 5162-2013  Sid 3 (5)

Forsakringskassan begért in journaler for att kunna géra en bedémning. Hon
informerades pa nytt om att detta har bedémts nédvéandigt for att kunna gora en
korrekt beddmning i arendet.

Den 30 september 2013 ringde AA och undrade nar drendet ar klart. Hon in-
formerades om att Forsakringskassan véntar pd kompletterande underlag och att
sadan endast kommit in fran BUP, Frélunda.

Ny paminnelse gjordes bade skriftligt och per telefon samma dag till BNK och
Slottis.

Den 2 oktober inkom journalkopior fran BNK.
Dérefter gjordes en forsakringsmedicinsk bedémning av drendet.

Den 15 november kommunicerades AA inh&mtade handlingar i &rendet och fick
samtidigt information om det beslut som Forsékringskassan 6vervager att fatta.

Forsékringskassans slutsatser

Forsakringskassan ska enligt 110 kap. 13 § socialforsékringsbalken se till att
&rendena blir utredda i den omfattning som deras beskaffenhet kréver. Det innebér
bland annat att ta stallning till frdgan om och i sé fall vilket kompletterande
beslutsunderlag som i forekommande fall & nddvandigt att hdmta in for att kunna
gora en korrekt beddmning av rétten till erséttning i det enskilda fallet.

Detta kan manga ganger vara en grannlaga bedémning, sarskilt som man ocksa
maste ta hansyn till kravet i 7 § forvaltningslagen (1986:223) pa snabb och enkel
handlaggning. Inriktningen maste givetvis vara, som framgar av bestimmelsen i
socialforsékringsbalken, att inte hdmta in mer kompletterande material &n som &r
tillrackligt for att kunna gora en korrekt forsdkringsmassig bedémning. Rétten att
som i detta fall ta in nddvandig komplettering grundar sig pa 110 kap. 14 §
socialforsékringsbalken.

Sett i efterhand kan man séga att det hade varit bra om Forsakringskassan kunnat
begdra in de begérda handlingarna i ett tidigare skede i handlaggningen vilket hade
kunnat paverka handlaggningstiden. Det ar alltid viktigt att sa tidigt som mojligt ta
stéllning till behovet av komplettering. Férsakringskassan, som beklagar detta
dréjsmal, har aven varit i personlig kontakt med AA och bett om ursakt for det
intraffade.

AA kommenterade remissvaret och anforde bl.a. att hon hade forvéntat sig att

Forsakringskassan skulle kommentera det hon hade anfért om det krankande och

olagliga i att hdmta in dverflédigt material utan hennes medgivande.

Forsakringskassans handlingar i arendet hamtades dérefter in och granskades. Av
handlingarna framgick det bl.a. att beslut i &rendet fattades den 10 december 2013
och att AA dessfdrinnan hade fatt del av det som kom fram vid den forsakrings-
medicinska gruppkonsultationen den 28 augusti 2013 samt av den forsakrings-
medicinska radgivarens bedémning den 28 oktober 2013.

Beddmning

Av 110 kap. 13 § forsta stycket socialforsakringsbalken (SFB) framgar det att
Forsakringskassan ska se till att arendena blir utredda i den omfattning som deras
beskaffenhet kraver. Det innebdr bl.a. att det &r Forsékringskassan som leder
utredningen och som bestdmmer vilket underlag som behdvs for att ta stéllning i
arendet.



Dnr 5162-2013  Sid 4 (5)

De befogenheter som Forsakringskassan har for att kunna uppfylla sin
utredningsplikt regleras i 110 kap. 14 § SFB dér det bl.a. anges att myndigheten,
nar det behovs for bedomningen av erséttningen eller i ovrigt for tillampningen av
SFB, far gora forfragningar hos den forsakrades arbetsgivare, lakare eller nagon
annan som antas kunna lamna behdovliga uppgifter.

Forsakringskassan har alltsa haft lagstod for de vidtagna utredningsatgéarderna.

Att det kan finnas situationer dar den forsakrade upplever atgarderna i 110 kap.14 §
SFB som integritetskrankande ar forstaeligt och ett problem som diskuteras i
forarbetena till lagrummet. Regeringen fann emellertid att férslaget innefattade en
rimlig avvagning mellan den enskildes krav pa integritet och Forsakringskassans
behov av utredningsbefogenheter (prop. 2008/09:200 s. 558 f.). Vidare skyddas den
forsékrades integritet av reglerna om sekretess. Med anledning av vad AA har
anfort om att de handlingar som Forsakringskassan hamtade in fran hélso- och
sjukvarden inneholl kansliga uppgifter vill jag tillagga féljande.

Sekretess till skydd for enskild i verksamhet som avser hélso- och sjukvard regleras
i 25 kap. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. Av 1 § framgar bl.a.
att sekretess galler for uppgift om en enskilds halsotillstand eller andra personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgifterna kan rojas utan att den enskilde
eller nagon narstaende till denne lider mer.

Om det skulle visa sig att en uppgift omfattas av sekretess enligt 25 kap. 1 8§ OSL
kan den i vissa situationer anda lamnas ut. Det finns flera bestammelser bade i OSL
och andra forfattningar som bryter sekretessen. En sadan bestammelse ar den i

10 kap. 1 8 OSL som anger att sekretess inte hindrar att en uppgift lamnas ut om
den enskilde samtycker till det.

Som huvudregel géller sekretess ocksa mellan myndigheter, vilket innebér att den
som har den begarda uppgiften, i det har fallet halso- och sjukvarden, vid en
begaran fran en annan myndighet maste ta stallning till om de begérda uppgifterna
omfattas av sekretess och om de i sa fall &nda ska lamnas ut, t.ex. darfor att den
enskilde har lamnat sitt samtycke. | det har fallet har det alltsa inte varit
Forsakringskassans utan hélso- och sjukvardens uppgift att gora en
sekretessprovning.

En annan fraga ar vem som bor hamta in ett eventuellt samtycke nar Forséakrings-
kassan begar uppgifter fran halso- och sjukvarden. Svaret ar inte givet, men saken
har varit foremal for diskussion mellan davarande Riksforsakringsverket och
Landstingsforbundet. Overlaggningarna resulterade i en promemoria den 20 maj
1981 dar det uttalas att det i allménhet bor vara sjukvarden som i alla led provar
forutsattningarna for att en begard uppgift Iamnas ut och att fragan om samtycke
darmed bor stéllas av sjukvardspersonalen (se Norstrom, Sekretess inom allman
forsakring, 2 uppl. s. 149 f.). Utgangspunkten far darmed vara att denna uppgift
normalt skéts av halso- och sjukvarden.



Dnr 5162-2013  Sid 5 (5)

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att det inte finns nagon anledning att
kritisera Forsakringskassan for att ha vidtagit de aktuella utredningsatgarderna.
Som myndigheten anfor borde dock det kompletterande utredningsmaterialet ha
begérts in i ett tidigare skede. | den uppkomna situationen borde myndigheten
dessutom ha varit mer aktiv i sina forsok att fa in de begérda handlingarna.
Ansdkan om assistansersattning kom in till Férsakringskassan den 22 maj 2013,
och beslut i &rendet fattades den 10 december 2013. Handldggningstiden uppgick
darmed till mer an sex manader, vilket &r en for lang tid. Forsakringskassan kan
inte undga kritik for sitt dréjsmal.

Vad AA har anfort i dvrigt ger inte anledning till nagot uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.



