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Fraga om forutsattningarna for att gora s.k. hembesok inom ramen for
en utredning om ratt till forsorjningsstod

1 Initiativet

| en anonym anmalan till JO klagade AA péa Ostermalms stadsdelsforvaltning i
Stockholms kommun. AA aberopade darvid en skrivelse fran en tjansteman vid
Ostermalms stadsdelsforvaltning. | skrivelsen, som var daterad den 17 november
2009, anfordes bl.a. féljande.

Hej!

Vi pé enheten for forsérjningsstod vid Ostermalms/Norrmalms och Kungsholmens
stadsdelsforvaltning kommer som ett led i var utredningsskyldighet att genomféra
hembesok hos alla vara klienter som uppbar forsorjningsstod.

Vi kommer darfor att géra ett hembesok hos dig inom snar framtid.

Medverkar du ej till att vi kan genomfora hembesok hos dig, kan detta paverka din
ratt till fortsatt ekonomiskt bistand.

Vi kommer &ven att meddela din socialsekreterare om du ej svarar pa detta brev.

AA anforde i sin anmalan bl.a. féljande.

I hér bifogat brev [...] hotar de d&ven med indraget ekonomiskt bistind om man inte
slapper in dem ... Men mitt hem é&r just det; MITT hem, och inte négot stille dit jag
har minsta lust att slappa in folk fran Socialférvaltningen — detta ar ju ett grovt
ingrepp i min integritet!
JO brukar inte utreda anmadlningar som har gjorts anonymt. | det férevarande fallet
beslutade dock JO att ta upp s.k. initiativarenden som géllde Kungsholmens,
Ostermalms och Norrmalms stadsdelsnamnder i Stockholms kommun.

2 Utredning
2.1 Utredningsatgarder

JO inhamtade yttrande frdn Kungsholmens stadsdelsnamnd, Ostermalms
stadsdelsnamnd och Norrmalms stadsdelsnamnd i fragan om de réttsliga
forutsattningarna for att gora ett s.k. hembesok inom ramen fér en utredning om
ratten till forsorjningsstdd. 1 JO:s begdran om yttrande angavs att yttrandet skulle
avges med beaktande av innehallet i 2 kap. 6 § regeringsformen samt artikel 8 i
Europeiska konventionen d. 4 nov. 1950 om skydd fér de ménskliga rattigheterna
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och de grundldggande friheterna om den enskildes ratt till respekt for sitt hem. Av
remissvaret skulle framga hur ett hembesok genomfars och hur bedémningen av
den enskildes ratt till forsorjningsstod paverkas om den enskilde motsatter sig
besoket.

Stadsdelsnamnderna kom in med yttranden till JO. De yttranden som Norrmalms
och Kungsholmens stadsdelsndmnder gav in var i princip likalydande.

Efter genomgang av namndernas remissvar inhamtade JO ett yttrande fran
Socialstyrelsen betraffande den principiella frigan om de réttsliga forutsattningarna
for socialtjansten att géra hembesok inom ramen for en utredning om rétt till
forsorjningsstod. JO beredde dven Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
tillfalle att komma in med synpunkter.

Socialstyrelsen kom in med ett yttrande som hade beslutats av chefsjuristen BB.

SKL kom in med synpunkter. SKL:s skrivelse var undertecknad av CC och DD vid
SKL:s avdelning for juridik.

Socialstyrelsens yttrande och SKL.:s synpunkter 6versandes till
stadsdelsforvaltningarna for kannedom.

2.2 Yttrandet frdn Ostermalms stadsdelsnamnd

De rattsliga forutsattningarna for hembesok

Ratten till alla former av socialt bistand fran kommunen inkl. forsorjningsstod
villkoras redan i inledningen av socialtjanstlagens bistandskapitel (4 kap. 1 § SoL):

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan f& dem tillgodosedda pé
annat satt har ratt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning
(forsorjningsstod) och for sin livsféring i Gvrigt.

For att fa forsorjningsstod eller ndgon annan form av bistand géller alltsé att det
bade ska finnas ett behov och att man inte kan tillgodose detta sjalv. Dessutom
aligger det kommunen att utreda detta enligt 11 kap. 1 § SoL.:

Socialndamnden skall utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom
ansOkan eller pa annat satt har kommit till namndens kannedom och som kan
foranleda nagon atgard av namnden.

Vid ett tillfalligt behov av forsérjningsstod behdver det inte vara nddvandigt med
hembesok, om det inte direkt framkommer allvarliga sociala missférhallanden eller
om den sokande inte alls kan styrka boende/vistelse i kommunen. Det refererade
brevet fran en socialsekreterare ar alltfor kategoriskt nar det star att hembesok
kommer att goras hos alla. Det sker inte och denna formulering kommer inte att
anvéndas i fortsattningen.

De generella kraven vid utredning av forsorjningsstdd ar att handlaggningen ska ske
pa ett korrekt, rattssakert och med ett forhallningssatt som ger likvardig bedomning.

Vid provning av ratt till forsorjningsstod ska fragestallningarna utredas enligt
foljande: Ar forutsattningarna for bistandet uppfyllda? Kan behovet tillgodoses pé
annat satt? Vilket bistand ska beviljas? For att n& fram till ratt beslut ska
handlaggningen préglas av tydlighet, noggranna kontroller och korrekt registrering i
datasystemet.

Reglerna i socialtjanstlagen innebér att var och en i férsta hand &r skyldig att sjalv
forsoka tillgodose sitt behov och att det ekonomiska bistandet i forsta hand ska vara
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en tillfallig hjalp. Genom forsdrjningsstodet ska den sékande tillforsakras en skélig
levnadsniva. Vad som ar skaliga kostnader nér det géller de dagliga levnads-
omkostnaderna inom ramen for riksnorm finns angivet i lagen. Vad som anses som
skélig levnadsniva utver riksnormen anges ocksa i lagen och i riktlinjer beslutade
av kommunfullméktige Stockholms stad 2007-10-01.

Normalt kritiseras kommunernas socialtjanst for att alltfor sallan géra hembesok.
Stadsdelsforvaltningen har forsokt att forbattra detta. Om det inte &r fraga om endast
tillfallig hjalp sa ingar det i kommunens utredningsskyldighet att forsakra sig om att
klienten har en skalig levnadsniva aven nar det géller boendet. Utan hembesdk &r det
svart att bedoma om det finns behov knutet till sjalva boendet t.ex. bidrag till mobler
och hemutrustning, handikappanpassning av bostaden, hemtjénst eller t.o.m. hjalp
till en béttre bostad.

Kommunen har &ven skyldighet att bedriva viss uppsékande verksamhet enligt 3
kap. 1 § SoL:

Till socialndmndens uppgifter hor att
— gora sig val fortrogen med levnadsforhéllandena i kommunen

— genom uppsokande verksamhet och pa annat satt fraimja forutsattningarna for
goda levnadsforhallanden.

Det kan dven finnas behov av att med ett hembesok kontrollera att en person
verkligen bor/vistas i kommunen i enlighet med 2 kap. 2 § SoL.

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det
stdd och den hjélp som de behdver.

Kommunen kan ocksa behova kontrollera hyresavtalets riktighet, sarskilt vid
andrahandsforhyrningar. Det kan dven finnas behov av att kontrollera att bostaden
inte har fler boende &n vad som uppgivits vid ansdkan om férsorjningsstod.

Enligt Stockholms stads riktlinjer for handlaggning av forsorjningsstdd, antagna av
fullméktige 2007-10-01, ska hembestk goras i alla de ovanndmnda situationerna.

Stadsdelsforvaltningen gor hembesok far att fa en helhetsbeddmning. Hembesok
gors sannolikt av alla kommuner da det ar en sjalvklar del av utredningsarbetet inom
socialtjansten. Dessutom kan en del felaktiga utbetalningar forhindras da det tyvarr
inte ar sa ovanligt att felaktiga boendeforhéllanden, oredovisad hushéllsgemenskap
och skenseparationer har uppgivits.

Da socialtjanstlagen forutsétter individuell behovsbeddmning ar det nastan
ofrankomligt att kontakten med socialtjansten ibland kan upplevas som patrangande
och besvarande. Det for dock alldeles for langt att jamstalla socialtjanstens
hembesok med den typ av husrannsakan som t.ex. polisen gér med stdd av
polislagen. Den avgdrande skillnaden &r naturligtvis att allt som har att géra med
kommunalt bistdnd enligt socialtjénstlagen ar frivilligt. Det ar frivilligt att ansoka
om bistand och att ta emot bistand. Utredning och bedémning av en ansokan om
bistand gors i samrad med den enskilde som nar som helst kan séga nej tack.

Det finns extrema situationer dd kommunens socialtjanst maste ga in med tvang i en
bostad. Det gors i s& fall i samverkan med polisen och kan t.ex. handla om misstankt
barnmisshandel eller vanvard, misstanke om att ndgon ligger svart sjuk eller avliden
i sin bostad och liknande extrema situationer. Vid en vanlig ansékan om
forsorjningsstod finns dock inga tvangsinslag, vare sig nér det géller hembesok eller
nagot annat. Daremot & kommunen beroende av att fran den s6kande fa den
information och de uppgifter som behovs for att kunna utreda och bedéma om det
finns behov av bistand.

Hur hembesok genomfors

Ett normalt hembestk gors alltid efter dverenskommelse med den enskilde klienten.
Manga uppskattar hembesok da man far en narmare kontakt med handlaggaren som
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i och med hembestket ocksa agnar mer tid och intresse at den enskilde klientens
forhallanden. Hembesoket kan aven leda till bistand som &r knutet till sjalva boendet
t.ex. bidrag till mébler och hemutrustning, handikappanpassning av bostaden,
hemtjanst eller t.o.m. hjalp till en battre bostad.

Hembesok gors normalt alltid av tva handlaggare som legitimerar sig vid behov.
Hembesoken sker normalt under s.k. kontorstid mandag—fredag 8:00-16:30. Man
kommer &verens om besoket via brev eller telefon. Om en person absolut inte vill ha
hembesok gors inte detta.

Handldggarna ar observanta pa att inte réja nagra sekretesshelagda uppgifter om
andra an de direkt berdrda vistas i bostaden, da avbokas hembescket. Syftet med
besoket ska vara klarlagt sa att de berdrda vet varfor hembesoket gors.

Hembesok &r i manga fall en viktig och nodvindig del av en social utredning, vare
sig det galler forsorjningsstod eller ndgon annan form av bistand. Forvaltningen
vinnldgger sig om ett forhallningssatt som sakerstaller ett korrekt och rattssakert
beslut samt ett professionellt bemdtande.

Hur rétt till forsorjningsstod paverkas om man inte medger hembesdk

Kommunens utredningsskyldighet enligt 11 kap. 1 § SoL kan innehalla manga
olika delar som fordrar den enskildes medverkan. De mest grundlaggande &r att den
enskilde maste kunna styrka identitet, familjeforhallanden samt att man bor/vistas i
kommunen. Vid oklarheter kan det kravas ett hembesok for att styrka nagot eller
nagra av dessa grundlidggande uppgifter. Vagrar man i en sadan situation att godta
ett hembesok kan fortsatt utredning omojliggoras, vilket naturligtvis ocksa kan
paverka mojligheten att fa forsorjningsstod fran kommunen.

Man kan inte kategoriskt sdga hur en eventuell hembesoksvagran paverkar ratt till
forsorjningsstod, det kan skilja avsevart fran fall till fall. Samma sak géller om den
enskilde vagrar medverka med uppgifter om arbete, inkomster, formogenhet osv.

Vidare ar det naturligtvis inte mgjligt att pa ett bra satt utreda behovet av
ekonomiskt bistand till mobler, hemutrustning, barnutrustning, klader m.m. om inte
hembesdk medges.

En vagran fran en sokande att medverka med nodvindig information och
nodvindiga uppgifter kan leda till ett avslag pa ansokan eftersom behov av bistand i
enlighet med 4 kap. 1 § SoL inte kan utredas.

2.3 Yttrandena fran Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsnamnder

Réttsliga forutsattningar for att gora hembesok inom ramen for utredning om rétten till
forsorjningsstod

Socialstyrelsen anfor i sin publikation ”Handldggning och dokumentation inom
socialtjansten” bl.a. att handldggaren for att kunna bedoma den enskildes behov och
gora en korrekt helhetsbedémning i ett &rende kan behtva samla in uppgifter om den
enskilde pd manga olika satt. De vanligaste informationskallorna &r samtal med i
forsta hand den enskilde men &ven anhdriga och representanter for andra
myndigheter kan bidra med viktig information. Vidare kan observationer vid
hembesok eller i annan miljo dér den enskilde vistas ge vérdefull information.

Hembesok 4r i ménga fall en naturlig del av utredningsarbetet inom socialtjansten
och kan ge viktig information om den enskildes behov. En grundlaggande
forutsattning for att gora hembestk som ett led i utredningen av ett drende om
bistand ar givetvis att den enskilde samtycker till besoket savida det inte direkt
framkommer att det finns misstanke om sa allvarliga sociala missforhallanden att det
kan bli fraga om att vidta tvangsatgarder.

Forvaltningen kan inte se att det finns nagot lagligt stod for att inom ramen for
utredning om ratten till forsorjningsstod, gora hembesok i de fall den enskilde inte
lamnat sitt samtycke till detta.
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Socialtjansten kan daremot i vissa drenden ha intresse av att fa géra ett besok i en
bistandssokandes bostad for att kunna bilda sig en narmare uppfattning om vilka
hjélpbehov som foreligger och i vad man den enskilde kan ha rétt till bistand. Ett
hembesok i samband med utredning av rétten till férsérjningsstod kan t.ex. visa att
det finns behov knutna till sjalva boendet, t.ex. behov av bistand till mabler eller
annan hemutrustning, hemtjénst eller hjalp till en béattre bostad.

Hembesok inom ramen for utredning om rétten till forsorjningsstod kan ocksa vara
vardefullt for att t.ex. klargora att bostaden inte har fler boende &n vad som uppgivits
i ansokan. Den information ett hembestk ger kan saledes forhindra felaktiga
utbetalningar grundade pa exempelvis oriktiga uppgifter fran den sokande vad géller
hushallsgemenskap.

I de fall den s6kande har andrahandskontrakt eller &r inneboende kan ett hembesdk
ge viktig information och for utredningen nddvéndiga uppgifter. | Stockholms stads
riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistéand anges att hembesok som
huvudregel ska géras om den sokande har ett andrahandskontrakt som inte ar
godkant av fastighetségaren eller &r inneboende. Avsikten ar att i samband med
hembesoket kontrollera kontraktets/avtalets riktighet, antal boende i bostaden och att
den sokande kan anses vistas i kommunen.

Husrannsakan &r en polisiar atgard och socialtjéansten kan under inga omstandigheter
tillgripa den typen av atgarder. Det finns dock extrema situationer da socialtjansten
maste ga in med tvang i en bostad. Detta gors i sa fall i samverkan med polisen och
kan endast tillgripas vid misstanke om barnmisshandel eller vanvard och vid
misstanke om att ndgon ligger svart sjuk eller avliden i sin bostad.

Hur genomfors hembesok?

Ostermalms stadsdelsnamnd har i sitt yttrande till JO bl.a. uppgivit att hembesok
normalt alltid gors efter dverenskommelse med den enskilde och att manga
uppskattar hembesck eftersom de far en narmare kontakt med handlaggaren. Av
yttrandet framgar vidare att hembesok normalt alltid gors av tva handlaggare som
vid behov legitimerar sig. Hembesoken sker normalt under s.k. kontorstid mandag—
fredag 8.00-16.30. Overenskommelse om hembesok gors via brev eller telefon.

I yttrandet till JO anfor Ostermalms stadsdelsnamnd att handlaggarna &r observanta
pa att inte roja nagra sekretessbelagda uppgifter om andra an de direkt berérda vistas
i bostaden och att syftet med besoket ska vara klarlagt sa att de berorda vet varfor
hembesoket gors. Vidare anfors att forvaltningen vinnlagger sig om ett professionellt
bemotande och ett forhallningssétt som séakerstaller ett korrekt och rattssakert beslut.

Det brev anmélaren refererar till har, enligt forsérjningsstddsenheten, anvants under
nagra manader hosten 2009. Likalydande brev skickades till ett sjuttiotal personer
som ansokt om ekonomiskt bistand och dar man fran forsorjningsstddsenhetens sida
ansag att det fanns anledning att narmare utreda den s6kandes boendesituation.

Kungsholmens [Norrmalms] stadsdelsforvaltning anser att brevet fatt en olycklig
utformning. Det kan uppfattas som ett hot om avslag pa ansokan eller sankt
ekonomiskt bistand i fall den enskilde inte medverkar till att ett hembesok kan goras.
Enligt uppgift fran forsérjningsstddsenheten anvands brevet inte langre och
hembesok gors endast hos de personer/familjer som lamnat sitt samtycke.

Hur paverkas rétten till forsorjningsstod om den enskilde eventuellt motsitter sig
hembesok?

Socialstyrelsen anfor i sin publikation ”Ekonomiskt bistand” bl.a. f6ljande. For att
socialnamnden skall kunna avgéra om en enskild har ratt till ekonomiskt bistand
behovs ett underlag for beddmning och berakning. Om en enskild trots sarskild
begéran inte forser nAmnden med det underlag som behdvs eller motsétter sig att
handlaggaren tar nédvandiga kontakter, bor namnden i regel kunna avsla ansékan.
Konsekvenserna av en ofullstandig utredning kan ocksa bli att den enskilde inte far
den hjéalp som han eller hon behdver.
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Som Ostermalms stadsdelsnamnd anfor i sitt yttrande till JO kan man inte
kategoriskt svara pa hur en “eventuell hembesoksvégran paverkar rétt till
forsorjningsstod”. Formuleringen kan ge intryck av att den sokande ar skyldig att
medverka till att hembesok kan goras. Kungsholmens stadsdelsférvaltning vill
framhalla att hembestk endast kan goéras under forutsattning att den enskilde
samtycker till detta. Utredning om ekonomiskt bistand bygger helt pa frivillighet
men ratten till forsorjningsstod kan naturligtvis paverkas om den enskilde inte
medverkar till att Iamna de uppgifter som behdvs for att utreda behovet av bistand.

Forvaltningen vill avslutningsvis framhalla att samarbetet med Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar nar det galler férsorjningsstod fungerar bra. De
tre forvaltningarna kommer att folja upp de arbetssatt och metoder i 6vrigt som
tillampas vid den gemensamma forsorjningsstodsenheten i syfte att utveckla och pa
olika satt hoja kvaliteten i verksamheten.

2.4 Socialstyrelsens yttrande

Socialstyrelsens yttrande

Hur omfattande en utredning om ekonomiskt bistand ska géras beror pa
omstandigheterna i det enskilda fallet. Det 4r endast sddana uppgifter som ar
relevanta for bistandsbedémningen i det enskilda fallet som behdver inhamtas.
Socialndmnden kan i vissa &renden ha ett befogat intresse av att gora ett hembesok
for att bedéma forutsattningarna for ekonomiskt bistdnd. Da en socialnamnd — som i
det aktuella drendet — generellt begar att fa gora hembesdk hos personer med
ekonomiskt bistand synes utgangspunkten dock inte langre vara en individuell
bedémning av vilka utredningsinsatser som behdvs i varje enskilt drende. Brevet
fran socialnamnden i det aktuella drendet &r vidare formulerat pa ett sddant satt att
det riskerar att uppfattas som ett hot om indraget ekonomiskt bistand om den
enskilde inte later namnden gora ett hembesok. Det kan inte anses vara forenligt
med kraven pa respekt for individens sjalvbestammande och integritet enligt 1 kap.
1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

Bakgrund

I en anonym anmalan till JO har AA klagat pa en skrivelse som har gatt ut fran
Ostermalms stadsdelsforvaltning, i vilken det bl.a. anférdes att stadsdelen som ett
led i sin utredningsskyldighet skulle genomféra hembesdk hos alla klienter som
uppbar ekonomiskt bistand. Vidare anfordes att om den enskilde inte medverkade
till att hembesok kunde genomforas sa kunde detta paverka den enskildes ratt till
fortsatt ekonomiskt bistand.

Gallande ratt

Lagtext m.m.

Enligt 1 kap.1 § tredje stycket SoL ska socialtjanstens verksamhet bygga pa respekt
for ménniskornas sjélvbestdmmanderatt och integritet.

Av 2 kap. 2 § SoL framgar att kommunen har det yttersta ansvaret for att de som
vistas i kommunen far det stod och den hjalp som de behdver. Detta ansvar innebar
ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman.

Enligt 3 kap. 3 § forsta stycket SoL forsta stycket ska insatser inom socialtjénsten
vara av god kvalitet.

Enligt 3 kap. 5 § forsta stycket SoL ska socialndmndens insatser for den enskilde
utformas och genomfdras tillsammans med honom eller henne och vid behov i
samverkan med andra samhéllsorgan och med organisationer och andra foreningar.

Enligt 4 kap. 1 § SoL har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa
dem tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand for sin forsérjning (forsorjningsstod)
och for sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillforséakras en
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skélig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes
mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Enligt 11 kap. 1 8§ SoL ska socialnamnden utan drojsmal inleda utredning av vad
som genom ansokan eller pa annat satt har kommit till namndens kannedom och
som kan foranleda nagon atgard av namnden. Vad som har kommit fram vid
utredning och som har betydelse for ett drendes avgorande ska tillvaratas pa ett
betryggande sétt.

Enligt 7 § forvaltningslagen (1986:223), FL, ska varje drende déar nagon enskild &r
part handlaggas s enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att rattssakerheten
eftersatts.

Av 2 kap. 6 § regeringsformen, RF, foljer att varje medborgare gentemot det
allmanna ar skyddad mot husrannsakan och liknande intrang.

Enligt artikel 8 i den europeiska konventionen den 4 november 1950 om skydd for
de ménskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna (Europakonventionen)
har var och en har rétt till respekt for sitt privat- och familjeliv, sitt hem och sin
korrespondens. Offentlig myndighet far inte inskranka atnjutande av denna rattighet
annat an med stod av lag och om det i ett demokratiskt samhélle &r nddvandigt med
hansyn till statens sakerhet, den allménna sakerheten, landets ekonomiska vélstand
eller till férebyggande av oordning eller brott eller till skydd for hélsa eller moral
eller for andra personers fri- och réttigheter.

Forarbeten
I prop. 1979/80:1 Om socialtjénsten uttalas betraffande utredning bl.a. féljande.

Socialutredningen konstaterar inledningsvis att det for den enskildes
rattssakerhet &r viktigt att myndigheterna grundar sina avgéranden pa en
tillforlitlig utredning. Nar regler om utredning utformas, maste man véaga det
intrang i den personliga integriteten som langt gaende befogenheter for
myndigheten medfér mot de intressen som myndigheten skall tillgodose genom
sitt beslut. Ju mer ingripande de beslut & som namnden far fatta, desto
angelagnare framstar kravet pa ett tillforlitligt beslutsunderlag. Forandras de
sociala insatsernas karaktar sé att de endast omfattar stod- och hjalpatgarder i
samforstdnd med den enskilde, finns det enligt socialutredningen inte langre
behov av sérskilda tvangsmedel for att sikerstélla beslutsunderlaget. [...]
Socialutredningen framhaller bl.a. att en utredning skall begrénsas till att avse
omstandigheter som har betydelse for beddmningen av sékandens behov av
stod eller hjalp. Ofta racker det med ett samtal med sékanden. Ibland kan
namnden behdva vanda sig till en annan myndighet, t.ex. for att fa reda pa
vilka atgarder myndigheten har vidtagit. Namnden kan ocksa behéva samordna
sina hjalpinsatser med en annan myndighet. Samrad med en annan myndighet
boér som regel inte ske utan klientens samtycke. Behdver ndmnden under
utredningen kontakta arbetsgivare eller annan enskild person forutsatter det att
det gors i samforstand med klienten. Motsatter sig klienten att hans uppgifter
kontrolleras, far enligt utredningen denna omsténdighet bedémas tillsammans
med andra nér &rendet avgors. Det nu sagda géller nér den enskilde sjalv har
sokt hjalp (prop. 1979/80:1 s. 398 f.).

JO 2009/10 s. 249

JO har uttalat i ett beslut av den 15 december 2008 (JO 2009/10 s. 249) att
socialtjansten i vissa arenden kan ha ett befogat intresse for att géra besok i en
bistandssokandes bostad for att kunna bilda sig en uppfattning om vilka
bistandsbehov som foreligger. Ett hembesok far inte genomforas sé att det kranker
den enskildes skydd enligt bestdimmelserna i 2 kap. 6 § regeringsformen och artikel
8 i Europakonventionen. En grundlaggande forutséattning for att socialndmnden ska
fa gora ett hembesok ar att den enskilde samtycker till besoket.
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Socialstyrelsens bedomning

Enligt 4 kap. 1 § SoL har den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa
dem tillgodosedda pd annat satt ratt till bistand for sin forsorjning och for sin
livsforing i dvrigt. Ett beslut om ekonomiskt bistand bygger saledes pa en
individuell bistdndsbedémning. Utredningar som rér ekonomiskt bistand gérs med
stod av 11 kap. 1 8 SoL. Varje arende ska enligt 7 § FL handldggas sé& enkelt, snabbt
och billigt som méjligt utan att sdkerheten eftersatts. Utredningen ska ges den
omfattningen att den kan leda till ett sakligt korrekt beslut (prop. 1979/80:1 s. 562).
En utredning ska begransas till att avse omstandigheter som har betydelse for
beddémningen av sdkandens behov av stdd eller hjélp (a.prop. s. 398).

Grunden for en utredning om ekonomiskt bistand &r att ta reda pa orsakerna till att
den enskilde inte kan forsorja sig sjélv eller behdver bistand for sin livsforing i
ovrigt. Utredningen syftar till att klarldgga vilka behov som finns och vilka
mojligheter och resurser den enskilde har att sjalv tillgodose sina eller familjens
behov. Socialnamnden maste skaffa sig en helhetsbild av forsoriningshinder,
resurser och behov. En utredning om ekonomiskt bisténd efter ansokan av en enskild
ar frivillig for den enskilde. Utredningen kan inte genomféras om den
bistandssokande motsatter sig det. En naturlig foljd av detta ar att den enskilde ges
ett reellt inflytande i utredningsprocessen och att utredningsarbetet gors tillsammans
med honom eller henne. | Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand anges att
konsekvenserna av en ofullstandig utredning kan bli att den enskilde inte far den
hjalp som han eller hon behdver. Handl&ggaren eller beslutsfattaren &r den som
avgor om underlaget dr tillrackligt for att ligga till grund for ett beslut. Det &r endast
sadana uppgifter som ar relevanta for bistandsbedomningen som ska inhamtas
(Ekonomiskt bistand, Stad till rattstillampning och handlaggningen i den
kommunala socialtjénsten, Socialstyrelsen 2003, s. 144). Av Socialstyrelsens
allmédnna rad (SOSFS 2003:14) om ekonomiskt bistand framgar att om en enskild
trots sarskild begéran inte forser ndimnden med det underlag som behdvs eller
motsatter sig att handldggaren tar nodvéandiga kontakter, bér namnden i regel kunna
avsla ansokan.

Socialndmnden kan i vissa drenden ha ett befogat intresse av att gora ett hembestk
for att bedoma forutsattningarna for ekonomiskt bistand. Det kan t.ex. gélla fragan
om en person bor pa uppgiven adress eller om personen ar sammanboende eller inte.
Enligt 2 kap. 6 8 RF &r varje medborgare gentemot det allménna skyddad mot
husrannsakan och liknande intrdng. Med husrannsakan forstas varje av myndighet
foretagen undersokning av hus, rum eller slutet forvaringsstélle oavsett syftet med
undersokningen (prop. 1975/76:209 s. 147). En begransning av det skyddet far enligt
2 kap. 12 8 RF ske endast genom lag och endast for att tillgodose ett andamal som ar
godtagbart i ett demokratiskt samhélle. Enligt artikel 8 i Europakonventionen har var
och en ratt till respekt for sitt privat- och familjeliv, sitt hem och sin korrespondens.
Denna rattighet far inte inskrankas av det allménna annat &n med stéd av lag och om
det i ett demokratiskt samhélle &r nddvandigt med hénsyn till vissa ndrmare angivna
andamal. En grundlaggande forutséttning for att socialnamnden ska fa gora ett
hembesok som ett led i utredningen av ett drende om bistand ar saledes att den
enskilde samtycker till besdket (jfr JO 2009/10 s. 249).

Socialstyrelsen ser inget hinder for att socialtjansten erbjuder alla bistandssokande
hembesok. Ett hembesok kan ge vardefull information till socialtjanstens utredning.
Det kan dven vara en atgard som den bistandssokande uppskattar.

Da en socialnamnd — som i det aktuella drendet — generellt begdr att f& gora
hembesok hos personer med ekonomiskt bistand synes utgangspunkten dock inte
langre vara en individuell beddmning av vilka utredningsinsatser som behdvs i varje
enskilt arende. Brevet fran socialnamnden i det aktuella drendet ar vidare formulerat
pa ett sadant satt att det riskerar att uppfattas som ett hot om indraget ekonomiskt
bistand om den enskilde inte later ndmnden gora ett hembesok, vilket inte kan anses
vara forenligt med kraven pa respekt for individens sjalvbestammande och integritet
enligt 1 kap. 1 8 SoL.
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2.5 SKL:s synpunkter

Réttslig reglering

Rétten till forsorjningsstdd

Enligt 4 kap. 1 § SoL har den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller fa dem

tillgodosedda pé annat satt ratt till bistand for sin forsorjning (forsérjningsstod) och
for sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig

levnadsniva.

Enligt 4 kap. 3 8 SoL ldamnas forsorjningsstod for skaliga kostnader for

1. livsmedel, klader och skor, lek och fritid, férbrukningsvaror, hélsa och hygien
samt dagstidning, telefon och radio- och TV-avgift,

2. boende, hushallsel, arbetsresor, hemfarsakring samt medlemskap i fackforening
och arbetsldshetskassa.

Skaliga kostnader enligt 1 berdknas enligt en for hela riket gallande norm
(riksnorm). Om det i ett enskilt fall finns sérskilda skél, ska socialndmnden dock
berdkna dessa kostnader till en hogre niva. Namnden far ocksa i ett enskilt fall
berdkna kostnaderna till en lagre niva, om det finns sérskilda skal for detta. Vad som
ska anses som skaliga kostnader enligt 2 maste avgoras efter en individuell
bedémning av vad som ar skaligt for just den personen eller det hushallet.

Vid beddmning av ratten till forsérjningsstdd ska socialtjansten inte bara ta hansyn
till den enskildes egna inkomster och tillgangar. | vissa fall kan dven andra personers
inkomster och tillgéngar péverka ratten till bistdnd och beloppets storlek (se bl.a. RA
85 2:1 och RA 1995 ref. 48).

Socialstyrelsen rekommenderar att bl.a. makars inkomster bor réknas som
gemensamma vid prévningen av rétten till ekonomiskt bistand. | regel bor detta
enligt Socialstyrelsen aven galla for dem som lever i sadana samboférhéallanden som
avses i lagen om sambors gemensamma hem och lagen om homosexuella sambor.
For sambor bor socialnamnden rakna med bada parters sammanlagda inkomster och
tillgangar fran sammanflyttningsdagen (SOSFS 2003:5, dndrad genom SOSFS
2009:23).

Aven i andra fall kan hushallsgemenskap paverka ratten till forsorjningsstod.
Socialstyrelsen har uttalat att hushallsgemenskap mellan t.ex. syskon eller vanner
kan péverka forsorjningsstodets niva eftersom en person som ingar i en
hushéllsgemenskap med en eller flera personer har lidgre kostnader an om han eller
hon skulle leva ensam (Ekonomiskt histand — Stod for rattstillampning och
handl&ggning, Socialstyrelsen 2003, s. 102).

Ratten till forsorjningsstod kan ocksa paverkas av huruvida den enskilde kan anses
vara bosatt i kommunen. Enligt 2 kap. 1 8 SoL svarar varje kommun for
socialtjansten inom sitt omrade. Enligt 2 kap. 2 § SoL har kommunen det yttersta
ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stéd och den hjélp som de
behover. Socialstyrelsen har, i friga om ekonomiskt bistand, uttalat att
vistelsekommunens ansvar da en person endast tillfélligt vistas i en kommun i
princip torde vara begransat till bistand till en hemresa om behovet kan tillgodoses
genom att vederbérande reser hem (Ekonomiskt bistdnd — Stad for rattstillampning
och handlaggning, Socialstyrelsen 2003, s. 122).

Utredningen

Enligt 11 kap. 1 § SoL ska socialnamnden utan drojsmal inleda utredning av vad
som genom ansokan eller pa annat sétt har kommit till namndens kannedom och
som kan foranleda nagon atgard av namnden.

Begreppet utredning omfattar all den verksamhet som syftar till att géra det majligt
for socialndmnden att fatta beslut i ett &rende hos ndmnden. Utredningen ska ges den
omfattningen att den kan leda till ett sakligt korrekt beslut.
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Av 7 § forvaltningslagen (1986:223), FL, foljer att varje arende dar ndgon enskild ar
part ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mdjligt utan att rattssakerheten
eftersatts. Vidare ska myndigheten beakta mdéjligheten att sjélv inhdmta
upplysningar och yttranden frn andra myndigheter om sédant beh6vs. Aven pa
andra satt ska myndigheten underlatta for den enskilde att ha med den att géra.

En grundlaggande utgéngspunkt for verksamhet inom ramen for socialtjansten &r
ratten for den enskilde att bestdimma éver sin situation. I 1 kap. 1 § tredje stycket
SoL slas fast att verksamheten ska bygga pa respekten for manniskors
sjalvbestammanderatt och integritet. Av 3 kap. 5 § SoL framgar vidare att
socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och genomformas
tillsammans med honom eller henne. Bestammelsen markerar att insatser inte far
vidtas ”6ver huvudet” pa den enskilde.

Det finns inget utrymme att, for handlaggningen av ett drende om forsérjningsstod,
vidta utredningsatgarder utan den enskildes samtycke. Vid bedrivande av en
utredning maste alltid véagas det integritetsintrang som en viss utredningsatgérd kan
innebdra for den enskilde mot vikten av att viss information tillfors utredningen. En
utredning ska vidare alltid begransas till att endast avse de omstandigheter som har
betydelse for beddmningen av sokandens behov av stdd eller hjalp.

Vad géller socialndmndens inhdmtande av uppgifter under en utredning har
Socialstyrelsen (Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten,
Socialstyrelsen 2010, s. 105) uttalat bl.a. foljande av intresse.

For att kunna beddma den enskildes behov och gora en korrekt
helhetsbeddmning i ett &rende kan handldggaren behéva samla in uppgifter om
den enskilde pd manga olika satt. Hur omfattande informationsinsamlingen
behover bli styrs av arendets komplexitet. De vanligaste informationskéllorna
ar personliga samtal med i forsta hand den enskilde men &ven anhdriga och
representanter for andra myndigheter (t.ex. skola, hdlso- och sjukvard och
arbetsmarknadsmyndigheter) kan bidra med viktig information. Vidare kan
observationer vid hembesdk eller i annan miljé dér den enskilde vistas, t.ex. i
ett korttidsboende, ge vérdefull information liksom utdrag ur register och
genomgang av handlingar i akten.

Enligt 11 kap. 5 § SoL ska handlaggning av &renden som ror enskilda samt
genomforande av beslut om stodinsatser, vard och behandling dokumenteras.
Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i arendet samt faktiska
omstandigheter av betydelse. Med handlaggning av drenden avses alla atgérder fran
det att ett &rende anhangiggors till dess att det avslutas genom ett beslut.

Grundlaggande fri- och rattigheter

I ett beslut fran 2008 (JO 2009/10 s. 249) konstaterar JO att socialnamnden i vissa
arenden kan ha ett befogat intresse av att fa gora ett besok i den bistandssokandes
bostad for att kunna bilda sig en uppfattning om vilka hjalpbehov som féreligger och
i vad man den enskilde har ratt till bistdnd fran socialnimnden. JO framhaller att en
grundlaggande forutsattning for att socialnamnden ska fa gora ett hembesék som ett
led i utredningen av ett arende om bistand &r att den enskilde samtycker till besoket.
| beslutet erinrar JO &ven om bestdmmelserna i 2 kap. 6 8§ regeringsformen (RF) och
artikel 8 i den europeiska konventionen den 4 november 1950 om skydd for de
manskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna, Europakonventionen, (se
vidare nedan). JO understryker att ett besok i den enskildes hem maste genomféras
pa ett sadant sétt, att det inte kranker den enskildes skydd enligt regeringsformen
och Europakonventionen.

Enligt 2 kap. 6 8 RF &r varje medborgare gentemot det allménna skyddad mot bl.a.
husrannsakan och liknande intrang. Med husrannsakan ska harvid forstas varje av
myndighet foretagen undersdkning av hus, rum eller slutet forvaringsstalle oavsett
syftet med undersdkningen (prop. 1975/76:209 s. 147). Av 2 kap. 12 § RF
framgar att skyddet mot husrannsakan far begransas endast genom lag och endast for
att tillgodose andamal som ar godtagbart i ett demokratiskt samhlle.
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Enligt artikel 8 i Europakonventionen har var och en ratt till respekt for bl.a. sitt
privat- och familjeliv samt sitt hem. En myndighet far enligt namnda artikel inte
inskranka atnjutandet av denna rattighet annat an med stod av lag och om det i ett
demokratiskt samhalle &r nddvéndigt med hansyn till vissa i artikeln sérskilt angivna
andamal.

Nagon bestammelse i lag som begransar de ovan namnda fri- och rattigheterna finns
inte savitt galler utredningsétgarder i samband med handlaggning av ett d&rende om
férsorjningsstod.

SKL:s bedémning

Méjligheten att gora hembesdk inom ramen fér utredning om rétt till forsérjningsstod

Inledningsvis ska framhallas att ett hembesok ofta kan vara ett positivt led i
kontakten mellan klient och handlaggare och bidra till en mer fértroendefull relation.
Ett mote i det egna hemmet kan for vissa ocksa upplevas som mindre laddat an ett
besok i myndighetens lokaler. Hembesok kan ocksa fylla en viktig funktion genom
att kasta ljus 6ver behov som tidigare inte uppmarksammats. Ett erbjudande om
hembesok som ett led i handlidggningen av en ansokan om forsorjningsstod maste
darfor ses som nagot i grunden positivt.

S& som JO konstaterat i ovan ndamnda beslut fran 2008 finns i vissa drenden ett
beréttigat intresse for socialndmnden att som ett led i en utredning besoka den
enskildes hem. Ett hembesok kan saledes vara en utredningsatgard som ar
nddvéandig for att socialndmnden ska kunna fatta ett sakligt korrekt beslut om den
enskildes ratt till forsorjningsstod. Detta kan t.ex. vara fallet nar det inte pa annat satt
kunnat faststéllas om den enskilde lever i hushallsgemenskap med nagon annan eller
nar det rader osakerhet om den enskilde faktiskt ar bosatt i kommunen.

Som framgétt av redogorelsen for den réttsliga regleringen kan dock ett hembesok,
&ven om besoket ar oundgangligen nddvandigt for att faststalla ratten till det sokta
forsorjningsstodet, endast genomfdéras om den enskilde samtycker till detta. Det ar
naturligtvis av storsta vikt att det inte rader nagra som helst oklarheter for den
enskilde om detta forhallande. En annan sak &r att namnden pa ett sakligt satt bor
informera den enskilde om de eventuella konsekvenserna av att en tillfredsstallande
utredning om hans eller hennes boendeférhallanden inte kunnat genomfaras.
Huruvida det finns fog for ett hembesdk ar en fraga som maste avgaéras fran fall till
fall.

Om ett besdk i den enskildes hem genomfors maste det sjalvfallet ske pa ett sétt som
inte kranker den enskildes grundldggande fri- och réattigheter. Det &r harvid av stor
vikt att syftet med besoket, den enskildes samtycke till dtgarderna samt
omstandigheter av betydelse vid besoket dokumenteras pa ett fullgott satt. Det ar
vidare viktigt att besoket inte genomfors pa ett sddant satt att sekretesskyddade
uppgifter rojs.

Konsekvenser av att den enskilde inte samtycker till hembesok

I Socialstyrelsens allménna rad om ekonomiskt bistdnd (SOSFS 2003:5, dndrad
genom SOSFS 2009:23) uttalas under rubriken Beddémnings- och
berakningsunderlag att socialnamnden i regel bér kunna avsla en ansékan om den
enskilde, trots sérskild begéran, inte forser nAmnden med det underlag som behdvs
eller motsétter sig att handlaggaren tar nédvandiga kontakter.

Aven om en utredningsétgard vid handlaggning av en ansokan om forsorjningsstod
inte kan vidtas utan den enskildes samtycke, kan ratten till insatsen séledes paverkas
av att den enskilde inte medverkar till att namnden far tillgéng till sddan information
som behdvs for att bedéma behovet av insatsen. Vilka konsekvenser avsaknaden av
information i form av ett hembesok ska fa maste avgéras vid den samlade
bedémningen av utredningsmaterialet i det enskilda &rendet.

| ett beslut den 15 december 2010 anférde stf JO Ragnemalm foljande.
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3 Beddmning
Villkoren for forsérjningsstod

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat sétt har enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, ratt till bistand av
socialnamnden for sin forsorjning (forsérjningsstod) och for sin livsforing i Gvrigt.
Forsorjningsstod lamnas enligt 4 kap. 3 8 SoL for skéliga kostnader for bl.a.
livsmedel, klader och boende.

Forsorjningsstodet har karaktar av ett yttersta skyddsnat for den som inte sjalv kan
tillgodose sina behov. I uttrycket “inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem
tillgodosedda pé annat sitt” ligger bl.a. att den enskilde maste utnyttja alla de
mojligheter som normalt star honom eller henne till buds. Den som kan arbeta &r
saledes skyldig att soka arbete. Den enskilde har ocksa en skyldighet att delta i
verksamheter som anordnas for arbetslosa, kompetenshdjande verksamhet etc.
liksom att soka andra former av bidrag som finns, sdsom bostadsbidrag,
studiebidrag, a-kasseersattning. Den som har ekonomiska tillgangar maste forst
anvanda sig av dem innan forsorjningsstod kan komma i fraga. Det ar dock viktigt
att betona att det alltid maste goras en individuell beddmning vid prévning av
ratt till bistand (se bl.a. prop. 2000/01:80s. 93 f.).

Allmént om utredningen

Socialndmnden ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansokan
eller pa annat satt har kommit till namndens kannedom och som kan foranleda
nagon atgard av namnden (11 kap. 1 § SoL). Nér det galler att utreda om
socialnamnden behdver ingripa till ett barns skydd eller stdd, en s.k.
barnavardsutredning, finns det i 11 kap. 2 § SoL en sarskild bestammelse om hur
en sadan utredning ska bedrivas. Enligt bestammelsen far namnden, for
beddmningen av behovet av insatser, konsultera sakkunniga samt i 6vrigt ta de
kontakter som behdvs. Utredningen skall bedrivas sa att inte ndgon onddigt utsatts
for skada eller olagenhet.

Ndagon motsvarande bestammelse finns inte nar det galler en utredning om ratten
till forsorjningsstod. Detta innebdr inte att socialnd&mnden helt fritt kan bestdmma
hur utredningen ska bedrivas i ett sddant arende. Harvid kan jag erinra om bl.a. den
s.k. portalparagrafen i 1 kap. 1 8 SoL, enligt vars tredje stycke socialtjanstens
verksamhet ska bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestimmanderéatt och
integritet.

En person som soker forsorjningsstdd bor inte beviljas den sokta hjélpen enbart
darfor att han eller hon ansokt om bistand och pa ett ytligt plan kan sagas befinna
sig i en sadan situation som bestammelsen om rétt till bistand tar sikte pa. Endast
om de faktiska forhallandena i det enskilda arendet konstateras vara sadana, att de
uppfyller kriterierna i 4 kap. 1 och 3 88 SoL, kan ett gynnande beslut meddelas (jfr
SOU 2010:29 s. 416).
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En utredning i ett arende om rétt till forsorjningsstod ska syfta till att bl.a. klarlagga
vilka behov som den enskilde har och om han eller hon kan fa behovet tillgodosett
pa annat satt &n genom bistand fran socialndamnden. Socialndmndens utredning i
arendet ska ges den omfattningen att den kan leda till ett sakligt och korrekt beslut.
Om den enskilde sjalv soker bistand, bor uppgifter till grund for beslutet framst
inhamtas fran honom eller henne sjalv. Uppgifter fran utomstaende, en enskild eller
en myndighet, bor primart inte inhamtas om inte sokanden sjalv har gatt med pa det
(prop. 1979/80:1 Del A s. 400 och s. 562).

Nér det galler en utredning om rétten till forsorjningsstod anfor Socialstyrelsen i
sin publikation Ekonomiskt bistand (2003) bl.a. foljande (s.144).

En utredning om ekonomiskt bistand &r frivillig och sker helt pa den enskildes eget
initiativ. Utredningen kan inte genomforas om den bistandssokande motsitter sig
det. En naturlig foljd av detta &r att den enskilde ges ett reellt inflytande i
utredningsprocessen och att utredningsarbetet gors tillsammans med honom eller
henne. Detta innebdr t.ex. att den enskilde sjalv bestdammer vilka kontakter som ska
tas med andra instanser.
Socialnamnden har, liksom andra myndigheter inom sina verksamhetsomraden, det
overgripande ansvaret for att utredningen i ett arende blir sa fullstandig att ett
materiellt riktigt beslut kan fattas. Denna s.k. officialprincip innebér att
myndigheten ska leda utredningen och se till att erforderligt material kommer in,
daremot inte att myndigheten sjalv maste ombesdrja utredningen. Nar en enskild
ansoker om en forman, ankommer det helt naturligt i framsta rummet pa honom
eller henne sjalv att styrka sitt ansprak, men vid behov bor myndigheten ge den
enskilde anvisningar om hur detta bér ske (Stromberg, Allman forvaltningsratt, 23
uppl. 2006, s. 101). Sarskilt i arenden rorande sociala formaner — dar sokanden ofta
befinner sig i ett utsatt lage och kan ha svart att tillvarata sina intressen — ar det
angeléget att myndigheten aktivt ger vagledning om vad som kravs for ett bifall till
ansokningen (se Ragnemalm, Forvaltningsprocessrattens grunder, 8 uppl. 2006,
s. 78 ff; jfr s. 107 f.).

Sarskilt om hembesdk

Socialndmnden — dess forvaltning och tjdnsteman — kan i vissa arenden ha ett
befogat intresse av att fa gora ett besok i en bistandssokandes bostad for att kunna
bilda sig en uppfattning om vilka hjalpbehov som foreligger och i vad man den
enskilde har ratt till bistand fran socialndmnden. Det kan t.ex. vara svart for
beslutsfattaren att avgora om den bistandssokande verkligen bor pa en uppgiven
adress eller om han eller hon & sammanboende med annan. Den enskilde kan
ocksa sakna mojlighet att forebringa egentlig bevisning, som stoder de uppgifter
han eller hon lamnat om sina forhallanden och stodbehov. Ett verksamt satt att
bringa klarhet om de faktiska forhallandena kan uppenbarligen vara att tjansteman
vid socialndmndens forvaltning gor iakttagelser i samband med ett hembesdk.

Hembesok ar emellertid ett utredningsmedel som inte far tillgripas utan vidare och
som maste hanteras med stor forsiktighet. Det bor omedelbart slas fast, att det
aldrig kan bli fraga om att socialnamnden mot den enskildes vilja bereder sig
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tilltrade till dennes bostad. Ett sddant intrang kan namligen strida mot
regeringsformens och Europakonventionens bestdimmelser om grundlaggande fri-
och rattigheter.

Enligt 2 kap. 6 § regeringsformen &r varje medborgare skyddad mot bl.a.
husrannsakan och liknande intrang. Med husrannsakan forstas varje av myndighet
foretagen undersokning av hus, rum eller slutet forvaringsstéalle oavsett syftet med
undersokningen (prop. 1975/76:209 s. 147). Bestammelsen har genom 2010 ars
grundlagsrevision tillforts ett andra stycke, som i sammanhanget ocksa kan fortjana
att uppmérksammas. Utdver vad som foreskrivs i forsta stycket &r var och en
gentemot det allméanna skyddad mot betydande intrang i den personliga
integriteten, om det sker utan samtycke och innebér évervakning eller kartldggning
av den enskildes personliga forhallanden.

Lag eller annan foreskrift far enligt 2 kap. 23 § regeringsformen inte meddelas i
strid med Sveriges ataganden pa grund av den europeiska konventionen angaende
skydd for de manskliga réttigheterna och de grundlaggande friheterna. |
forevarande sammanhang aktualiseras framst artikel 8 i konventionen, som
garanterar var och en respekt for bl.a. sitt hem.

De aktuella grundlagsfasta fri- och rattigheterna kan enligt 2 kap. 12 §
regeringsformen endast begransas genom lag. En sadan begransning far goras
endast for att tillgodose ett andamal som &r godtagbart i ett demokratiskt samhélle
och under forutsattning att vissa ytterligare villkor — bl.a. krav pa proportionalitet
mellan rattighetsinskrankningen och det &ndamal som foranlett den — ar uppfyllda.
Artikel 8 i Europakonventionen innehaller liknande restriktioner.

Nagon forfattningsbestammelse som uttryckligen ger socialférvaltningen réatt att i
ett arende om bistand undersdka en enskild persons bostad finns inte. Om
socialforvaltningen vill gora ett besok i den enskildes hem inom ramen for ett
arende om forsorjningsstod maste besoket saledes genomforas pa ett sadant satt
som inte omfattas av de ndmnda bestdmmelserna i regeringsformen och
Europakonventionen. Det betyder i klartext att besoket inte far vara patvingat utan
maste dga rum med den enskildes samtycke. (Jag gar hér inte in pa socialndmndens
eventuella befogenheter i rena nddsituationer.)

Det bor understrykas att frivilligheten maste vara reell. Grundlagsskyddet far inte
kringgas genom att myndigheten genom ett hotfullt upptradande eller genom
antydningar om att den enskilde ar tvungen att Gppna sitt hem for ett besok formar
vederborande att hdrsamma en sadan begéran. Gransfall kan uppkomma, da
ndmnden — vilket den bor gora — forsoker forklara for sokanden vilka
konsekvenserna kan bli, om han eller hon inte vill medverka pa det satt som
namnden anser 6nskvart for att utredningen ska bli fullédig. Aven om i ett visst fall
allt talar for att ansokningen kommer att avslas, om besoket inte kommer till stand,
ar det enligt min mening olampligt — for att inte sdga direkt felaktigt — att [amna ett
sa kategoriskt forhandshesked. Om namnden ser brister i utredningen som
svarligen kan avhjalpas pa annat satt 4n genom ett hembesok anser jag daremot att
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man i klartext bor kunna upplysa den enskilde om risken for att ansokningen kan
komma att avslas om hembesoket inte kan genomforas. Det ankommer sedan pa
den enskilde att sjélv ta stallning till om han eller hon vill samtycka till ett
hembesdk eller riskera ett avslag med hédnsyn till bristerna i det befintliga
utredningsmaterialet.

Av det sagda foljer att en vagran att tillata hembesok inte slentrianmassigt far leda
till att en ansokan om forsorjningsstod avslas. Den enskildes rétt till bistand ska
provas forutsattningslost pa grundval av vad som har kommit fram i drendet. Det
kan vid den slutliga provningen visa sig att de uppgifter som den enskilde har
lamnat ar tillrackliga for att bevilja bistand eller att myndigheten trots allt lyckats
skaffa sig tillracklig information pa annat satt. | ett sadant fall ska givetvis ansokan
bifallas d&ven om forvaltningen inte har fatt gora ett hembesok.

Socialndmnden far inte ha som rutin att hembesok ska goras hos alla som ansoker
om forsorjningsstdd. En undersokning av den enskildes hem maste begransas till
sadana fall nar ett hembesok framstar som nodvandigt for att namnden ska fa ett
tillfredsstéllande underlag for prévningen av den enskildes ansékan om
forsorjningsstod.

Mot bakgrund av det nu anforda &r jag starkt kritisk till att den for Ostermalms,
Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltningar gemensamma enheten for
forsorjningsstdd angav att hembesdk skulle goras hos alla som uppbar
forsorjningsstod och att bristande samarbetsvilja harvidlag kunde paverka ratten till
bistand. Kravet pa hembesok baserades saledes inte pa en bedémning i det enskilda
fallet av nddvandigheten av ett hembesok for att utreda den enskildes ratt till
bistand. Den generella rutinen om hembesok stod i uppenbar strid med de principer
om sjalvbestdmmande och integritet som galler for hur socialtjansten ska bedriva
sin verksamhet.

Savitt jag forstar anvandes inte langre den aktuella informationsblanketten.
Hembesok synes goras endast i de fall dar den enskilde har samtyckt till bestket.
Jag anser mig darfor kunna ldmna saken med de nu gjorda uttalandena.



