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Anmalan mot Allmanna reklamationsndmnden angaende langsam
handlaggning, m.m.

Anmalan

I en anmélan, som kom in till JO den 17 november 2009, anforde AA i huvudsak
att Allménna reklamationsndmnden inte beslutat i hans drende trots en hand-
laggningstid om 15 manader.

Utredning

Allménna reklamationsnamndens akt hamtades in och granskades. Dérefter
remitterades anmalan till ndmnden for yttrande. Allménna reklamationsnamnden
anforde i remissvar genom BB, myndighetens ordférande och chef, bl.a. féljande.

Handlaggningstiden i &rendet har blivit betydligt langre &n vad som &r normalt.
Arendet kom in till nAmnden den 19 juni 2008 och behandlades férsta gangen vid
ndmndsammantréde den 3 november 2008, vilket & en normal handlaggningstid.
Namnden ansag da att rattsfragan var sddan att drendet kriavde ytterligare beredning
och drendet utgick fran sammantradet. Vid namndsammantrade den 30 januari 2009
utgick arendet pa nytt i avvaktan pa avgorandet i mal T 1392-07 vid Nykopings
tingsratt mellan Konsumentombudsmannen och flygbolaget Ryanair Ltd. | det malet
prévades samma rattsfraga, namligen ratten till skadestand vid installd flygning.
Domen i mal T 1392-07 meddelades den 23 mars 2009.

Den 1 juli 2009 inférdes genom en &ndring i férordningen (2007:1041) med
instruktion for Allméanna reklamationsnamnden en méjlighet for namnden att préva
tvister i utdkad sammansattning (16 §). Forfarandet ska anvéndas nar det &r av sér-
skild betydelse for myndighetens rattstillampning eller om tvisten annars &r av storre
vikt. Den rattsfraga som ar aktuell i AA:s drende var den forsta friga som namnden,
den 28 juli 2009, prévade i utbkad sammanséttning. Besluten expedierades den 27
augusti. Det forsta tillfallet darefter att prova AA &rende var den 9 oktober 2009.
Beslutet expedierades den 15 december 2009, vilket ocksa ar en normal hand-
laggningstid.

AA har under &rendets gang vid flera tillfallen kontaktat namndens kansli och fatt
information om drendets status.

Det ar naturligtvis beklagligt att AA har upplevt att han fatt vanta orimligt lange pa
arendets slutliga avgérande och att exakta besked om handldggningstiden inte har
kunnat ges. Namndens uppfattning &r dock att AA har fatt den information om
handlaggningen som namnden haft méjlighet att lamna.

AA yttrade sig 6ver remissvaret. Han anforde dérvid bl.a. foljande. Allménna
reklamationsnamnden har inte vid nagot tillfalle kontaktat honom utan det &r han
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som har kontaktat namnden. Han har inte fatt kannedom om anledningarna till den
langa handlaggningstiden vid sina kontakter med namnden.

Beddmning

Allménna reklamationsnamnden har i sitt remissvar uppgett att handlaggningstiden
for AA éarende har varit betydligt langre &n vad som &r normalt och redogjort for
orsakerna till den langa handlaggningstiden. Allméanna reklamationsnamnden har
vidare gjort gallande att AA vid flera tillfallen under drendets gang har fatt den
information om arendets status som namnden har haft mdéjlighet att lamna. AA har
a sin sida anfort att han inte har fatt kinnedom om orsakerna till den langa hand-
laggningstiden vid sina kontakter med ndmnden. Det intréffade ger mig anledning
att redogora for de dokumentationskrav som finns fér en myndighet.

Enligt 15 § forvaltningslagen (1986:223) ska uppgifter som en myndighet far
pa annat sétt &n genom en handling och som kan ha betydelse for utgangen i
arendet antecknas av myndigheten, om &rendet avser myndighetsutévning mot
nagon enskild. Aven uppgifter som inte tillfor drendet sakuppgifter, utan endast
ror arendets yttre gang, t.ex. kontakter med parter, maste i stor utstrackning
dokumenteras (se t.ex. JO:s beslut den 3 mars 2005, dnr 4922-2003).

Kravet pa dokumentation har betydelse pa flera satt. Bl.a. &r dokumentationen
viktig vid JO:s granskning av hur myndigheterna handldgger sina drenden. Den
mdjliggor 6ver huvud taget en kontroll i efterhand av vad som hént i ett drende
(se héarom bl.a. Trygve Hellners och Bo Malmaqvist, Forvaltningslagen med
kommentarer, 2007, s. 167).

AA anmélan inkom till Allménna reklamationsndmnden den 19 juni 2008.

Nagra kontakter mellan namnden och AA &r inte dokumenterade i arendet under
perioden den 28 augusti 2008 till den 9 juli 2009. Den 9 juli 2009 kontaktade AA
Allménna reklamationsnamnden per telefon och férhérde sig om arendets status,
men av dokumentationen i drendet framgar inte om och i sa fall vilket besked han
fick. Av en odaterad tjansteanteckning i namndens handelseforteckning framgar
arendets status. Det finns information i tjansteanteckningen som tyder pa att
tjansteanteckningen inte gjorts fére den 9 oktober 20009.

Enligt min mening har handlaggningstiden i AA &rende hos Allménna
reklamationsnamnden varit for lang. Allmanna reklamationsnamnden fortjanar
kritik for dréjsmalet och den bristfalliga dokumentationen.

Arendet avslutas.



