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Anmalan mot Forsakringskassan om handlaggningen av en fram-
stallning om utlamnande av handling

Anmalan

| en anmalan, som kom in till JO den 19 oktober 2009, framforde AA klagomal
mot Forsakringskassan. Av anmalan framgick i huvudsak féljande.

Den 16 oktober 2009 kontaktade AA Forsékringskassan per telefon och begérde att
fa del av en s.k. rattslagesanalys, upprattad av Riksforsakringsverket 1992 (RFV
1992:1 — Havandeskapspenning). Néar han fick tala med en handldggare begarde
hon att fa hans hustrus personnummer. Da han upprepade att framstéllningen inte
var kopplad till nagot pagaende arende erbjod han handlaggaren sina person-
uppgifter. Handlaggaren insisterade dock pa att fa hustruns personnummer
eftersom “drendet maste knytas till ndgon”. Eftersom han inte orkade diskutera
saken mer lamnade han till slut de begérda uppgifterna. Pa hans upprepade fragor
om syftet med forfarandet fick han beskedet att ’den handlaggare som fattat
beslutet maste f yttra sig” och att personalen vid kassans kundtjénst inte var sékra
pa om den begarda handlingen fortfarande var aktuell.

AA anforde att Forsakringskassan hade handlat i strid med géllande regler pa
omradet och att det var uppenbart att hans begaran inte kravde hustruns person-
nummer for att kunna handléggas. Han hade angett sitt eget personnummer och
namn och det torde ha varit tillrackligt for kassans prévning av om den begérda
handlingen kunde lamnas ut. Att myndigheten i samband med hans utldmnade-
framstallning blandade in hans hustrus pagaende drende om havandeskapspenning,
och eventuellt t.o.m. hade vidarebefordrat hans framstallning till den handldggare
som var ansvarig for hennes arende, ansag han vara mycket markligt.

Utredning

Anmalan remitterades till Forsékringskassan for yttrande. | sitt yttrande anférde
myndigheten genom forsakringsdirektdren BB, foljande.
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Bakgrund

En myndighet &r skyldig att skyndsamt hantera en begéran om att ta del av en allmén
handling och vid sjélva utlamnandeprévningen maste man alltid stélla sig frdgan om
begaran rér utlamnande av en sadan handling.

Myndigheten fér inte pa grund av att ndgon begdr att fa ta del av en allmén handling
efterforska vem han eller hon ar eller vilket syfte denne har med sin begéran i stérre
utstrackning an som behovs for att myndigheten ska kunna préva om hinder fore-
ligger mot att handlingen ldmnas ut (se 2 kap. 14 § tredje stycket tryckfrihets-
férordningen (TF); JO:s anmérkning).

Ett besked i utlimnandefragan bor normalt lamnas redan samma dag som begéran
har gjorts. Pa vilket satt offentliga allmanna handlingar ska lamnas ut framgar av
2 kap. TF.

Alla utlamnanden handlar emellertid inte om allménna handlingar, a&ven om sa ofta
&r fallet. Den begérda informationen kan finnas i handlingar som inte &r allmanna
eller &nnu inte blivit det. Viss information blir aldrig allmén handling oavsett hur
den struktureras eller forvaras inom en myndighet. Ett exempel pa det ar den
information som ingar i myndighetens bibliotek. Detta féljer av den sé& kallade
biblioteksregeln i 2 kap. 11 § forsta stycket 3 TF.

Det finns inget som hindrar en myndighet fran att pa begaran lamna ut en handling
som inte &r allman, men myndigheten &r inte skyldig att gora det. Givetvis maste
man ta hénsyn till eventuell sekretess och bedéma om det 6ver huvud taget ar
lampligt att 1amna ut handlingen.

| Forsékringskassans rutin (2006:13) for utlamnande av allmanna handlingar och
uppgifter beskrivs hur ett utlamnandeérende ska hanteras, fran det att en begéran om
information kommer in till myndigheten till att avgifter ska tas ut. Den sokande kan
i ett tidigt skede i ett utldamnandearende behéva bli informerad om materialets om-
fattning och att avgifter kan komma att tas ut och med vilket belopp.

Utredning

Den 16 oktober 2009 ringde AA (AA; JO:s anmarkning) till Forsakringskassan och
begarde ut en sa kallad rattsldgesanalys. Han blev da via véixeln kopplad till
Kundcenter. AA redogjorde dar for sin begaran och nar handlaggaren uppfattat
vilken handling som asyftades begérde handlaggaren att fa hans personnummer. AA
forklarade da att hans begéran inte hade koppling till ett pAgaende arende. Efter viss
ytterligare diskussion uppgav han emellertid sitt personnummer, vilket han for
ovrigt redan hade knappat in i talsvarstjansten.

Handlaggaren insisterade dock pa att 4ven fa AA:s hustrus personnummer eftersom
hans begdran maste “’knytas till ndgon”. Enligt AA var det uppenbart att hand-
laggaren i datorsystemet via hans personnummer tagit fram uppgift om att hans
hustru hade ett pdgaende drende om havandeskapspenning hos Forsakringskassan.
Detta trots att han upprepade ganger forklarat att han endast énskade fa ut den
begérda handlingen.

Ett par timmar senare samma dag ringde en annan handlaggare till AA:s bostad
och meddelade hans hustru att en avgift skulle tas ut for den begérda handlingen
da den omfattar 65 sidor. Hustrun, som inte hade begart handlingen, undrade da
vad det hela handlade om. Hon informerade AA om samtalet varpa han ringde upp
Forsakringskassan och godkande kostnaden for kopiorna.

AA menar att Forsakringskassans handlaggare har agerat i strid med saval gallande
lagstiftning som med myndighetens egna regler som rér utlimnande av handlingar.
Det ar enligt AA uppenbart att arendets karaktar inte kravde hustruns person-
nummer. Det var han som begarde handlingen och han ska darmed ocksa vara
mottagare av eventuell korrespondens. Hans personnummer torde saledes vara
tillrackligt.
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Handlaggningen i det har fallet har skett dels vid Forsékringskassans Kundcenter,
dels vid Nationellt Forsakringscenter (NFC). Anledningen till att handldggaren i
Kundcenter begarde att fa hustruns personnummer var att det begarda dokumentet
inte finns i elektronisk form och att det var en annan enhet vid Forsakringskassan
som forfogade 6ver den begérda handlingen.

Det finns olika satt en begaran fran ndgon utomstéende kan kanaliseras vidare in i
organisationen. Det kan goras med hjalp av en sé kallad konversation, via e-post
eller pa annat lampligt sétt.

En konversation gor det méjligt att via arendehanteringssystemet AHS pa ett

sakert och sparbart satt fora vidare information till berérd del av organisationen.
Anledningen till varfér man anvander konversationer &r att vissa uppgifter inte far
skickas internt via e-post (till exempel kénsliga personuppgifter). For att formedla en
konversation krévs personnummer.

For att skyndsamt vidarebefordra AA:s begéran bedomde handldggaren vid
Kundcenter att det var relevant att uppratta en konversation. Det framgar inte av
utredningen varfor begéran inte skickades per e-post. Konversationen hanterades
vidare av ytterligare en handldggare vid den mottagande enheten. Det gjordes senare
samma dag. Handl&ggaren dar konstaterade att en utskrift omfattade ett storre antal
kopiesidor och att en avgift skulle komma att tas ut. Handl&ggaren ringde till AA:s
bostad for att informera honom om detta.

Forsékringskassans slutsatser

En handlaggare i Kundcenter kan fa fragor om utlamnande av information av

alla mgjliga slag som ror Forsakringskassans verksamhet. Den efterfragade
informationen behéver inte ha ndgon som helst koppling till ett forsakringsarende.
Det kan exempelvis handla om information som har med den administrativa
verksamheten att gora. Den efterfragade handlingen, en rattslagesanalys, ar inte
allmin eftersom den omfattas av biblioteksregeln i TF. Nagon sekretess galler inte
for uppgifterna i den.

Redan tidigt i &rendet stod det klart att den begarda handlingen kunde I&mnas ut. Det
framgar dock inte av utredningen om handlaggaren vid tidpunkten for AA:s begéran
tog stéllning till om materialet omfattades av biblioteksregeln och att handlingen
lamnades ut som en serviceatgard.

Nar AA den 16 oktober 2009 begarde att fa ut rattslagesanalysen fanns det ingen
anledning for handléggaren att vare sig begéra personnumret eller knyta AA:s
begaran till hustruns socialférsakringsarende. Detta skedde endast i syfte att
skyndsamt tillgodose hans begéran, inte att efterforska hans identitet for att kunna
avgora utlamnandefragan.

Naturligtvis ska inte ndgon som begar ut en handling fran Férsakringskassan av-
krévas ett personnummer om inte det & nddvandigt att numret [&mnas. Om en
begédran maste skickas vidare internt far lamplig kanal véljas for det aktuella
andamalet. Forsakringskassan beklagar djupt det intraffade.

Forsdkringskassan har i samband med AA:s begéran hanterat uppgifter om hans
hustrus havandeskapsarende. Varken hennes drende eller hennes uppgifter har med
saken att gora. Att s har skett ar ocksa beklagligt.

Kundcenter har med anledning av det intraffade informerat handlaggare och chefer
om det material som finns som stdd vid utlimnande av allménna handlingar och
uppgifter. Aven detta drende har diskuterats. Personalen vid Kundcenter kommer
ocksa vid sa kallade arbetsplatstraffar att diskutera kring JO:s praxis avseende
utldmnande av handlingar.

Forsakringskassans rutin (2006:13) ska fortydligas, bland annat i friga om pa vilket
satt en begéran ska formedlas inat i organisationen.

AA yttrade sig 6ver remissvaret.
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Beddmning

Inledningsvis vill jag anfora att jag inte tar stéllning till huruvida den begérda
handlingen var allméan eller inte. Orsaken &r att det ror sig om en bedémningsfraga,
vilken JO som regel inte uttalar sig om. Den som &r missnéjd med en myndighets
beslut att inte Iamna ut en begérd handling ar istéllet hanvisad till att éverklaga
beslutet hos domstol och i samband dédrmed framf6ra sina synpunkter.

Av utredningen framgar att det dokument som AA begérde ut inte innehdll

nagra uppgifter som omfattades av sekretess. Det har dock inte framkommit om
den handléggare som tog stéllning till AA:s begéran gjorde bedémningen att
handlingen omfattades av den s.k. biblioteksregeln i 2 kap. 11 § forsta stycket 3
tryckfrihetsférordningen, och darfér inte betraktades som allmén, eller om
handlaggaren bedémde att dokumentet var en allmén handling. Oavsett vilket
fanns det enligt min uppfattning inte nagot skal att, for att kunna ta stallning till om
handlingen skulle lamnas ut, knyta sjalva framstallningen till en viss person.

Det fanns framforallt inte anledning att koppla AA:s begéran till hans hustru, vilket
sannolikt skedde endast p.g.a. att hon hade ett pagaende arende rérande
havandeskapspenning (vilket var det &mnesomrade som avhandlades i den aktuella
rattslagesanalysen). Att Forsakringskassan, for det fall det beslutas att en viss
handling ska lamnas ut, kan ha anledning att fa uppgift om t.ex. till vilken adress
handlingen ska sandas ar en annan sak.

Forsakringskassan har medgett att kassan pa olika satt har brustit vid hand-
laggningen av AA:s begéaran. Jag instdammer i den bedémningen. Forsakrings-
kassan fortjanar kritik for det intréffade. Jag konstaterar att den aktuella hédndelsen
har foranlett kassan att dels informera personalen angaende de rutiner som galler i
anledning av utlamnandeframstéllningar, dels fortydliga rutinerna for hur sadana
framstallningar férmedlas inom organisationen.



