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Anmalan mot Skatteverket for felaktig andring av en folkbokforings-
adress

Anmalan

I en anmalan till JO framforde AA klagomal mot Skatteverket. Han anforde i
huvudsak féljande.

Utan sin vetskap blev han folkbokford pa sin fars adress, trots att han ar myndig
och inte hade begart andring av sin folkbokforingsadress. Han fick kinnedom om
adressandringen forst ndr han vid kontakt med Forsakringskassan blev informerad
om att myndigheten hade skickat brev till honom pa den nya adressen. Han vet inte
vilken skada han kan ha drabbats av pa grund av Skatteverkets handlande.

Utredning

JO hamtade in handlingar och muntliga upplysningar fran Skatteverket. Skatte-
verket anmodades darefter att yttra sig éver vad som anforts i anmélan.

| ett yttrande den 8 februari 2010 anférde Skatteverket bl.a. foljande (bilagorna &r
utelamnade).

Arendet

AA:s far BB har utan AA:s vetskap lamnat in en flyttanmélan till Skatteverket.
Flyttanmadlan innehdll bland annat en anmélan om ny adress for AA. Skatteverket
har folkbokfort AA pa den nya adressen. AA dr myndig och han har inte begéart
nagon andring av sin adress.

Utredning
Av utredningen i drendet framgar i huvudsak foljande.

AA har sedan den 28 april 1998 varit folkbokford tillsammans med sin far BB pa
adress X-vagen i Bélsta. Den 10 juni 2009 anmalde AA flyttning fran den
gemensamma adressen till en ny adress, c/o DD i Balsta. Samma dag folkbokfdrdes
han pa den nya adressen.

Den 3 augusti 2009 anmélde BB flyttning genom en anmaélan till Svensk
Adressandring AB. Han anmalde flyttning for sig sjalv till den nya adressen Y-
vagen i Balsta, med inflyttning den 10 augusti 2009. Nagra dagar efter det att BB
hade anmalt flyttningen fick han hem ett underlag som bekréaftade att han hade
anmalt flyttning for sig sjalv. Enligt kopia av flyttanmalan framgar att BB darefter,
for hand skrev till barnen AA och CC, pa blanketten, se bilaga 1. CC var vid denna
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tid folkbokford tillsammans med fadern pa adress X-vagen i Bélsta och AA var
sedan den 10 juni 2009 folkbokfcrd pa adress c/o DD i Balsta. Efter tillagget
avseende barnen sandes flyttanmalan till Skatteverkets inlasningscentral i Ostersund.
Flyttanmalan scannades in och handlades i Skatteverkets automatiserade
folkbokforingsdataprogram Folke och BB, AA och CC folkbokfordes pa den nya
adressen.

Handldggning

Sedan den 29 januari 2007 sker en maskinell arendehantering av flyttningsarenden
som antingen kommer in genom scanning/tolkning eller via e-tjanst. Hanteringen
sker i applikationen Folke. Med hjalp av maskinella kontroller kan flyttningsbeslut
fattas genom automatiserad databehandling i folkbokféringsdatabasen. Om den
maskinella hanteringen avbryts som en konsekvens av ndgon verksamhetsregel, s.k.
traff, tar en handliaggare over arbetsuppgiften. Arendet fordelas da till ndgon av de
tio flyttningssektionerna i landet.

Den aktuella flyttanmélan passerade de inbyggda kontrollstegen utan att falla ur for
manuell handlaggning.

Bedémning
Enligt 23 § folkbokfdringslagen (1991:481) ska en flyttanmélan vara skriftlig.

Da det inte finns nagot krav pa att flyttanmalan ska vara undertecknad har Skatte-
verket utformat sina regler utifran praxis att den som undertecknar anméalan normalt
kan antas ha den eller de andras uppdrag att anméla flyttning. Enligt allménna
principer &r det dven tillatet att anvanda sig av ombud.

Enligt Skatteverkets handbok avseende folkbokforing galler foljande.

Om exempelvis endast en av tva makar eller sambor gjort en flyttanméalan som avser
badas gemensamma flyttning fran en bostad till en annan kan det normalt antas att
den anmélande har den andres uppdrag att anméla flyttningen. Motsvarande bor
gélla dven medflyttande barn dven om barnet fyllt 18 ar. Aven en anmélan om
flyttning som gors av ett vuxet barn for en gammal féralder bér normalt kunna
godtas om inte omsténdigheterna i det enskilda fallet ger anledning till ndrmare
kontroll.

Skatteverkets installning ar att en forélder normalt sett &ven har ett myndigt barns
uppdrag att for barnets rakning 1damna in en flyttanmélan samt att flyttanmalan i
princip &r riktig om den som l&mnar anmélan sjalv omfattas av flytten.

| detta fall har BB inte haft sonens uppdrag att anmaéla flyttning och AA har felaktigt
folkbokforts pa en ny adress. BB behdrighet att gora en flyttanmalan avseende AA
har inte heller kontrollerats sérskilt eftersom den inte traffades av nagon
kontrollpunkt. Det intraffande torde vara mycket sallsynt. Skatteverket beklagar att
AA har folkbokforts pa en felaktig adress.

AA kommenterade Skatteverkets yttrande.

Beddmning

Det ar inte godtagbart att en person, som inte ens bor pa samma adress som den
som gor flyttanmalan, utan vetskap kan fa sin folkbokfdringsadress andrad pa sétt
som nu skett. Aven om den i arendet uppkomna situationen torde vara ovanlig kan
Skatteverket inte undga kritik for det intraffade.



