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Kritik mot Arbetsmarknads- och socialnamnden i Malmé kommun for
att namnden inte skyndsamt verkstallde en domstols beslut om
umgange med umgangesstod

Beslutet i korthet: Tingsratten beslutade att ett barn skulle ha ratt till umgéange med
sin mor i narvaro av umgangesstod. | domen uttalade tingsratten att ett umgange vid
kommunens umgangesverksamhet Umgasen inte uppfyllde barnets behov av stod
och inte heller tillgodosag syftet att Iata barnet bekanta sig med sin mors hemmiljo.
Arbetsmarknads- och socialnémnden meddelade féraldrarna att domen inte gick att
verkstalla i fraga om umgangesstdd och angav att umgénget kunde ske vid Umgasen.

N&r en domstol har beslutat om umgange med umgangesstéd ar nAmnden skyldig att
utse en viss person att medverka vid umganget (6 kap. 15 c § foréldrabalken).
Namndens uppgift efter domstolens beslut ar av rent verkstéllande karaktar.

Savitt JO erfarit ar det vanligt att en socialnamnd verkstaller ett beslut om umgéanges-
stod genom att tillhandahalla en lokal dar det finns personal som kan vara stod till
barnet och foréldern under umgénget. JO uttalar i beslutet att det séttet att verkstélla
ett beslut om umgangesstdd inte alltid star i dverensstimmelse med vad domstolen
har férordnat och att det inte finns stod for att namnden regelmassigt forlagger allt
umgéange med umgéngesstdd till en viss lokal.

| det aktuella fallet hade tingsratten klargjort att ett umgange pa Umgasen inte var
lampligt. Enligt JO skulle nAmnden mot den bakgrunden inte ha fort fram Umgasen
som alternativ utan i stéllet ha utsett en person att medverka vid umgéanget. JO
konstaterar att namndens underlatenhet att verkstalla beslutet om umgéangesstod i
praktiken ledde till att barnet under atta manader gick miste om det umgéange med sin
mor som hon hade ratt till enligt tingsrattens dom. JO kritiserar némnden for den
bristande handlaggningen.

Bakgrund

AA och BB har tillsammans en dotter CC, som &r fodd 2010. I april 2016
vackte BB talan vid Malmd tingsratt och yrkade bl.a. att CC skulle ha ratt till
visst umgange med henne.

Tingsratten gav Familjerattsbyran i Malmé kommun i uppdrag att genomfora en
vardnads- och umgangesutredning gallande CC. I utredningen som gavs in till
tingsratten i februari 2017 foreslog utredaren bl.a. att CC skulle ha rétt till visst
umgange med BB i hennes bostad, i ndrvaro av en kontaktperson.
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Tingsratten kontaktade stadsomradesforvaltningen Innerstaden i Malmo
kommun for att hora om umgénge kunde ske i enlighet med utredarens forslag.

Den 27 mars 2017 gjordes foljande anteckning i domstolens dagboksblad:

Tfn fran DD, handlaggare Stadsomradet Innerstaden: DD informerar UT om att
hon diskuterat fragan om umganget med sin chef EE och att man pa
Stadsomradet har kommit fram till att ett umgénge i den formen som ar
foreslaget i utredningen inte kommer att beviljas av Stadsomradet. Behover en
kontaktperson narvara under umganget hanvisas parterna till Umgasen.

Anmalan

| en anmalan klagade AA pa stadsomradesforvaltningen Innerstaden (numera
arbetsmarknads- och socialforvaltningen) i Malmo kommun. Han ifragasatte
forvaltningens besked till tingsratten om att umgange i nérvaro av
kontaktperson inte skulle beviljas.

Utredning

JO hamtade in dagboksbladet i tingsrattens mal. Darefter begarde JO att
forvaltningen skulle lamna skriftliga upplysningar 6ver det som AA hade
uppgett i sin anmélan.

Forvaltningen anforde i ett remissvar bl.a. foljande:

AA har framfort klagomal pa hur ASF Innerstaden handlagt fragan om hur

umgénge mellan modern, BB, och dottern [...], kan verkstallas. | utredning
avseende vardnad och umgange, genomford av familjerattssektionen i ASF
Innerstaden, har foreslagits att umgange mellan [dottern] och hennes moder
initialt bor ske i nérvaro av kontaktperson i moderns hem.

Tingsratten har, efter 6nskemal fran modern, kontaktat ASF Innerstaden for att
utrona om ett sddant beslut ar verkstéllbart. Handlaggare [...] har, i samrad med
sektionschef EE, informerat Tingsrétten enligt nedan.

I Malmé Stad har man inréttat en sektion som arbetar enbart med
umgangesarenden av olika slag. Har finns socionomer med kunskap och
erfarenhet av umgéngesfragor, de svérigheter som kan uppsta i relationen mellan
barnet och umgéangesforaldern, kunskap om hur man bér vagleda
umgangesforaldern och mandat att intervenera om situationen bedéms skadlig
for barnet.

Beddmning har gjorts att det inte &r forenligt med barnets bésta att tillsatta
lekman som kontaktpersoner i dessa arenden. En sddan kontaktperson har inte
adekvat utbildning, varfor personen inte har mandat att ingripa och végleda
foraldern i umgéangessituationen. Det bedéms dven finnas risk att det uppstar
lojalitetsband mellan kontaktpersonen och umgéngesféraldern, som kan vara till
men for barnet.
AA kom in med flera skrivelser till JO. Han bifogade tingsrattens dom fran den
3juli 2017. Av domen framgick att tingsratten hade forordnat att CC skulle ha
ratt till visst umgange med BB och att umgénget under en ettarsperiod skulle
ske i nérvaro av umgangesstdd utsett av Malmo kommun. Tingsrattens beslut
géllde omedelbart. AA anférde i en av skrivelserna bl.a. att forvaltningen hade
meddelat att domen inte skulle verkstéllas i fraga om umgangestod.
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JO begarde att Arbetsmarknads- och socialndmnden i Malmé kommun skulle
yttra sig Over det AA hade uppgett i sin anmalan och Gvriga skrivelser.

N&mnden anforde i ett remissvar bl.a. féljande:

Fadern, AA, har framfort klagomal pa hur Arbetsmarknads- och
Socialforvaltning, Socialtjanst Innerstaden har handlagt frdgan om hur umgénge
mellan modern, BB, och dotter [...], kan verkstéllas.

Fadern har i bilaga 2, daterad 170427, stéllt sig fragande till huruvida
stadsdelsforvaltning Innerstaden (numera Arbetsmarknads- och
socialforvaltningen, socialtjanst Innerstaden) kan ta sig sadan makt att till
Tingsrétten uttala sig och diktera domslut innan en férhandling &gt rum.

Socialtjanst Innerstaden har yttrat sig till Tingsratten infor en tingsratts-
forhandling kring mojligheterna att verkstélla ett umgange med kontaktperson i
en foralders hem. | yttrandet framgar att ett sddant uppdrag &r svart att verkstalla.
Detta da kontaktpersoner &r lekman, oftast utan adekvat utbildning och da
uppdraget sker i forélders hem kan sékerheten for kontaktpersonen inte
sakerstallas. Darfor forordar socialtjansten umgange pa Umgasen, en verk-
samhet med personal som ar specialiserad pa umgangesarenden och dar foraldrar
och barn kan traffas under trygga forhallanden.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen, socialtjanst Innerstaden vidgar att
fadern och faderns offentliga bitrade efter tingsrattsdom informerats om att
domen inte gar att verkstélla och Umgasen har erbjudits som alternativ.

Efter Oversyn i &rendet &ndrar forvaltningen sitt stallningstagande. Socialtjénst
Innerstaden kommer att utreda och tillsatta en kontaktperson men vidhaller som
ovan svarigheterna med att rekrytera och att kunna uppritta trygga
anstéllningsférhallanden for kontaktpersonen. En kontaktperson har inte storre
mojligheter an personal pd Umgasen att ingripa vid ett bortférande eller annan
hotfull situation.

I avvaktan pa att en lamplig kontaktperson kan utses erbjuds Umgasen.

AA kommenterade remissvaret den 28 februari 2018 och uppgav bl.a. att
forvaltningen nu hade meddelat att den hade hittat en person som kunde nérvara
vid umgéanget.

JO hamtade in vissa ytterligare handlingar i tingsrattens mal, bl.a. namndens
yttrande till tingsratten den 27 juni 2017 om umgéngesstdd.

Rattslig reglering m.m.

Ett barn ska ha rétt till umgange med en fordlder som det inte bor tillsammans
med (6 kap. 15 8 foréldrabalken, FB). Den foréldern kan vécka talan i domstol
om umgange (6 kap. 15 a § FB). Domstolen beslutar da i fraga om umgange
mellan barnet och fordldern. Ett beslut om umgange kan vara mer eller mindre
detaljerat. Domstolen kan t.ex. bestdamma att umgénget ska ske pa en viss plats.

Nar domstolen beslutar om umgénge far den, om barnet har behov av det,
besluta att en person som utses av socialndmnden ska medverka vid umganget,
s.k. umgdangesstdd (6 kap. 15 ¢ § FB). Ett beslut om umgéngesstdd ska gélla for
en viss tid. Innan ett beslut om umgéangesstéd meddelas ska ratten hamta in ett
yttrande fran socialndamnden.
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| ett sddant yttrande ska namnden ange sin instéallning till om umgéange med
umgangesstod ar praktiskt genomférbart. Namnden ska inte yttra sig dver om
ett umgange med umgangesstdd ar lampligt (prop. 2009/10:192 s. 30).
Utgangspunkten bor vara att socialnamnden kan och ska svara for att genomfora
ett beslut om umgangesstod i en realistisk omfattning. Att en domstol later bli
att forordna om umgangesstod for att socialndmnden angett att den inte kan
verkstalla beslutet forutsétts vara en undantagssituation (se a. prop. s. 13). En
domstol &r inte bunden av namndens besked om vilka forutsattningar som finns
att tillgodose behovet av umgéngesstod (se a. prop. s. 30).

Genom regleringen i FB har lagstiftaren skapat en tydlig ansvarsfordelning, dvs.
domstolen beslutar om umgénge med umgangesstdd och socialndmnden
verkstaller domstolens beslut. Socialnamnden &r alltsa skyldig att efter rattens
beslut om umgéangesstdd utse en viss person att medverka vid umgénget. Det ar
fraga om en ren verkstallighetsatgard fran namndens sida (se a. prop. s. 14).

Det finns inga bestdammelser som reglerar utformningen av det uppdrag som
umgangesstodet far av namnden. Lagstiftaren uttalade att det &r mest naturligt
att detta styrs av domstolens beslut och uppdrags- eller anstéllningsavtal samt
att fragorna hanteras av Socialstyrelsen genom allméanna rad (a. prop. s. 14).

Av Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstods allmanna rad om
socialnamndens ansvar for vissa fragor om vardnad, boende och umgéange
(HSLF-FS 2017:51) framgar att namnden bor formulera uppdraget att vara
umgéangesstod tydligt och detaljerat i ett skriftligt dokument. Av dokumentet
bor det bl.a. framga vad syftet med umgangesstodet ar och vilka dagar och vid
vilka tidpunkter den personen som &r utsedd att vara umgéngesstod ska
medverka.

Ett beslut om umgangesstdd ska inte forvéaxlas med ett beslut om insats i form
av kontaktperson.

Socialnamnden far pa begaran eller efter samtycke fran den enskilde utse en
sérskild person (kontaktperson) med uppgift att hjalpa den enskilde och hans
eller hennes nérmaste i personliga angeldgenheter (3 kap. 6 b § SoL). En
kontaktperson kan t.ex. bista vid umgange mellan barn och foralder. For ett barn
som inte har fyllt 15 ar far kontaktperson utses endast om barnets
vardnadshavare begar eller samtycker till det.

Kontaktperson &r alltsa en frivillig insats som forutsatter foraldrarnas samtycke,
medan en domstol kan besluta om umgangesstéd oavsett foraldrarnas
installning.

Beddmning

Under perioden april 2016—juli 2017 pagick ett mal mellan AA och BB om bl.a.
CC:s ratt till umgange med BB vid Malmo tingsratt. Tingsratten hdmtade inom
ramen for malet in ett yttrande fran namnden om umgangesstod.
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Némnden anférde i yttrandet bl.a. féljande:

Socialtjénsten Innerstaden kan inte bevilja bistdnd i form av kontaktperson som
narvarar vid umgéange hemma hos en foralder utifran arbetsmiljo. En
kontaktperson som nérvarar vid umgénge ar en lekman och bedémningen &r att
en sadan anstallning inte kan ske i ena foralderns hem da kontaktpersonens
sékerhet inte kan garanteras dar.

Generellt &r det svart att finna lekman som tar pa sig denna typ av uppdrag och
darmed svart att fa till stand ett sadant umgange inom rimlig tid. Bedémningen
ar att Overvakat umgange bast kan ske pd Umgasen.
Umgasen ar en umgéngesverksamhet som bedrivs av Malmé kommun.
Verksamheten &r 6ppen under vissa bestamda tider varje vecka. | Umgasens
lokaler finns det plats for fem barn och deras foréldrar. Under umgangestiderna
finns tva socialsekreterare narvarande for att vid behov ge hjélp och stod.

Tingsrétten beslutade i en dom den 3 juli 2017 att CC skulle ha rétt till umgénge
med BB varannan l6rdag och séndag, ojamna veckor kl. 11.00-14.00.
Domstolen forordnade ocksa att umgénget under en period om ett ar skulle ske i
narvaro av umgangesstod utsett av kommunen. | domen uttalade tingsratten att
ett umgange pa Umgasen inte uppfyllde CC:s behov av stod och inte heller
tillgodosag syftet att lata henne bekanta sig med sin mors hemmiljo. Domstolen
papekade ocksa att bestammelsen om umgangesstod inte har som utgangspunkt
att allt umgéngesstod ska ske i kommunens lokaler med kommunens personal.

Efter tingsrattens dom meddelade nd&mnden AA att domen inte gick att
verkstalla i fraga om umgangesstdd, utan angav att umganget kunde ske vid
Umgasen.

Fraga ar nu bl.a. om namnden kunde verkstalla tingsrattens beslut om
umgangesstod genom att anvanda sig av Umgasen.

Né&mnden har i sitt remissvar den 27 oktober 2017 uppgett att den andrat sitt
stéllningstagande och att den efter utredning av behovet kommer att tillsétta en
kontaktperson. Jag utgar fran att namnden med kontaktperson menar
umgangesstod. | en skrivelse till JO i februari 2018 anforde AA att
forvaltningen hade hittat en person som kunde ata sig uppdraget att medverka
vid umganget. Det aterstod da endast fem manader av tingsrattens ettariga
foérordnande om umgéngesstod.

JO har i flera tidigare beslut uttalat sig om en socialndmnds skyldighet att utan
dréjsmal verkstalla beslut om umgangesstdd (se bl.a. JO:s beslut den 17 maj
2018 i arende med dnr 3428-2016 och JO:s beslut den 21 juni 2018 i arende
med dnr 4036-2017). Det &r av grundldggande betydelse att det som en domstol
har bestamt foljs av den myndighet som ska verkstélla beslutet.

Savitt jag har erfarit ar det vanligt att en socialnamnd verkstaller ett beslut om
umgangesstod genom att tillhandahélla en lokal dér det finns personal som kan
vara stdd till barnet och féraldern under umgénget. Det séttet att verkstalla ett
beslut om umgangesstod star dock inte alltid i Gverensstammelse med det som
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domstolen har forordnat. Det kan naturligtvis finnas situationer nar det ar
lampligt att umgange dger rum i en umgangeslokal som kommunen
tillhandahaller, men det finns inte stod for att namnden regelmassigt forlagger
allt umgange med umgangesstod till en sadan lokal. | det aktuella fallet hade
tingsratten klargjort att ett umgange pa Umgasen inte var lampligt. Namnden
skulle mot den bakgrunden inte ha fort fram Umgasen som alternativ, utan i
stéllet ha utsett en person att medverka vid umganget mellan BB och CC.

En konsekvens av namndens handlande blev att namnden forst atta manader
efter domen, och efter att JO hade inlett en utredning i saken, utsag en person att
medverka vid umganget. Namndens underlatenhet att verkstalla beslutet om
umgangesstod ledde i praktiken till att CC under den perioden gick miste om
det umgange med sin mor som hon hade rétt till enligt tingsrattens dom. Jag ser
allvarligt pa det intraffade och namnden ska kritiseras for den bristande
handlaggningen.

Det som AA har anfort i 6vrigt ger inte anledning till ndgon atgard eller nagot
uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.



