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Kritik mot Individ- och familjenamnden i Nybro kommun for handlagg-
ningen av ett arende rorande forsorjningsstod

Beslutet i korthet: En enskild, som anstkte om ekonomiskt bistand, beviljades under
utredningstiden bistand till livsmedel i form av rekvisitioner.

Ekonomiskt bistdnd bor utformas sa att bistdndsmottagaren sjalv ges utrymme att planera
och fatta beslut om den egna ekonomin inom ramen for det erhélina bistdndet. Endast
om mycket speciella omstandigheter féreligger bor bistand per rekvisition kunna godtas.
Det har inte framkommit att sddana omstandigheter varit for handen i detta fall. Namnden
fortjanar kritik fér handlaggningen.

Anmalan

AA anforde i en anmalan till JO klagomal mot individ- och familjeforvaltningen i
Nybro kommun angaende handlaggningen av ett arende rérande forsorjningsstod
och anférde darvid bl.a. féljande. Den 15 september 2011 ans6kte hon om ekono-
miskt bestand for oktober 2011. Handlaggaren vid forvaltningen begarde in vissa
handlingar for att hennes anskan skulle kunna behandlas. Trots att hon kom in
med de begarda handlingarna fick hon inte nagot beslut. Istéllet blev hon beviljad
matpengar i form av en matrekvisition. Pa rekvisitionen informerades om att den
inte fick anvéandas till att kopa alkohol, tobak, lotter eller presentkort. Hon kénde
sig mycket kréankt av detta eftersom hon aldrig missbrukat nagot. Forvaltningen
gjorde aven ett hembesok hos henne. Nagon upplysning om orsaken till hembeso-
ket och vilka som skulle delta vid det fick hon dock inte.

Utredning

Inledningsvis inhamtades vissa handlingar fran individ- och familjeférvaltningen i
Nybro kommun.

Dérefter anmodades Individ- och familjendmnden i Nybro kommun att inkomma
med utredning och yttrande 6ver vad som hade anférts i AA:s anmalan.

I remissvaret anforde ndamnden bl.a. féljande.
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Vid besok 110930 har AA ej med sig samtliga handlingar, AA far information om
att hon behdver komplettera sin ansdkan med jobbsokarlista, registerutdrag och
handlingsplan fran Arbetsformedling samt inkomstdeklaration. AA inkommer med
sista handlingen 111012. AA har vid tre separata tillfallen fatt information om vilka
handlingar som krévs for att ansékan ska kunna behandlas och beslut ska kunna fat--
tas. AA har genom att drja med att inkomma med begérda handlingar sjélv bidragit
till att utredningstiden forlangs. AA blev vid besoket 110930 informerad om att ut-
redningstiden for en utredning &r 10 tjanstedagar fran det att sista handlingen in-
kommit till Individ och familjeforvaltningen. 111012 inkommer AA med de sista
handlingarna, 111024 erhaller AA beslut pa sin ansokan.

For att undvika akut nod och sakerstalla att AA och barnens behov under utrednings-
tid blivit tillgodosedda, har ekonomiskt bistand for livsmedel utgatt via rekvisition
fram till dess beslut pa ansokan fattats 111024. AA uppger vid besok pa Individ och
familjeforvaltningens reception 111014 att hon k&nner sig mycket krénkt dver att det
ekonomiska bistandet utgatt via rekvisition. Detta dd AA genom bekanta fatt in-
formation om att enbart individer med missbruksproblematik beviljas ekonomiskt
bistand per rekvisition. Undertecknad handlaggare informerar AA om att det tillhor
praxis att den enskilde under utredningstid beviljas livsmedel per rekvisition, detta
da det ej ar faststillt genom utredning om den enskilde har ratt till ekonomiskt bi-
stdnd. Det ekonomiska bistandet som utgar under utredningstid avser att tillgodose
de mest basala behov av exempelvis livsmedel, lakemedel eller lakarvard, varfor
rekvisitionen begransas till att ej omfatta alkoholhaltiga drycker, tobak, lotter eller
presentkort.

Tidigare samma dag som hembesoket 111014 besoker AA tillsammans med sin dot-
ter Individ och familjeférvaltningens reception. AA uppger att hon kénner uppgi-
venhet och &r orolig dver sin ekonomiska situation.

Utifran att AA uttrycker att hon ar psykiskt pressad bedémer utredare att det for sa-
val AA:s maende som ur barnperspektivet ar ngdvandigt med ett akut hembesok
samma dag. Under samtalet uppfattar utredare att AA lugnar sig. AA uppger att det
gdr bra att utredare tillsammans med en kollega besoker AA i hemmet under efter-
middagen. Utredare pratar aven med AA:s dotter om att utredare tillsammans med
en kollega kommer att besdka AA och dottern i deras hem, detta for att forbereda
dottern pa besoket.

AA yttrade sig Gver remissvaret.

Beddmning

Bistand i form av forsorjningsstod enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453),
SoL, ska normalt betalas ut manadsvis. Sadant bistand bor betalas ut genom bank-
eller postgiro eller genom liknande betalningssatt. Harutéver bor kontantutbetal-
ningar kunna goras i vissa situationer, t.ex. nar nagon till foljd av oférutsedda han-
delser &r i akut behov av hjalp. Extraordindra utbetalningssétt i form av rekvisition-
er eller matkuponger bor endast anvéandas i yttersta undantagsfall, om mycket spe-
ciella omsténdigheter foreligger (JO:s dambetsberéattelse 2003/04 s. 250 och Social-
styrelsens allménna rad om ekonomiskt bistand, SOSFS 2003:5).
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| detta fall beviljades AA vid tva tillfallen bistand till livsmedel i form av rekvisi-
tioner. Av remissvaret framgar att namnden har som praxis att om en enskild under
utredningstid ar i behov av bistand beviljas detta per rekvisition. Socialtjanstens
verksamhet ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestimmanderatt och integri-
tet. En konsekvens av detta synsatt ar att det ekonomiska bistandet bér utformas sa
att bistdndsmottagaren sjalv ges utrymme att planera och fatta beslut om den egna
ekonomin inom ramen for det erhallna bistandet. Att erhalla bistand per rekvisition
kan for den enskilde upplevas som starkt integritetskrankande och star i strid med
viktiga principer i socialtjanstlagen, t.ex. principerna om sjalvbestdmmande och
delaktighet. Det ar darfor endast om mycket speciella omstandigheter foreligger
som bistand per rekvisition bor kunna godtas. Det har i arendet inte framkommit att
sadana omstandigheter skulle ha varit for handen i AA:s fall. Handlaggningen for-
tjanar kritik. Jag forutsatter att ndmnden ser 6ver sina rutiner i detta hanseende.

Vad AA i dvrigt har anfort i sin anmélan foranleder inte nagot uttalande fran min
sida.

Arendet avslutas med den kritik som uttalats.



