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Forsakringskassan kritiseras for slarv och bristande kunskaper i ett
arende om lakares ersattning for lakarutlatande om halsotillstand

Beslutet i korthet: En privatpraktiserande psykiatriker har vid ett flertal tillfallen pa ett
korrekt satt begart ersattning for utfardade lakarutlatanden. Vid varje sadant tillfalle
har Forsakringskassan forbisett hans begaran. Myndigheten har inte heller noterat
sina misstag i samband med att lakaren ifrdga per telefon efterlyst sin ersattning. Vid
dessa tillfallen har Forsakringskassan istéllet lamnat olika slag av felaktig information
om det aktuella regelsystemet. | beslutet uttalas att hanteringen av &rendena visar
prov pa saval slarv som kunskapsbrister hos Forsakringskassans personal.

Anmalan

I en anmalan till JO klagade AA, som &r privatpraktiserande psykiatriker, pa att
Forsakringskassan inte betalade ut den ersattning for utfardade lakarutlatanden
om halsotillstand (LuH) som han hade rétt till. AA anforde bl.a. féljande. Pa
blanketten for LuH finns en ruta att fylla i for privat vardgivare som begar
arvode. Han fyller i rutan men Forsakringskassan underlater att betala ut utan att
lamna nagot meddelade eller fatta nagot beslut i saken. Han har darfor inte
heller fatt mojlighet att fa sin sak provad i domstol. Nér han kontaktar
myndigheten for att fa klarhet i varfor nadgon utbetalning inte sker blir han
”bollad runt” och far skiftande besked. Vid ett tillfdlle blev han informerad om
att det inte racker att fylla i rutan pa blanketten utan att han maste skicka in
fakturor. Han har darefter skickat in fakturor men inte heller det har givit nagot
resultat. AA uppgav att han vid tillfallet for sin anmalan saknade erséttning for
tre utlatanden utfardade den 23 juni 2010, den 1 mars 2011 respektive den 4 maj
2011.

Utredning

Arendet remitterades till Forsakringskassan som anmodades att yttra sig over
det som AA anfort. | remissvar den 30 januari 2012 anforde Forsakringskassan
foljande.
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Bakgrund

Forsakringskassan kan i vissa fall betala ut ersattning till 1akare for lakar-
utlatanden om halsotillstand (LuH). Bestammelser om detta finns i 110 kap. 30 §
socialforsékringsbalken (SFB), i férordningen (1975:1157) om erséttning for
vissa lakarutlatanden m.m. samt i Riksforsakringsverkets foreskrifter (RFFS
1977:27) om ersittning for vissa lakarutlatanden m.m.

Av 4 § forordningen (1975:1157) framgdr att det endast ar lakarutlatanden om
halsotillstand som har utfardats av annan &n sjukvardshuvudman som kan
ersattas. Till denna grupp raknas lakare som arbetar pa privata vardenheter som
har samverkansavtal med landstinget enligt lagen (1993:1651) om
lakarvardsersattning (den sa kallade nationella taxan) eller ldkare som helt star
utanfor den offentligt finansierade halso- och sjukvarden.

En privat vardgivare som vill begéra ersattning for kostnader for lakarunder-
sokning och LuH ska gora det genom en notering pa lakarutlatandets tredje sida
dar det finns plats finns for att begéra arvode.

Om lakaren istallet begdr ersattning for sitt arvode genom faktura ska
handlaggaren skriva ut fakturan frén det system som hanterar fakturor och
skanna in den till det aktuella drendet.

Handlaggaren ska darefter ta stallning till om lakaren kan fa erséttning.

Om ersattning beviljas ska handl&ggaren uppratta ett utbetalningsunderlag som
skickas vidare till ekonomienheten. Hur detta ska ga till framgar av styrande och
stodjande dokument fran ekonomienheten.

Om lakaren inte kan beviljas nagon ersittning, till exempel beroende pé att han
eller hon &r landstingsanstalld, eller beviljas en lagre ersattning an vad han eller
hon begért ska handlaggaren skicka ett beslut om detta med omprévnings-
hanvisning till lakaren. Det finns en sarskild beslutsmall for detta andamal.

Utredning

AA har uppgett att ersattning uteblivit i tre fall utan att han fatt meddelande om
varfor samt att fakturor som han skickat in har forsvunnit. De uppgifter som han
har lamnat i sin anmalan &r allmant hallna och inte tillrackliga for att drendena
resp. fakturorna ska kunna identifieras. Forsékringskassan kan darfor inte yttra
sig 6ver omsténdigheterna i dessa fall.

AA har vidare uppgett att han fitt olika besked och ”bollats runt”. Aven dessa
uppgifter ar alltfor allmént hallna for att Forsikringskassan ska kunna utreda vad
som skett i de enskilda fallen.

Forsakringskassans slutsatser

Forsakringskassan har pa senare tid fatt indikationer pa att det forekommer vissa
kunskapsbrister bland handlaggarna om hur den form av ersattningsansprak som
det har ar frdga om ska hanteras. Forsakringskassans styrande och stédjande
dokument kommer darfor att kompletteras. Dessutom kommer information om
hanteringen att tas upp pa utbildningskonferenser under varen 2012.

For att fortydliga ocksé for lakare pa vilket satt ersittning ska begaras och vem
som kan fa ersittning kommer sjukvérdens sidor pa Férsakringskassans
webbsidor att uppdateras med information om detta.
AA kommenterade remissvaret och kompletterade sin anmélan med bl.a.
personnummer pa de tre patienter for vilkas lakarutlatanden han for narvarande
saknade ersattning. Forsakringskassan anmodades darefter att yttra sig Over
omstandigheterna i de enskilda fallen. I remissvar den 17 juli 2012 anfdrde
Forsakringskassan foljande.
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Utredning

AA har i tidigare anmalan (---) uppgett att ersattning for lakarutlatande om
hélsotillstand uteblivit i tre fall utan att han fatt meddelande om varfér samt att
fakturor som skickats in har forsvunnit. Forsakringskassan kunde inte yttra sig
Over detta eftersom AA inte lamnat tillrdckliga uppgifter for att drendena resp.
fakturorna skulle kunna identifieras.

AA har kompletterat anmélan med uppgifter om tre individer, vilka tidigare
anmélan tog sikte pa. Forsakringskassan har fatt fram féljande.

Arende 1 (personen fédd dag 07)

Ett lakarutlatande om halsotillstand utfardades den 1 mars 2011. Det kom in till
Forsakringskassan den 29 mars 2011. Dessa uppgifter finns dokumenterade i
arendets journal den 1 april 2011. Personlig handl&ggare observerade dock inte
att AA pa utlatandet hade begart arvode och fyllt i behovliga uppgifter for detta.

AA kontaktade Kundcenter for partner vid tva tillfallen och undrar 6ver den
uteblivna erséttningen. Den 25 maj 2011 har Kundcenter for partner informerat
AA att ersattning endast betalas ut om Forsékringskassan sérskilt har begért
utlatandet. AA ringer pa nytt 8 juni 2011 och begar ersattning eftersom han
menar att det alltid &r Forsakringskassan som begér ldkarutlatandet i annat fall
onskar han fa ett skriftligt avslagsbeslut med motivering och besvérshanvisning.
Personlig handlaggare informerades om dessa kontakter. Den 23 juni skickade
handlaggaren ett brev till AA med information om att Forsakringskassan hade
nya rutiner for ersattning och att ersattningen skulle begaras pa blankett Begéran
om ersattning sarskilt lakarutlatande.

Den 25 augusti 2011 kom en faktura fran AA. Personlig handlaggare skickade ett
nytt brev till AA samma dag om att fakturan var utstalld pa ett for hogt belopp (2
400 kronor) och att Forsakringskassan endast betalar 2 200 kronor i erséttning
for lakarutlatande. Fakturan innehéll dessutom uppgifter om begaran av arvode
for tvd andra personer dar utlatande hade utfardats. AA uppmanades i brevet att
skicka nya fakturor for respektive person.

Den 27 september 2011 kom en faktura pa 2 200 kronor (forfallodatum den 14
oktober). Fakturan attesterades och betalades den 14 oktober 2011.

Arende 2 (personen fodd dag 21)

Tva lakarutlatanden om halsotillstand har utfardats for denna person, det forsta
den 3 november 2008. Det kom in den 10 november 2008. Dessa uppgifter ar
dokumenterade i drendets journal den 9 januari 2009. Personlig handlaggare
observerade dock inte att AA begérde ersattning och att samtliga uppgifter for
detta var ifyllda.

Det andra lakarutlatandet utfardades den 23 juni 2010 och kom in den 1 juli.
Dessa uppgifter &r dokumenterade i arendets journal den 8 juli 2010. Personlig
handlaggare observerade inte heller i detta fall att det fanns ett ansprak.

I journalen finns inga uppgifter om att arvode har betalats ut for dessa
lakarutlatanden. Darfor kontaktas personlig handldggare den 15 juni 2012, som
bekraftar att det inte finns nagon journalford uppgift. Vid kontakt med
Ekonomienheten bekréftar de daremot att en faktura for lakarutlatande finns,
daterad den 19 september 2011. Fakturan betalades pa forfallodagen den 14
oktober 2011.

Négon ersattning for utlatandet daterat den 3 november 2008 har inte betalats ut.
Personlig handlaggare har nu upprattat ett utbetalningsunderlag som skickas
vidare internt for utbetalning till AA.

Arende 3 (personen fodd dag 14)

Ett lakarutlatande om halsotillstand utfardades den 4 maj 2011. Det kom in den 6
maj. Dessa uppgifter &r dokumenterade i drendets journal den 11 maj 2011. Aven
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i detta fall har personlig handlaggare forbisett AA:s begdran om arvode. AA
hade fyllt i nédvéndiga uppgifter.

Den 8 juni 2011 kontaktade AA Kundcenter for partner och undrade dver sin
ersattning. Han begérde aterigen ersattning alternativt ett skriftligt avslagsbeslut
med motivering och besvérshénvisning. Personlig handléggare ringde AA med
anledning av kontakten. AA ombads skicka in en faktura till Forsékringskassans
fakturascanning i Ostersund s& att en utbetalning skulle kunna géras.

Efter kontakt med personlig handldggare den 15 juni 2012 framkommer att hon
den 2 september 2011 via e-post meddelat AA att hon sokt efter en eventuell
betald faktura men att det inte fanns ndgon sadan. AA ombads darfor skicka in
en ny faktura till Fakturaskanning for Forsékringskassan och ange “Kst 0126”
(kostnadsstalle) pa den.

Den “nya” fakturan kom in den 3 oktober 2011. Den avser arvode for
lakarutlatande. Beloppet pa 2 200 kronor attesterades. Fakturan lamnades vidare
internt for utbetalning.

Forsakringskassans slutsatser

Den bristféalliga hanteringen som AA har gett uttryck for bekraftas genom vad
som framkommit i utredningen. | samtliga fall har personlig handlaggare inte
observerat begaran om arvode. AA har fyllt i de uppgifter som behdvs for att ta
stillning i ersattningsfragan. Handlaggarna borde tagit stéllning till begart
arvode, dvs. om ersattning skulle betalas ut eller om man skulle ha fattat beslut
om avslag och skickat beslutsbrev med omprévningshéanvisning till AA

I sin kontakt med Kundcenter for partner har AA fatt felaktig information om att
ersattning endast kan betalas ut i de fall Forsakringskassan sarskilt har begart ett
lakarutlatande. | tva av drendena har AA ombetts skicka in faktura, trots att
erséttningen for lakarutlatanden om halsotillstand inte ska hanteras pé ett sadant
sétt. AA ombads vid ett av tillféllena att komma in med sérskild blankett
Begéran om ersattning for sérskilt lakarutlatande. Den &r avsedd for ersattning
som begérs for ett fordjupat lakarutlatande. Tidigare hade dessa fall hanterats
genom faktura. Informationen var darfor felaktig.

Av forordningen (1975:1157) om erséttning for vissa lakarutlatanden m.m. féljer
att ersattning for lakarutlatande kan betalas till privatlakare. Forsakringskassan
betalar inga kostnader for utlatanden fran landstingsanknutna lakare, oavsett om
utlatandet begars pa initiativ av den enskilde for att bifogas en ansékan. De allra
flesta lakare &r i dag landstingsanstéllda, eller ar privatlakare som har vardavtal
med landstinget eller ingér i vardvalssystem dar ersattningen for utfardande av
lakarutlatanden bekostas av landstinget. Endast ett fatal lakare star utanfor detta
system (de ersétts i stallet av Forsakringskassan).

Att AA inte har fatt den begarda ersattningen for lakarutlatandena beror troligtvis
pa att berérda handlaggare inte har observerat att AA &r privatlakare och att de
inte fullt ut kant till att ersattning for ett lakarutlatande i ett sédant fall ska betalas
ut av Forsakringskassan. Det fanns ocksa brister i handlaggningsrutinerna vid
den hér tidpunkten.

Sammantaget beklagar Forsakringskassan det intréffade. | Forsékringskassans
forra yttrande har information ld&mnats om vilka insatser som gjorts for att
komma till ratta med de kunskapsbrister som finns och hur den form av
ersattningsansprak som det hér ar frdga om ska hanteras. Som ytterligare atgard
kommer Kundcenter for partner att informeras.

AA gavs tillfalle att kommentera remissvaret.

| ett beslut den 15 november 2012 anférde stf JO Ragemalm féljande.
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Beddmning

Utredningen visar att AA pa ett korrekt satt har begart ersattning for de fyra
lakarutlatandena, avseende tre olika patienter, som ar aktuella i arendet och att
Forsékringskassan har forbisett hans begéran i samtliga dessa fall. AA har vid
upprepade tillfallen vant sig till Forsakringskassan och efterlyst ersattning
alternativt ett avslagsbeslut. Myndigheten har trots det inte uppmérksammat
sina misstag utan istallet, flera ganger, lamnat AA olika slag av felaktig
information om regelsystemet och om vilka atgarder han skulle vidta for att fa
sin ersattning. Hanteringen av AA:s drenden visar prov pa saval slarv som
kunskapsbrister hos Forsakringskassans personal. Det dr sjalvfallet inte
acceptabelt. Jag utgar fran att de atgarder som ndamns i remissvaren nu har
vidtagits.

Arendet avslutas med den kritik som ligger i det ovan sagda.



