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Allvarlig kritik mot Socialstyrelsen for bl.a. langsam handlaggning av ett
arende om utfardande av bevis om specialistkompetens

Beslutet i korthet: JO uttalar allvarlig kritik mot Socialstyrelsen fér handlaggningen av ett
arende om utfardande av bevis om specialistkompetens. Det har tagit mer &n tva ar och
fyra manader att handlagga arendet. Det har varit svart for den enskilde att komma i
kontakt med den ansvariga handlaggaren. Vidare har brev och e-brev inte besvarats
inom rimlig tid eller inte besvarats alls.

Anmalan

I en anmdlan, som kom in till JO den 26 augusti 2011, framforde AA klagomal mot
Socialstyrelsen rérande handlaggningen av ett drende om utfardande av bevis om
specialistkompetens.

AA anforde bl.a. foljande. Under varen 2009 ansokte han om bevis om
specialistkompetens i akutsjukvard. Vid tidpunkten for anmalan till JO hade
Socialstyrelsen fortfarande inte fattat nagot beslut i hans arende. Han och andra
personer som &r involverade i hans &rende har under drendets handl&ggning vid
upprepade tillfallen forsokt att via telefon, brev och e-brev kontakta
Socialstyrelsen. Endast vid ett fatal ganger hade de fatt kontakt med Socialstyrelsen
respektive nadgon form av svar fran myndigheten.

Till anmélan fogades vissa handlingar.

Utredning

Inledningsvis inhdmtades fran Socialstyrelsen handlingarna i AA:s drende, bl.a. det
beslut som hade meddelats den 31 augusti 2011, samt utdrag ur
arendehanteringssystemet betraffande arendet, dnr 203-1058/009.

Socialstyrelsen anmodades darefter att inkomma med utredning och yttrande Gver
vad AA anfort i sin anmalan till JO.

Socialstyrelsen anférde i ett remissvar foljande.
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Socialstyrelsens yttrande

Handlaggningstiden i detta drende har kommit att bli oacceptabelt lang. Vidare har
det har varit svart att f& kontakt med ansvarig handlaggare per telefon. Brev och e-
postmeddelanden har inte besvarats inom rimlig tid eller inte alls. AA:s anstkan har
alltsa inte handlagts i enlighet med de krav som uppstalls i forvaltningslagen.

Socialstyrelsens utredning

Handlaggningen hos Socialstyrelsen

AA:s ansokan om bevis om specialistkompetens i akutsjukvard inkom till
Socialstyrelsen den 17 april 2009. Den 6 juli 2009 skickades ansokan till en
sakkunnig lakare som i ett yttrande i juli 2009 foreslog kompensationsatgarder. Den
21 september kontaktade Socialstyrelsen den sakkunnige lakaren for att fa ett
fortydligande av yttrandet. Det kan konstateras att styrelsen utifran detta underlag
hade kunnat fatta ett beslut om kompensationsatgarder i form av en anpassnings-
period. Nagot sadant beslut fattades emellertid inte. Varfor sa inte har skett och
varfor AA inte har fatt information om hur arendet fortskridit har inte varit mojligt
att klarlagga.

Den 20 januari 2010 gavs AA tillfalle att yttra sig 6ver den sakkunnige lakarens
yttrande. Den 26 januari skickades fragor fran AA:s handledare till den sakkunnige
lakaren for synpunkter. Den 17 februari inkom denne med svar som innebar att
Socialstyrelsen begéarde kompletterande intyg fran AA. Den 2 juni 2010 inkom intyg
frén AA.

I november 2010 uppréttade handlaggaren (ny handléggare sedan den | mars 2010)
ett forslag till beslut om kompensationsatgarder i form av en anpassningsperiod.
Enhetschefen ansag emellertid att det behovde utredas huruvida AA genom sin
yrkesutévning i Sverige hade tillagnat sig kunskaper som kompenserade de
vasentliga avvikelserna da myndigheten i sddant fall inte far begédra kompensations-
atgarder. Tjanstgoringsintyg avseende AA:s yrkesutévning i Sverige inkom till
Socialstyrelsen den 26 november 2010. | slutet av januari 2011 begdrde hand-
laggaren en ny bedémning av den sakkunnige lakare som tidigare yttrat sig i &rendet.
Trots paminnelser kom dock denne inte in med nagot yttrande och Socialstyrelsen
begarde darfor i april 2011 ett yttrande fran en ny sakkunnig lakare. Utlatandet fran
den nya sakkunnige l&karen kom in till Socialstyrelsen i juni 2011. Det kan
konstateras att Socialstyrelsen med stdd av detta yttrande hade kunnat fatta beslut
om att utféarda bevis om specialistkompetens i juni 2011. Varfor beslut inte fattades i
juni beror pa att berérd handlaggare dérefter begérde tjanstledigt. Under sommaren
2011 var darfor endast en utredare i stéllet for tva i tjanst vilket medforde att
handlaggningen av arendet forlangdes ytterligare.

Den 31 augusti 2011 fattade Socialstyrelsen beslut om att utfarda bevis om
specialistkompetens for AA. Dagen efter beslutet kontaktade chefen pa enheten for
behorighet pa Socialstyrelsen AA for att be om ursakt for den orimligt langa
handl&ggningstiden samt redogéra for styrelsens handlédggning av drendet.

Socialstyrelsens bedémning

Socialstyrelsen har under 2010 och 2011 haft oacceptabla handlaggningstider for
vissa yrkesgrupper. Det har saknats bade kompetens och resurser samt rutiner,
mallar och ett tillfredsstéllande arbetssétt.

Handlaggningstiden har i AA:s arende kommit att bli oacceptabelt Iang. Han har inte
fatt besked om hur drendet har fortskridit och det har varit svart att fa kontakt med
ansvarig handlaggare per telefon. Brev och e-postmeddelanden har inte besvarats
inom rimlig tid eller inte alls. AA:s ansdkan har alltsd inte handlagts i enlighet med
de krav som uppstalls i forvaltningslagen.
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Att komma till ratta med de brister som nu angetts ar ndgot som Socialstyrelsen
prioriterat och arbetat med under 2010 och 2011. Arbetet har skett utifran en sarskild
atgardsplan. Enheten har arbetat intensivt med att omorganisera arbetet och fa till
stand delprocesser, rutiner och handbdcker for att pa sa satt komma till ratta med de
arenden som tidigare inte handlagts pa ett tillfredsstéllande satt. Det har under 2010
och 2011 skett en kompetensvaxling inom enheten och ny personal har rekryterats.
En resurs har avsatts for att svara i telefon pa allménna fragor som ror behorighet s&
att det alltid ska vara mojligt att komma i kontakt med nagon pé enheten. Enheten
har vidtagit en rad atgérder for att forbattra den interna styrningen och kontrollen. |
maj 2011 beslutades en ny sérskild beslutsordning. En dokumenterad process for
behdrighetsbevis har tagits fram och arbetet med enhetliga mallar har pagétt och
utvecklats under 2010 och 2011. Det drendehanteringssystem som enheten anvénder
for sin arendehandlaggning ar tekniskt foraldrat och har begransad funktionalitet for
journalféring och dokumentation av handldggningen. Som en del i enhetens
forbattringsarbete ska behdrighetsverksamheten vid arsskiftet 2011/2012 foras Gver
till ett nytt dokumenthanteringssystem. Detta nya system ska innehalla den
funktionalitet som verksamheten behdver for en effektiv &rendehantering.

Ovan redovisade forbattringsarbete har resulterat i en forbattrad tillgéanglighet da det
nu alltid &r mojligt att komma i kontakt med nagon pa enheten samt att e-post
besvaras inom rimlig tid. Nar det géller ansokningar om specialistkompetens fran
sokande med utbildning i annat EU/EES-land har Socialstyrelsen fortfarande langa
handlaggningstider for vissa specialiteter. Det pagaende forbattringsarbetet kommer
att medfora acceptabla handlaggningstider framover.

AA bereddes tillfélle att yttra sig éver remissvaret.

JO inhamtade den 20 april 2012 kompletterande upplysningar per telefon fran BB,
chef for enheten behorighet, avdelningen for regler och tillstand, Socialstyrelsen.
Hon anforde i huvudsak foljande.

Nér Socialstyrelsen i oktober/november 2011 mérkte att handlaggningstiden for
arenden om bevis om specialistkompetens enligt nya ST, trots resursforstarkningar
m.m., inte minskade i den takt som det var tankt gjordes en djupgaende analys.
Vissa systemfel upptécktes och rattades till och ytterligare resursférstarkningar
sattes in. Dessa atgarder samt andringar i foreskrifter har lett till att handlaggnings-
tiden i arendena nu successivt blir kortare. Socialstyrelsen har fortfarande langa
handlaggningstider i dessa arenden men malet &r att sa snabbt som mojligt komma
ner till en handlaggningstid om tva manader, vilket &r en tid som har bedomts som
rimlig.

Beddmning

Bestammelser om myndigheters serviceskyldighet och allménna krav pa
handlaggningen av arenden aterfinns i forvaltningslagen (1986:223), FL. Savitt
avser myndigheters serviceskyldighet framgar av 4 § andra stycket FL att fragor
fran enskilda ska besvaras sa snart som majligt. I 5 § FL anges att myndigheterna
ska ta emot besok och telefonsamtal fran enskilda. Myndigheterna ska ocksa se till
att det ar mojligt for enskilda att kontakta dem med hjélp av telefax och elektronisk
post och att svar kan lamnas pa samma satt. Vad galler handlaggning av arenden
framgar av 7 § FL att varje arende dar nagon enskild &r part ska handlaggas sa
enkelt, snabbt och billigt som mgjligt utan att sékerheten eftersatts.
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AA:s ansokan inkom till Socialstyrelsen den 17 april 2009. Socialstyrelsen har i sitt
remissvar uppgett att myndigheten utifran det underlag som fanns i drendet under
hosten 2009 hade kunnat fatta ett beslut om en kompensationsatgard i form av en
anpassningsperiod. Mycket talar for att Socialstyrelsen borde ha meddelat ett
sadant dverklagbart beslut vid den tidpunkten. Varfor sa inte skedde och varfor AA
inte underrattades om hur drendet fortskred har inte kunnat klarlaggas av
Socialstyrelsen.

Handlaggningen av AA:s drende kom i stéllet att fortga. | flera omgangar blev
AA:s drende liggande hos Socialstyrelsen utan att nagon handlaggningsatgard
vidtogs. Handlaggningen fordrajdes aven pa grund av att en extern sakkunnig som
Socialstyrelsen anlitade inte inkom med begart utlatande. | stéllet fick en annan
sakkunnig anlitas. Under Socialstyrelsens handldggning fortsatte AA sin
yrkesutévning i Sverige och tillagnade sig sadana kunskaper att Socialstyrelsen i
ett senare skede beddmde att det inte fanns skél att besluta om kompensations-
atgarder. Den 31 augusti 2011 fattade Socialstyrelsen beslut om utfardande av
bevis om specialistkompetens. Handlaggningstiden uppgick séaledes till mer an tva
ar och fyra manader. Socialstyrelsen har i sitt remissvar anfort att handlaggnings-
tiden i det aktuella arendet har kommit att bli oacceptabelt lang. Jag delar den
uppfattningen. Det har dven framkommit att det varit svart att komma i kontakt
med den ansvariga handl&ggaren i drendet samt att brev och e-brev inte besvarats
inom rimlig tid eller inte besvarats alls. Detta dr inte acceptabelt.

Sammanfattningsvis kan konstateras att Socialstyrelsens hantering av AA:s drende
brustit i flera avseenden. Socialstyrelsen fortjanar allvarlig kritik.

Det kan i sammanhanget noteras att jag denna dag uttalat kritik mot Social-
styrelsen, bl.a. vad galler handlaggningstiden, dven i ett annat arende om
utfardande av bevis om specialistkompetens (JO:s dnr 4293-2011).

Efter att AA:s anmdlan samt anmadlan i dnr 4293-2011 remitterats till Social-
styrelsen har JO mottagit ytterligare ett flertal anmélningar mot Socialstyrelsen
som gallt Iang handlaggningstid i arenden om bl.a. utfardande av bevis om
specialistkompetens. Arendena har, sedan utredningsatgarder vidtagits i vissa av
dem, avslutats med hanvisning till bl.a. att problemet med langsam handl&ggning
redan var foremal for JO:s uppmarksamhet. Jag forutsatter att Socialstyrelsen noga
foljer utvecklingen och séakerstaller att de atgarder som vidtagits leder till
acceptabla handlaggningstider i framtiden.

Arendet avslutas med den allvarliga kritik som har uttalats.



