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Aktiebolaget Svensk Bilprovning har samarbetat med ett bilféretag pa
sadant sétt att dess oberoende som kontrollorgan kunnat ifragasattas

Beslutet i korthet: Bilprovningen samarbetade med en enskild biltiliverkare (Renault)
bl.a. genom att sénda brev till Renaultdgare. | ett brev undertecknat av Bilprovningens vd
lovordades Renaults kvalitetsarbete. Ett andra brev utsdndes av biltiliverkaren med
diverse erbjudanden. Déar férekom Bilprovningens logotyp tillsammans med Renaults.
Breven har medfort att Bilprovningens oberoende som kontrollorgan med fog kunnat
ifrigasattas. Bilprovningen kritiseras for sin medverkan.

Bakgrund och utredning

AA anmalde Aktiebolaget Svensk Bilprovning (fortsattningsvis Bilprovningen) till
JO. Han hanvisade till tva brev som sants till hans familj.

Det forsta av de bada breven var skrivet pa Bilprovningens brevpapper, daterat den
8 mars 2010 och undertecknat av Bilprovningens verkstéllande direktor BB. Det
hade foljande lydelse.

Béste Renaultégare,

Renault Sverige har som ambition att verka for hog teknisk kvalitet och tar nu
Bilprovningens statistik som grund for sitt langsiktiga kvalitetsarbete.

Som en del i detta kvalitetsarbete kommer din bil att erbjudas en kostnadsfri
kvalitetskontroll av Renault Sverige innan du ker till Bilprovningen for
kontrollbesiktning.

Att fordonstillverkare som Renault tar till sig var kunskap och anvander sig av var
statistik for att forbattra kvalitetsarbetet &r ndgot som vi pa Bilprovningen
uppmuntrar och ser som ett steg i ratt riktning.

Vi har darfor valt att Iamna ut delar av vara fordonségaruppgifter for att Renault
inom kort ska kunna kontakta dig med ovanstaende erbjudande infor kommande
kontrollbesiktning.

Med vénlig halsning
AB Svensk Bilprovning
Det andra brevet var daterat mars 2010 och undertecknat av verkstallande

direktoren for Renault Nordic. Brevet kom i ett kuvert som innehdll bade
Bilprovningens och Renaults logotyper och pa kuvertet stod texten ”Det hér ar
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brevet som Bilprovningen berittade om”. Aven brevet inneholl savil
Bilprovningens som Renaults logotyper. Det hade huvudsakligen foljande lydelse.

For en kort tid sedan fick du ett brev fran Bilprovningen som férklarade att vi pa
Renault snart skulle hdra av oss.

Renault har lange haft fokus pa fragor gallande miljo, kvalitet och sékerhet — och vi
ar idag den biltillverkare som har flest modeller med maximala 5 stjarnor i
krocktester utforda av Euro NCAP. Vi pa Renault och Bilprovningen har upptackt
att vi i mangt och mycket delar samma vision géllande ovanstaende, och vi har
darfor inlett ett samarbete for att bidra till 6kad trafiksakerhet.

Som ett led i detta arbete erbjuder vi nu en kostnadsfri genomgang av din bil infor
besiktningen (vérde 500 kr). Detta erbjudande géller t.o.m. det datum du genomfor
din kontrollbesiktning. Pa brevets baksida kan du se exakt vilka punkter vi gar
igenom samt ldsa mer om Bilprovningens och Renaults gemensamma
sékerhetsarbete.

Om vi skulle uppticka nagot som behover atgardas kan vi oftast utfora detta direkt.
Du kan da anvanda nagon av de bifogade vardecheckarna som delbetalning. Notera
att du far rabatt pa séval originaldelar och arbete som originaltillbehér och
originalservice.

Ovanstdende genomgang och erbjudanden galler endast pa auktoriserade Renault-
verkstader, da dessa ar de enda verkstader som har den specialutbildning och de
anpassade verktyg som kravs for korrekt utférande.

Bilprovningen anmodades att yttra sig. | ett yttrande anférde bolaget, genom
verkstallande direktéren BB, bl.a. foljande.

Bilprovningen har — tidigare i samarbete med Konsumentverket — varje ar givit ut en
publikation bendmnd ”Begagnade Bilar — Starka Sidor & Svaga Punkter”.

Av denna publikation framgar statistik over fel och/eller brister som Bilprovningen
upptackt nar man utfort besiktning pa mellan 120 till ca 160 olika bilmodeller som
finns i Sverige.

Av 2010 érs upplaga framgick att vissa modeller av market Renault var behaftade
med mycket allvarliga och darmed trafikfarliga fel och/eller brister.

Nar det kom till Renault Sverige AB:s, nedan kallad Renault, kdnnedom att vissa av
deras modeller var behaftade med allvarliga fel och/eller brister vande sig Renault
till Bilprovningen for att efterndra om de kunde fa tillgang till uppgifter om vilka
aktuella Renaultagare som Bilprovningen har tillgang till via sin statistik.

Renault forklarade att de sdg mycket allvarligt p& den av Bilprovningen publicerade
statistiken och att de var angelagna att rétta till de fel och/eller brister som framgick
av Bilprovningens statistik.

Med det uppdrag som Bilprovningen hade av riksdag och regering att framja
trafiksakerheten i Sverige beslét Bilprovningen att i samrad med Renault informera
aktuella Renaultdgare om och hur de kunde f sitt fordon trafikséikrare pé ett
effektivt, enkelt och kostnadsfritt satt.

For att Renaultagarna skulle forsta varfor Renaults erbjudande senare kom och for

att Renaultagarna skulle inse allvaret i de fel och/eller brister som statistiken visade

forekom hos vissa Renaultmodeller besléts att tillskriva aktuella Renaultdgare.
Bilprovningen hade nér bolaget anmodades att yttra sig bl.a. ombetts att
kommentera utformningen av brevet fran mars 2010 och bolagets inblandning i
detsamma. Bolaget kommenterade detta pa foljande satt.
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Rubricerade brev ar utformat och utsént av Renault utan ndgon annan inblandning
fran Bilprovningen &n att Bilprovningen fick se ett utkast till brevet innan det
utsandes fran Renault.

Bilprovningen har ingenting med att gora att Bilprovningens logotyp férekommer pa
kuvert och brev fran Renault.

Beddmning
Inledning

Under JO:s tillsyn star statliga och kommunala myndigheter samt tjansteman och
andra befattningshavare vid dessa myndigheter. | Ovrigt omfattar tillsynen den som
innehar en tjanst eller ett uppdrag, varmed foljer myndighetsutdvning, savitt avser
denna verksamhet (se 2 § lagen [1986:765] med instruktion for Riksdagens
ombudsman).

Bilprovningen ar ett aktiebolag och star saledes under JO:s tillsyn savitt géller
uppdrag dar myndighetsutovning ingar. Bolaget har av staten fatt i uppdrag att
utféra bl.a. kontrollbesiktningar av motorfordon enligt fordonslagen (2002:574).
Fram t.0.m. den 30 juni 2010 hade Bilprovningen ensamritt att genomfora sadana
besiktningar.

Kontrollbesiktningsverksamheten utgér myndighetsutévning. JO ska utdva tillsyn
over det som hor till detta uppdrag. Till uppdraget far anses hora att utfora
kontrollbesiktningen pa ett opartiskt och sakligt satt, sa att myndighetsutdvningens
objektivitet inte kan sattas i fraga (jfr numera 4 kap. 2 h § fordonslagen och 8 kap.
3 a § fordonsforordningen [2009:211] samt prop. 2009/10:32 s. 63 f.). Klagomal
som géller asidosattande av detta krav faller darmed inom ramen for den tillsyn JO
ska bedriva.

Bilprovningens samarbete med Renault

Det finns inget att erinra mot att Bilprovningen tillhandahdll uppgifter fran sina
register om vilka personer i Sverige som &dgde Renaultbilar. Det var inte heller fel
att darefter underratta de aktuella bildgarna om att uppgifterna hade lamnats ut.
Daremot maste lampligheten i det samarbete som resulterat i utsandandet av de hér
aktuella breven ifragasattas.

Det forsta brevet, som hade undertecknats av Bilprovningens verkstéllande
direktor, innehdll dels ett lovordande av Renault Sveriges kvalitetsarbete, dels en
upplysning om att Renault skulle komma att erbjuda en kostnadsfri
kvalitetskontroll infor bilens kontrollbesiktning. Kort darefter anldnde brevet fran
Renault med det utlovade erbjudandet och tips om att man kunde teckna en sérskild
forsakring for Renaultbilar. Férsandelsen innehdll dven vardekuponger. Saval
kuvert som brev var férsedda med Bilprovningens logotyp vid sidan av Renaults. |
Renaults brev hénvisades till det av Bilprovningen utsanda brevet och till
”Bilprovningens och Renaults gemensamma sikerhetsarbete”.

Redan utformningen av det forsta brevet var olamplig. Om man dessutom l&ser
bada breven tillsammans, vilket faller sig naturligt eftersom breven hanvisar till
varandra, kan man latt ledas till slutsatsen att Bilprovningen samarbetar med en
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enskild biltillverkare pa ett satt som gor att dess oberoende som kontrollorgan kan
sattas i fraga.

Pa JO:s fraga har fran Bilprovningens sida anforts att bolaget inte haft med
utformningen av det andra brevet att géra pa annat satt 4n att man tagit del av ett
utkast till detta. Jag tolkar det sa att Bilprovningen inte reagerat mot utkastets
innehall och inte heller senare framstallt ndgra invandningar mot det brev som gick
ut. Brevets innehall borde dock ha foranlett Bilprovningen att fundera 6ver sin
vidare medverkan. Om det framgick av utkastet att Bilprovningens logotyp
anvéndes sida vid sida med Renaults borde bolaget ha insett det olampliga i detta
och motsatt sig det.

De bada brev som sants ut har i alla handelser medfért att Bilprovningens
oberoende som kontrollorgan med fog kunnat ifragasattas. For sin medverkan till
detta fortjanar Bilprovningen kritik.



