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Anmalan mot Pensionsmyndigheten m.fl. om bl.a. langsam hand-
laggning i ett &rende om omprdvning av ett beslut om alderspension

Anmalan

I en anmalan, som kom till JO den 27 april 2010, klagade AA pa handlaggnings-
tiden i ett a&rende om omprévning av ett beslut om alderspension. Han anférde bl.a.
att han efter fem manader annu inte hade fatt nagot besked i arendet och att det
hade varit svart att komma i kontakt med Forsékringskassan sa lange arendet fanns
hos dem och dérefter &ven med Pensionsmyndigheten.

Utredning

Arendet remitterades till Pensionsmyndigheten som anmodades att yttra sig Gver
det som AA anfort.

I sitt remissvar den 2 juli 2010 anférde Pensionsmyndigheten, genom general-
direktdren BB, foljande.

Bakgrund

Pensionsmyndigheten bildades den 1 januari 2010, genom att pensionsdelarna i
Forsakringskassan slogs samman med Premiepensionsmyndigheten (PPM). Vart
uppdrag ar att administrera och betala ut den allmanna pensionen, men ocksa att ge
saval generell som individuell information om pensionen.

Myndigheten ar uppdelad pé sex avdelningar och ett antal staber. Varje avdelning &r
indelad i enheter. Avdelningen leds av en avdelningschef, som ocksa ingar i
myndighetens ledningsgrupp. Varje enhet leds i sin tur av en enhetschef.

Omprévning av arenden om alderspension handlaggs av Pensionsmyndighetens
omprovningsenhet pa juridikavdelningen. Vid enheten arbetar i dag 14 personer med
handlaggning av omprévningsérenden.

I samband med att Pensionsmyndigheten bildades den 1 januari 2010 tog
myndigheten Gver ungefar 2 000 omprovningsirenden fran Férsakringskassan.
Detta har pverkat Pensionsmyndighetens handlaggningstider avseende saval de
omprévningsarenden som hittills kommit in under 2010 som de &renden som
kommit in fore 2010 och som Gvertagits av oss. Vid érsskiftet var handlaggnings-
tiden pa Forsakringskassan for ett drende om omprévning av alderspension igenom-
snitt sju-nio manader. Bland de drenden som da togs ver, fanns dock drenden med
en handlaggningstid pa upp till tio manader. Sedan arsskiftet har handlaggnings-
tiderna successivt minskat. Nar AA:s drende omprovades i maj 2010 var den
genomsnittliga handlaggningstiden cirka fem manader. | mitten av juni 2010 var den
genomsnittligahandlaggningstiden drygt fyra manader.
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For att klara av att arbeta bort de drendebalanser som vi évertagit, beslutade vi i
slutet av januari 2010 att starta ett s kallat avverkningsprojekt. Ett tjugotal jurister
projektanstalldes darfor fran och med mitten av april for att under 2010 avgora
samtliga omprévningsérenden som kommit in fore 2010 samt de cirka 8 000
aterkravsarenden som ocksa tagits 6ver fran Forsakringskassan. Enligt den senaste
prognosen kommer projektet att ha avgjort samtliga omprévningsérenden senast
under september manad 2010. For att ytterligare forstarka omprévningsenheten, har
nyligen inletts ett arbete med att rekrytera tre omprévare. Enhetens mal ar att beslut i
ett omprovningsarende ska fattas inom 30 dagar fran det att en begaran om
omprdévning kom in till Pensionsmyndigheten.

Utredning

AA ansokte om allman alderspension hos Forsikringskassan fran och med
september 2008. Forsakringskassan fattade ett slutligt beslut om alderspension den
21 oktober 2009.

I en skrivelse som kom in till Férsékringskassan den 3 december 2009, begérde
AA omprévning av beslutet. Han yrkade i sin skrivelse att han skulle beviljas
alderspension med ett hogre belopp 4n det beslutet medgav. Som skal angav han att
den beviljade alderspensionen var for lag i forhallande till det antal ar han har
forvarvsarbetat. | skrivelsen begarde AA ocksa en utforlig berakningskalkyl av
pensionen sé att han sjalv skulle kunna bedéma om den beslutade pensionen var
korrekt. AA har arbetat i séval Storbritannien som Sverige och ville fa bekréftat att
Forsakringskassan i beslutet om allmén alderspension beaktat den arbetade tiden i
Storbritannien.

Den 12 december 2009 skickade Forsakringskassan ett bekréftelsebrev till AA. |
brevet informerades AA om att Forsékringskassan tagit emot hans begéran om
omproévning samt att Forsakringskassan inte kunde ge besked om ndr omprévningen
kunde beréknas leda till beslut.

AA skickade ett e-postmeddelande till Pensionsmyndigheten den 27 april 2010

for att hora hur det gick med hans begéran om omprévning. Meddelandet vidare-
befordrades till omprévningsenheten. Istallet for att forst svara pa meddelandet,
omprovade enheten den 7 maj 2010 beslutet om alderspension. Vid denna prévning
fann omprévningsenheten inte skal att andra beslutet fran den 21 oktober 2009.

Den 1 juni 2010 kom AA in med ett dverklagande av Pensionsmyndighetens beslut
om omprévning. Arendet dverlamnades till férvaltningsratten den 17 juni 2010.

Pensionsmyndighetens installning

Av utredningen framgar att AA:s begdran om omprovning kom in till Férsakrings-
kassan den 3 december 2009. Beslut fattades forst den 7 maj 2010, det vill séga
drygt sex manader senare. Myndigheten konstaterar att handlaggningen av hans
begaran har varit alltfor langsam. Beslutet borde i vart fall ha fattats inom 30 dagar
frén det att arendet kom in till Pensionsmyndigheten.

Att det tagit fem manader for Pensionsmyndigheten att besluta om omprovning ar
inte acceptabelt men kan forklaras av den relativt stora drendebalans som tagits dver
frén Forsikringskassan vid arsskiftet 2009/10. Vi ser allvarligt pa de langa hand-
laggningstider som fortfarande finns och har vidtagit atgarder for att komma till rétta
med dem. Vi bedémer att handlaggningstiderna kommer att vara fortsatt 1anga under
de narmaste méanaderna, men att de successivt minskar till att senast vid arsskiftet
2010/2011 vara som langst 30 dagar.

AA gavs tillfalle att kommentera remissvaret.

Beddmning

Det &r av rattssakerhetsskal av storsta betydelse att en enskild inom rimlig tid far
mdjlighet till domstolsprévning av en myndighets beslut. Jag vill i detta samman-
hang framhalla att den forsékrade har ratt att inom skalig tid fa sin sak prévad av
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domstol (se artikel 6:1 i den Europeiska konventionen om skydd for de ménskliga
rattigheterna och de grundlaggande friheterna). En utdragen omprévningsprocess
hos Pensionsmyndigheten fordrojer den forsakrades rétt till domstolsprévning.

Av utredningen framgar att AA:s begaran om omproévning kom in till Férsakrings-
kassan den 3 december 2009 och Gvertogs av Pensionsmyndigheten den 1 januari
2010 nar den myndigheten bildades. Beslut i &rendet fattades den 7 maj 2010. Den
sammanlagda handlaggningstiden uppgick saledes till drygt sex manader, varav
fem manader hos Pensionsmyndigheten. En sa lang handlaggningstid &r inte
acceptabel. Pensionsmyndigheten fortjanar kritik for det dréjsmal som uppkommit
hos myndigheten.

Betraffande det som AA har anfort om svarigheterna med att komma i kontakt med
Pensionsmyndighetens personal nojer jag mig med att hanvisa till tidigare &renden
(dnr 1379-2010, dnr 1704-2010 och dnr 1997-2010), med beslutsdatum den 9
september 2010, dar jag kritiserat Pensionsmyndigheten for bristande
tillganglighet.

Det som AA har anfort i 6vrigt féranleder inte nagot uttalande eller nagon atgérd
fran min sida.

Arendet avslutas.



