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Anmalan mot Migrationsverket for bristfallig information till en kommun
om en flykting i samband med ett bosattningsarende

Anmalan

I en anmalan till JO framforde AA, integrationssekreterare pa Enkopings kommuns
integrationsenhet, klagomal mot Migrationsverket, mottagningsenheten i
Sundsvall, och tjanstemannen BB. Han uppgav huvudsakligen foljande.

Den 1 april 2009 tog Enkopings kommun emot en kvinna fran Irak. | det
bosattningsunderlag, daterat den 29 oktober 2008, som kommunen dessférinnan
fatt del av angavs att nagra sarskilda behov att ta hansyn till inte fanns. Att kvinnan
skulle ha nagra sarskilda behov namndes inte heller vid de kontakter som forekom
mellan kommunen och Migrationsverket infor mottagandet. Nar kvinnan anléande
visade det sig dock att hon var svart psykiskt sjuk och att hon hade varit intagen
med stod av lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard (LPT) p.g.a. suicidrisk.
Genom stora anstrangningar lyckades kommunen frambringa den medicin kvinnan
var beroende av och &ven ordna en lakartid at henne. Kommunen har dock inte
kunnat erbjuda kvinnan den vard hon fick pa sin tidigare vistelseort.

Om Migrationsverket hade informerat kommunen om kvinnans behov hade
nodvandiga vardkontakter kunnat tas i ett tidigare skede och mottagandet hade
kunnat ske pa ett battre satt. Nagot hinder for Migrationsverket att informera
kommunen om kvinnans halsotillstand borde inte ha forelegat da kvinnan, om hon
hade tillfragats, med storsta sannolikhet skulle ha samtyckt dartill. Att Migrations-
verket "morkar” ménniskors tillstdnd p& angivet sétt ar inte acceptabelt, men har
dessvarre intraffat tidigare.

Utredning

Migrationsverkets akt betréffande kvinnan hdmtades in. Migrationsverket
anmodades darefter att gbra en utredning och yttra sig dver vad som anforts i
anmadlan. | Migrationsverkets yttrande, som avgavs av generaldirektéren CC,
angavs bl.a. féljande.
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Utredning

Kvinnan i det aktuella &rendet (10-915943) anstkte om asyl den 10 december 2007.
Hon uppgav inga psykiska halsobesvar vid sin ansokan. Permanent uppehalls-
tillstdnd beviljades den 17 oktober 2008. Vid denna tidpunkt hade Migrationsverket
inte erhallit nagra lakarintyg gallande hennes psykiska ohélsa. Ett kortfattat lakar-
intyg gallande kvinnans psykiska ohélsa (posttraumatiskt stressyndrom och angest
m.m.) erh6lls inte férran den 11 november 2008.

Under hdsten 2008 hade fyra olika mottagningshandlaggare kontakt med kvinnan,
bl.a. p& grund av problem med boendet. Vid dessa kontakter noterade handlaggarna
att kvinnans psykiska halsa var skor. Tva boendeansvariga pa Migrationsverket
patraffade den 3 september 2008 kvinnan gaende pa vag mot sin bostad. De erbjod
henne att aka med dem men hon avhdjde. Da sag de kvinnan ga och sétta sig pa
jarnvagsralsen. Polisen kontaktades och kvinnan kérdes sa smaningom till sjukhus.

Nar boséttningsunderlaget skrevs hade Migrationsverket inga lakarintyg om
kvinnans psykiska ohélsa. Det 6vervagdes om bosattningsunderlaget skulle
innehélla information om vad Migrationsverkets personal noterat men da det inte
fanns nagon professionell bedémning av sjukvarden utesléts uppgiften.

Migrationsverkets personal har darefter fort ett flertal samtal med kvinnan. Vid
dessa samtal har kvinnan varit férvirrad. Hon har inte heller lamnat ndgot namn pa
nagon kontaktperson inom sjukvarden. Vid samtalen har kvinnan trots sin psykiska
ohilsa tydligt uppgett att hon inte vill bli uppfattad som ”galen”. Denna instillning
har handlaggaren tolkat som att ndgot samtycke, om att lamna ut uppgifter om
kvinnans psykiska ohélsa i det underlag som skickas ut till kommunerna, inte kunde
erhallas.

Nar lakarintyget ingivits kontaktades Bosattnings- och statshidragsenheten i
Norrkoping for att f& upplysning om huruvida intyget skulle skickas in.
Mottagningsenheten fick d& information om att intyget inte var nodvandigt.

Den 12 mars 2009 fick Mottagningsenheten information om att Enkdpings kommun
kunde ta emot kvinnan den 1 april 2009. Av journalanteckningar framgar att BB
under denna period samtalade med kvinnan vid tva tillfallen. Vid ett tillfalle hade
hon kontakt med Enkdpings kommun géllande praktiska detaljer for flyttningen.

Yttrande

Relevanta sekretessbestammelser

Av 7 kap 4 § i da gallande sekretesslag (1980:100) framgar bl.a. att sekretess galler
hos Migrationsverket for uppgift om enskilds personliga forhallanden, om det inte
star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon honom eller henne
narstaende lider men.

Av 14 kap 3 § samma lag framgar att sekretessbelagd uppgift far lamnas till
myndighet, om det &r uppenbart att intresset av att uppgiften lamnas har foretrade
framfor det intresse som sekretessen skall skydda.

Enligt 14 kap 4 § samma lag galler sekretess till skydd for enskild inte i forhallande
till den enskilde sjélv och kan i 6vrigt helt eller delvis efterges av honom.

Sekretessbeddmning nar bosattningsunderlaget upprattades (den 29 oktober 2008)

Migrationsverket anser att de uppgifter som funnits antecknade i journalbladen
omfattas av sekretessen i 7 kap 4 § sekretesslagen. Eftersom verket vid detta tillfalle
saknade lakarintyg samt uppgift om kontaktperson inom sjukvarden har det inte varit
uppenbart att intresset av att uppgiften bifogades boséttningsunderlaget som skulle
skickas ut till kommunerna haft foretrade framfor kvinnans sekretesskydd. Vid detta
tillfalle var det ocksa tveksamt om nagot valgrundat samtycke for att lamna vidare
uppgifterna kunde erhallas.

Migrationsverket gor darfor bedomningen att verket haft fog for att inte ange nagon
information om kvinnans psykiska ohdlsa vid ifyllandet av boséttningsunderlaget.
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Sekretessbeddmning nar lakarintyg ingivits (den 11 november 2008)

Lakarintyg ingavs den 11 november 2008. Aven det ingivna lakarintyget bedoms
vara omfattat av sekretessen i 7 kap 4 § sekretesslagen. Migrationsverket anser inte
att det ens vid detta tillfalle varit uppenbart att intresset av att lakarintyget bifogades
bosattningsunderlaget som skulle skickas ut till kommunerna haft foretrade framfor
kvinnans sekretesskydd eftersom det rér sig om mycket kéansliga uppgifter till ett
oként antal mottagare.

Sekretessbedémning under perioden fran det Enkdpings kommun godkant mottagandet tills
kvinnan faktiskt flyttade (den 12 mars - 1 april 2009)

Av anmélan framgar att AA anser att Migrationsverket borde ha inhamtat samtycke
fran kvinnan om att Iamna Gver uppgifterna om hennes psykiska ohélsa till den
mottagande kommunen. Mot bakgrund av vad kvinnan tidigare uppgett om att hon
inte ville framsta som ”galen” och med hénsyn till den korta tid som éterstod fran
det att Enkdpings kommun accepterade mottagandet tills kvinnan faktiskt flyttade
anser verket att det inte &r troligt att ett godtagbart samtycke kunnat erhallas.

Migrationsverket anser att det &r olyckligt att kommunen uppfattat att
Migrationsverket forsokt undanhalla dem nodvéndiga uppgifter. Sekretessen, som
aven géller mellan myndigheter, utgor dock ett hinder for spridning av ké&nsliga
uppgifter nar det ar tveksamt om samtycke for spridning av uppgifterna kan erhéllas.

Min slutsats &r saledes att Migrationsverket, i det aktuella fallet, foljt gallande

regelverk i sekretesslagen, vilket forhindrat utlamnande av de kansliga uppgifterna

till kommunen.
AA kommenterade remissvaret och uppgav darvid bl.a. féljande.
Boséttningsunderlaget skickades till kommunen forst den 5 februari 2009.
Migrationsverket hade saledes lang tid pa sig att tillfraga kvinnan om hon var villig
att ge sitt samtycke till att uppgifter om hennes halsotillstand lamnades ut. Samma
dag som kvinnan anlande till kommunen skrev hon under ett samtycke som
mojliggjorde for kommunen att ta del av de lakarutlatanden och utredningar som
gjorts pa hennes tidigare vistelseort. Forhallandet talar for att Migrationsverket
hade kunnat fa ett samtycke fran kvinnan.

Rattslig bakgrund

Nagon rittslig reglering betraffande vilken information Migrationsverket ska lamna
till kommunerna vid en bosattning finns inte. Vissa uttalanden angaende
informationsdverforing har dock gjorts i forarbetena till 2 a 8 i lagen (1992:1068)
om introduktionsersattning for flyktingar och vissa andra utlanningar, dar foljande
anges.

I samband med att de skyddsbehévande och deras anhériga tas emot i en kommun &r
det viktigt att kommunen far den information som behdvs och finns tillganglig hos
Invandrarverket for att det individuella introduktionsprogrammet ska kunna
utformas och pébdrjas utan dréjsmal. [...] Erfarenheter visar att det finns brister i
informationen mellan Invandrarverket och kommunerna i samband med bo-
séattningen i kommunen. For att undanréja dessa brister boér Invandrarverket
sakerstalla att kommunerna far nédvandig information om varje person som efter att
ha varit registrerad hos Invandrarverket for forsta gangen tas emot i en kommun. For
vissa uppgifter kan det foreligga sekretess. | sddana fall kravs samtycke fran den
enskilde innan informationen lamnas ut. Landstinget ansvarar for sjukvarden for
asylstkande och bor, med beaktande av den sekretess som rader inom hélso- och
sjukvarden, se till att erforderliga handlingar 6verfors till aktuellt landstingsomrade i
samband med att en person bosétter sig i en kommun (prop. 1997/98:16 s. 91 f.).
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Den 14 februari 2008 tillsatte regeringen en sérskild utredare i form av en
kontaktperson som gavs i uppdrag att genom dialog bidra till att stodja
kommunernas flyktingmottagande. Kontaktpersonen skulle ta del av kommunernas
synpunkter pa hinder och méjligheter fér mottagandet av flyktingar och deras
erfarenheter av flyktingmottagande. Utredningen lades dock ner.

I regeringens lagférslag om nyanlanda invandrares arbetsmarknadsetablering
diskuteras problemen med informationsoverforing mellan Migrationsverket och
andra myndigheter (prop. 2009/10:60). Enligt regeringen beh6vs en rutinmassig
Overforing av uppgifter mellan Migrationsverket och Arbetsformedlingen samt
mellan Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan. For att mojliggora att
sekretessbelagda uppgifter kan dverforas mellan myndigheterna enligt 10 kap. 28 8§
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) foreslas att uppgiftsskyldigheten
regleras i forordning (a. prop. s. 127). Fragan om vilken information som bor
ldmnas till kommunerna behandlas dock inte.

Beddmning

Det ar uppenbart att det i detta fall forelag ett behov for den mottagande
kommunen av att fa upplysningar om den i drendet aktuella kvinnans tillstand och
att det aven Iag i hennes eget intresse att sadana upplysningar vidarebefordrades.
Migrationsverket har aberopat sekretesshansyn for att inte lamna den information
anmalaren efterlyst. Det framgar dock att verket inte pa allvar prévat den narmast
till hands liggande 16sningen, namligen att begara samtycke fran kvinnan. | den
dokumentation JO tagit del av aterspeglas inga 6vervaganden i sekretessfragan alls.
Verkets personal har av Migrationsverkets yttrande till JO att déma néjt sig med att
tolkningsvis sluta sig till att kvinnan inte skulle vara beredd att ge sitt samtycke.
Det ar sjalvfallet inte tillrackligt. Hon skulle uttryckligen ha tillfragats och aven
informerats om bakgrunden. Atgarden skulle ha dokumenterats. Forst darefter och
om kvinnan inte hade velat lamna sitt samtycke hade fragan om ett uppgifts-
lamnande enligt davarande 14 kap. 3 § sekretesslagen aktualiserats.

Fragor om informationsoverforing mellan olika myndigheter vid nyanlanda
invandrares arbetsmarknadsetablering har, som ndmnts, berdrts i prop. 2009/10:60.
Kommunerna omtalas dock inte i sammanhanget. De problem som pavisats i det
aktuella arendet aktualiserar fragan om ytterligare lagreglering kan behdvas. Av det
skalet 6versénds en kopia av detta beslut till de departement inom regeringskansliet
som ansvarar for lagstiftningen pa migrations- och integrationsomradena.



