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Kritik mot en 6verformyndarnamnd for brister i handlaggningen av ett
arende om entledigande av god man m.m.

Anmalningar m.m.

Overformyndarnimnden i Bodens kommun beslutade den 27 januari 2009 att
entlediga AA fran hennes uppdrag som god man for sin dotter BB.

I anmalningar, som inkom till JO den 12 mars 2009, den 27 mars 2009 och den 16
april 2009, framférde BB:s syster CC klagomal mot namnden och anférde bl.a.
foljande.

Varken BB eller AA fick tillfalle att yttra sig infor n&mndens beslut om
entledigande. AA fick inte heller vissa handlingar som namnden hade tagit del av
infor beslutet. Av beslutet framgick inte orsaken till entledigandet, och ndmnden
underlat dessutom att aterkomma till AA efter det att hon vant sig till namnden
med forfragningar om orsaken till entledigandet. Nar AA begarde att fa ta del av de
handlingar som legat till grund fér nAmndens beslut ville ndmnden till en bérjan
inte Idmna ut dessa utan uppgav att AA skulle vanda sig till det foretag som hade
skickat handlingarna till namnden. Nar CC framstéllde en begédran om att fa ta del
av dessa handlingar blev dven hon hénvisad till det aktuella foretaget. Den 31 mars
2009 forordnandes en ny god man for BB. | beslutet anges felaktigt att det var BB
som hade ansokt om att fa en ny god man férordnad for sig.

Av till anmélningarna bifogade handlingar framgick bl.a. féljande. Enligt protokoll
den 27 januari 2009 beslutade ndmnden att entlediga AA som god man fér BB.
Som skl for beslutet angavs att ”"Nédmnden har fétt information i drendet som
styrker ett entledigande”. I beslut den 31 mars 2009 férordnade namnden en ny god
man for BB och fattade samtidigt ater beslut om att entlediga AA fran uppdraget. |
beslutsprotokollet angavs att BB var stkande.

Utredning

Anmalningarna remitterades till dverférmyndarnamnden for yttrande. | sitt
remissvar anforde ndmndens ordférande DD i huvudsak féljande.
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AA férordnades den 9 januari 2007 som god man for BB med uppdraget att bevaka
BB:s ratt och sérja for hennes person. Overférmyndarnamnden beslutade den 27
januari 2009 att entlediga AA fréan hennes uppdrag som god man for BB. Namndens
beslut om entledigande ar dverklagat till tingsratten. AA har bland annat anfort i sitt
dverklagande att hon inte har fatt del av beslutsunderlaget i forvag och att beslutet
har en bristfallig motivering.

AA tog enligt egen uppgift del av éverférmyndarndmndens beslut den 20februari
2009. Hon ringde da till ndmndens handlaggare EE for att boka ett mote. Eftersom
EE var sjuk ldamnade AA ett meddelande tillndmndens handldggare FF om att AA
onskade bli uppringd av EE nér hon kom tillbaka fran sjukdomen. AA sande samma
dag ett e-postmeddelande till bade EE och FF med ett forslag till motesdag den 27
februari 2009, samt en anhallan om forlangd 6verklagandetid. FF sande senare
samma dag ett svar med dels en uppmaning att aterkomma till EE om en moétestid i
nésta vecka, dels med ett besked om vad som galler om tid for 6verklagande av
namndens beslut. AA har savitt dverférmyndarnamnden vet inte lamnat nagra
ytterligare meddelanden per e-post eller telefon under den tid som EE var sjuk.

Néar EE kommit tillbaka efter sin sjukdomsperiod sdnde hon den2 mars 2009 ett svar
till AA via e-post. | meddelandet stod att EE fatt information om att AA vill ha ett
samtal med anledning av ndmndens beslut att entlediga henne. Vidare skrevs att om
AA inte &r ndjd med det som star i namndens beslut s& maste hon be att AA tar
kontakt med ndmndens ordférande DD, eftersom det &r han som representerar
namnden, som har fattat beslutet. | meddelandet Iamnades ocksa DD:s
telefonnummer.

Namndens ordférande DD uppger att han inte har haft ndgon kontakt med AA. Han
har inte fatt ndgot meddelande per e-post eller telefon att han ska kontakta AA.

I handlingarna till JO finns ett e-postmeddelande sant den 20 mars 2009fran AA till
DD, med en begéran om att hon vill boka en tid med DD sa fort som mojligt. Av vad
som framgar av den insanda utskriften forefaller meddelandet ha sants till en felaktig
e-postadress.

Handlingar i arendet har darefter lamnats till sdval AA som BB:s syster CC. AA har
aven haft telefonkontakt med handlaggaren EE.

Overférmyndarndmndens beddmning

Fragan om underrattelse av uppgifter som tillforts drendet och motiveringen av beslutet

Beslutet att entlediga AA som god man &r som tidigare namnts 6verklagat till Lulea
tingsratt. AA har i sitt 6verklagande yrkat att beslutet ska omprovas pa grund av
brister i handldggningen av drendet vad galler kommunicering och
beslutsmotivering. Med hansyn till att fragorna om kommunicering och
beslutsmotivering &r aktuella i tingsrattens 6verprévning av ndmndens beslut, valjer
éverformyndarnamnden att inte narmare gé in péa dessa fragor i det har yttrandet.

Overférmyndarnamnden vill dock framhélla att den &r vil medveten om att &rende
av det hér slaget inte far avgoras innan den gode mannen fétt tillfalle att yttra sig
éver de uppgifter som tillforts drendet och att beslutet ska innehdlla de skal som
bestamt utgangen.

Om handlaggarnas tillganglighet vid franvaro

Overformyndarnamnden i Boden har tva handldggare. Handl4ggarna har en
fordelning av arenden mellan sig, men de har anda en beredskap och kunskap att
vidta atgarder i varandras arenden om det behdvs.

Om ena handlaggaren ar franvarande tar den andra hand om alla inkommande
samtal. Handl&ggarna hanvisar huvudman, stéllféretradare och andra som har
kontakt med 6verférmyndarndmnden till den gemensamma e-postadressen
ofn@boden.se. Bagge handlaggarna har behdrighet till den adressen och e-postladan
kontrolleras dagligen.
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Det ar mojligt att AA kan ha ringt pd EE:s direktnummer under hennes franvaro. AA
har da haft mojlighet att antingen lamna ett telefonsvararmeddelande eller i stallet

bli kopplad till den andra handlaggaren FF. Nagot telefonsvararmeddelande till EE
har inte lamnats. Samtliga telefonsamtal och e-postmeddelanden som kommit in till
overformyndarnamnden fran AA under EE:s franvaro har besvarats.

Om myndighetens skyldighet att Iamna svar till enskilda och att ta emot besdk

Séaval overformyndarnamnden som namndens handlaggare ar angelagna om att
fragor fran enskilda ska besvaras sa fort som mgjligt och att namnden pa ett bra sétt
ska lamna upplysningar, vagledning, rad inom namndens verksamhetsomrade.
Handlaggarna tar varje dag emot telefonsamtal och besok under tva timmar. De
personer som vill traffa nagon av handlaggarna eller ordféranden har majlighet att
boka en tid under den del av dagen som inte ar bestdks- och telefontid.

AA hade 6nskeméal om att boka ett méte for att prata om beslutet att entlediga henne
som god man. EE hdnvisade AA till att ta kontakt med ndmndens ordférande, enligt
namndens rutin att ordféranden svarar pa fragor om namndens beslut i efterhand.
Ordféranden DD och AA har dock inte tréffats.

Overférmyndarnamnden beklagar att det mote som AA begérde aldrig har agt rum.
Namnden kommer att framover se dver sina rutiner for att sakerstélla att enskildas
beréttigade onskemal till moten tillgodoses.

CC yttrade sig dver remissvaret och framforde i det sammanhanget ytterligare
klagomal. Hon anforde bl.a. féljande. AA Gverklagade namndens beslut den 9 april
2009 men namnden éverlamnade handlingarna i arendet till tingsratten forst den 15
maj 20009.

| fornyat remissvar, som inkom till JO den 3 september 2009, anférde DD féljande.

Om kommunicering med AA och motiveringen av beslutet om entledigande

Overférmyndarnamnden limnar har med anledning av JO:s fornyade remiss den 3
juli 2009 en narmare redogorelse av handldggningen infor dverformyndarnamndens
beslut den 27 januari 2009 att entlediga AA som god man fér BB.

Overférmyndarnamnden fick vid ett besék den 17 december 2008 fran BB:s
assistansanordnare uppgift om att den gode mannen AA arbetar som assistent at BB
samtidigt som hon &r férordnad som god man. Assistansanordnaren kom den 18
december 2008 in med en skrivelse till dverférmyndarndmnden. Enligt skrivelsen
hade assistansholaget haft diskussioner med AA om assistansersattning,
timrapportering m.m. Vidare framgick att AA utgav sig som god man ha rétt att
styra 6ver hur den medicinska behandlingen av BB ska utforas, vilket har gjort att
lakare inom sjukvarden har avsagt sig det medicinska ansvaret gallande BB vid flera
tillfallen. AA ansdg att BB skulle behandlas enligt en viss metod. Enligt
assistansanordnaren hade BB sagt att hon inte ville behandlas med denna metod.

Overférmyndarnamnden siande den 19 december 2008 en skrivelse till AA [-—-].
Enligt skrivelsen hade det kommit till n&mndens k&nnedom att AA forutom att vara
mamma och god man till BB ocksa arbetade som personligassistent hos henne.
Namnden ansag inte att detta var lampligt, eftersom en av AA:s viktigaste uppgifter
som god man var att foretrdda BB i sina kontakt ermot Forsékringskassan och BB:s
assistansbolag. Av skrivelsen framgick att éverférmyndarndmnden kunde komma att
fatta ett beslut om att entlediga henne. Vidare sades att ndmnden hade till uppgift att
utreda om BB var i behov av en god man dven for ekonomin. AA ombads att skicka
in kopior pade fullmakter som BB lamnat till henne. Namnden 6nskade ett skriftligt
svar senast 2009-01-09. Overférmyndarnamnden skickade en kopia pa denna
skrivelse till BB.

AA lamnade ett skriftligt svar pa namndens skrivelse. Svaret kom in tillnamnden
den 8 januari 2009. Av svaret framgick att AA godtog ndmndens uppfattning att hon
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inte skulle fortsatta att arbeta som personlig assistent. Hon séande ocksa in de
fullmakter som 6verformyndarnamnden hade efterfragat.

Assistansanordnaren kom den 14 januari 2009 med ytterligare handlingar till
overformyndarnamnden. Av handlingarna framgick att assistansanordnaren sagt upp
avtalet om personlig assistans for BB.

Overférmyndarnamnden beslutade den 27 januari 2009 att entlediga AA som god
man. | beslutet finns en redogorelse for vissa omsténdigheter. Under skél for beslut
anges att namnden har fatt information i drendet som styrker ett entledigande.

AA:s dverklagande till tingsratten séndes over efter tva dagar

AA:s 6verklagande av dverformyndarndamndens beslut kom in till kommunen den 4
mars 2009. Tva dagar senare, den 6 mars 2009, sandes 6verklagande och aktuella
handlingar dver till tingsratten for provning.

BB l&mnade den 21 april 2009 in ett handskrivet brev till dverférmyndarndmnden,
dér det stod att hon ville ha sin mamma som god man. Brevet séndes samma dag
oOver till tingsratten.

Overformyndarndmnden har medgett att tingsratten bifaller éverklagandet

Overférmyndarnamnden skrev i sitt yttrande till tingsratten den 27 maj 2009att den
konstaterar att det 6verklagade beslutet brister vad galler kommunicering infor
beslutet och beslutsmotivering. Overférmyndarnamnden medgav att tingsratten
bifaller AA:s 6verklagan. Arendet &r &nnu inte avgjort av tingsratten.

Overférmyndarnazmndens bedomning

Overférmyndarnamnden gjorde vid sammantrade 27 januari 2009 bedémningen att
det fanns skal att entlediga AA fran sitt uppdrag. Bedémningen grundades pa de
uppgifter som kommit fran BB:s assistansanordnare.

Overférmyndarnamnden maste konstatera att den har brustit vad géller skyldigheten
att kommunicera de handlingar som kommit in fran assistansanordnaren innan
beslutet fattades. Beslutet om entledigandet innehaller en motivering, som dock inte
uppfyller de krav pa tydlighet som kan stéllas.

For att eliminera risken att liknande fel uppstar i fortsattningen kommer
dverformyndarnamndens ledaméter och handlaggare att genomga utbildning i
forvaltningsrétt.

CC yttrade sig dven over det fornyade remissvaret. Overformyndarniamnden inkom
darefter skriftligen med foljande komplettering.

Det ar en felskrivning att BB star som sokande i beslutet den 31 mars 2009 att
férordna en ny god man. BB har inte ansékt om nagot byte. Beslutet den31 mars
2009 &r en foljd av att dverformyndarndmnden beslutat att entlediga den tidigare
gode mannen.

Om framstaliningar om att fa ut almanna handlingar

Overformyndarnamndens handliggare FF tog emot en framstéllan frdn CC om att ta
del av allménna handlingar. FF bad den 27 mars 2009 att CC skulle precisera vilka
handlingar hon ville ha. CC skickade den 31 mars 2009 ett svar dar hon skrev att
hon ville ha ett brev som Medarbetare i Norr skickat till ndmnden. Detta brev
skickades till CC samma dag, den 31 mars 2009. Det finns inte dokumenterat nar
CC:s framstallan om att fa del av handlingar kom, men handlaggaren uppger att hon
begarde fortydligandet fran CC samma dag eller dagen innan fragan kom.

AA begdrde i ett telefonsamtal med handlaggaren EE i borjan av april manad 2009
att fa ta del av samtliga handlingar i drendet. EE visste inte omedelbart om
handlingarna kunde lamnas ut, utan bad om att f& kontrollera den saken. Hon
hanvisade i samtalet till mojligheten att fa handlingarna fran assistansbolaget. Efter
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att ha kontrollerat om handlingarna kunde Iamnas ut skickades samtliga handlingar
till AA. Handlingarna skickades dagen efter begaran kom in, eller mojligen tva
dagar senare.
Lulea tingsratt beslutade den 4 september 2009 att upphava namndens beslut fran
den 27 januari 2009 och AA blev darigenom ater god man fér BB.

| beslut den 4 juni 2010 anfoérde JO Nordenfelt bl.a. foljande.

Beddmning
Handlaggningen av arendet om entledigande av den gode mannen m.m.

Av 11 kap. 19 § forsta stycket foraldrabalken (FB) framgar att fragor som ror
anordnande och upphévande av godmanskap enligt 11 kap. 4 8 FB provas av
ratten. Av 11 kap. 4 § andra stycket FB framgar att ratten, nar den meddelar ett
beslut om att anordna godmanskap, samtidigt ska férordna en god man att utfora
uppdraget. | annat fall ska férordnandet av en god man meddelas av
overférmyndaren. — Overformyndaren har enligt bl.a. 11 kap. 20 § FB rétt att under
vissa forutsattningar entlediga en god man. Innan éverférmyndaren entledigar en
god man ska 6verformyndaren ge den gode mannen tillfélle att yttra sig (11 kap. 24
§ FB). Undantag fran denna regel far géras endast om det foreligger fara i
dréjsmal. — Enligt 19 kap. 2 § forsta stycket FB ska vad som ar foreskrivet om
overformyndare aven galla éverférmyndarnamnd.

Av utredningen framgar bl.a. foljande. Den 19 december 2008 skickade
overformyndarndmnden en skrivelse till AA. | skrivelsen redovisades ndmndens
bedomning att det kunde vara olampligt att inneha uppdrag bade som god man och
som personlig assistent at samma person, och det upplystes att fragan om ett
entledigande av AA skulle tas upp och diskuteras i namnden. AA inkom med ett
yttrande i saken. Den 29 januari 2009 beslutade namnden att entlediga AA fran
uppdraget som god man. | beslutet anfordes att namnden fatt information i drendet
som styrkte ett entledigande. — AA dverklagade ndmndens beslut till tingsratten
och anfdrde bl.a. att n&mndens beslut saknade motivering och att varken hon eller
BB beretts tillfalle att yttra sig infor namndens beslut. Lulea tingsratt upphavde
namndens beslut med hanvisning till det som hade anforts av AA.

Det har framkommit att AA fick yttra sig infér ndmndens beslut, dock utan att i
samband darmed fa ta del av det aktuella utredningsmaterialet. AA borde ha fatt ta
del av och yttra sig 6ver dven det material som hade tillforts av assistansbolaget
och som lag till grund for namndens avgorande (jfr Hellners/Malmqpvist,
Forvaltningslagen med kommentarer, 2:a uppl., s. 191). Jag delar ndmndens — och
tingsrattens — uppfattning att kommuniceringsskyldigheten enligt 11 kap. 24 8§ FB
har asidosatts.

Klagomalet om att namnden infor beslutet underlatit att kommunicera med BB har
inte bemotts av namnden i remissvaret. Jag vill dock framhalla att enligt 11 kap. 21
8 FB ska &ven den enskilde (huvudmannen) ges tillféalle att yttra sig infor ett beslut
om entledigande, om det kan ske.
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Nér det darefter géller utformningen av beslutet konstaterar jag att det i beslutet
inte framgar vilken information som legat till grund for entledigandet och inte
heller pa vilket satt informationen utgjort skal for ett entledigande. Ett beslut ska
normalt innehalla de skal som bestamt utgangen, om &rendet avser
myndighetsutévning mot nagon enskild (20 § forvaltningslagen [1986:223]). Detta
innebar bl.a. att ett beslut — klart och tydligt — ska motiveras pa ett sadant satt att
det av beslutet gar att lasa ut vad som i det enskilda fallet varit avgorande for
utgangen. Den eller de bestammelser som namnden grundar ett avgorande pa,
liksom bestammelsens eller bestammelsernas innehall, bor ocksa redovisas (se
Hellners/Malmaqyvist, Forvaltningslagen med kommentarer, 2:a uppl., s. 227 f.).
Dessa krav ar i forevarande fall inte uppfyllda utan beslutet préaglas av en
oacceptabel otydlighet.

| sammanhanget noterar jag att ndmnden i beslutet den 27 januari 2009 entledigade
AA utan att samtidigt forordna en ny god man for BB. Handldggningen medférde
att BB for en period stod utan god man — en situation som éverférmyndaren bor
strdva efter att undvika, jfr 11 kap. 4 8 andra stycket, 18 § andra stycket och 19 §
andra stycket FB. Dértill kommer att, nar namnden den 31 mars 2009 férordnade
en ny god man, AA ater entledigades fran uppdraget, trots att hon da inte var god
man for BB. | beslutet anges vidare att BB hade ansokt om ny god man, trots att sa
inte var fallet.

Det ovan sagda visar att namnden i flera avseenden underlatit att handlagga arendet
i enlighet med vad som féljer av FB och férvaltningslagen och ndmnden fortjanar
kritik.

Begaran om handlingsutlamnande

En framstallan om att ta del av allménna handlingar ska behandlas genast eller, om
framstallningen avser att fa kopia av en allman handling, skyndsamt (2 kap. 12 och
13 88§ tryckfrihetsforordningen). JO har i ett flertal beslut uttalat att besked i en
utlamnandefraga normalt bér lamnas samma dag som framstallningen gjorts.
Nagon eller nagra dagars fordréjning kan dock godtas om en sadan fordréjning ar
nodvandig for att myndigheten ska kunna ta stallning till om den efterfragade
handlingen &r allmén och offentlig.

Av 16 kap. 7 § FB framgar att den som har god man, den enskildes make eller
sambo och ndrmaste sléktingar har réatt att ta del av de handlingar som ror
stallforetradarskapet och som forvaras hos overférmyndaren. Overférmyndarens
prévning av en begaran om att fa ta del av sadana handlingar, fran ndgon som
pastar sig omfattas av den namnda personkretsen, inskranker sig darfor till fragan
om personen faktiskt hor till den enskildes ndrmaste sléktingar.

Enligt éverformyndarndmnden fick CC ta del av begarda handlingar samma dag
som hon preciserade vilka handlingar som hon var intresserad av. | friga om AA:s
begéran foreligger viss oklarhet betréffande hur lange det dréjde innan denna
atgardades av namnden. | och med att AA i egenskap av narstaende enligt 16 kap.
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7 § FB har en ovillkorlig ratt att ta del av sadana handlingar som ror
stallforetradarskapet och forvaras hos 6verformyndarnamnden forelag dock inte
nagot legitimt skal att avvakta med ett utlamnande av handlingarna till henne. Ett
utlamnande borde darfor ha agt rum samma dag eller senast dagen darpa som
namnden mottog AA:s begaran. Atgarden att i stéllet hanvisa AA — och enligt
oemotsagd uppgift fran CC dven henne — till det foretag som hade skickat
handlingarna till nAmnden var givetvis felaktig. Denna installning vidholls dock
endast tillfalligt och jag ser inte anledning att uppehélla mig vid detta ytterligare.



