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Anmalan mot Forsakringskassan om bl.a. dréjsmal med att verkstélla en
lansrattsdom

Anmalan

I en anmalan, som kom in till JO den 5 mars 2009, klagade AA pa Forséakrings-
kassan. Klagomalen avsag bl.a. att Forsakringskassan inte skyndsamt nog vidtagit
atgarder for att verkstélla en lansrattsdom och ett beslut av Forsakringskassan
avseende BB:s sjukpenninggrundande inkomst. Av till anmalan bifogade
handlingar framgick i denna del bl.a. féljande. I omprévningsbeslut den 20 oktober
2006 faststallde Forsakringskassan BB:s sjukpenninggrundande inkomst till noll kr
fr.o.m. den 1 juni 2006. Lansrétten i Stockholms I&n upphdvde beslutet den 11
december 2007. Forsakringskassan dverklagade domen och den 8 januari 2008
beslutade Kammarratten i Stockholm att inte meddela prévningstillstand. Sjuk-
penning utbetalades darefter retroaktivt den 12 mars 2008. AA papekade att BB var
berattigad till ytterligare sjukpenning, varefter kassan den 9 juli 2008 betalade ut
ytterligare sjukpenning for perioderna augusti 2006 och augusti 2007. AA
framforde att domen fortfarande inte verkstallts fullt ut. Den 13 november 2008
utbetalade Forsakringskassan ytterligare sjukpenning for augusti 2007.

AA anforde darutover foljande. Den 6 februari 2008 begérde han, i egenskap av
ombud, att fa ta del av handlingar i BB:s arende utvisande “hur drendet hanterats”.
Da han inte fick nagot svar fran kassan upprepade han i november 2008 sin
begéran. Det drojde darefter till den 14 januari 2009 innan Forsékringskassan
besvarade hans forfragan, men de handlingar som han da fick ta del av var ofull-
standiga.

AA klagade dven pa att Forsakringskassan inte skyndsamt nog diariefort en skrift
som han skickade till kassan den 20 november 2008. Han anforde att han vid
samtal med kassan fatt vetskap om att handlingen varit forkommen och diarie-
fordes forst den 10 december 2008. AA uttryckte &ven missndje med att kassan
underlatit att besvara hans skrivelser till kassan.

Utredning

Forsakringskassan anmodades att yttra sig Over anmalan. | sitt remissvar anférde
Forsakringskassan, genom verksamhetsomradeschefen CC, bl.a. féljande.
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Utredning

Forsakringskassans interna utredning med anledning av JO:s begdran om yttrande
visar foljande.

Verkstallighet av dom resp. omprdvningsbeslut

I oktober 2006 fattade Forsékringskassan ett omprévningsbeslut avseende AA:s
klients sjukpenninggrundande inkomst (SGI). Beslutet 6verklagades och

i december 2007 besl6t lansratten att upphéva beslutet. Forsakringskassan dver-
klagade domen och yrkade inhibition. Den 8 januari 2008 meddelade kammarratten
beslut om ej provningstillstind, varfor lansrattens dom stod fast.

Av till AA 6versand journalhandling framgar att hans klients SGI den 4 mars 2008
andrades tillbaka till den som tidigare faststéllts.

Av andra handlingar framgar att Forsakringskassan under 2008 betalat ut sjuk-
penning for tiden 9 augusti 2006 tom 31 augusti 2007.

Inte fa ta del av journal/utredningsanteckningar

I skrivelse den 20 november 2008 har AA begirt kopior 6ver era
journal/arendehanteringssystem.”. Av en tidigare skrivelse den 6 februari 2008
framgar att begiiran avser journal/utredningsanteckningar hur “verkstilligheten av
domen hanterats.” Handlingar som motsvarar begiran har lamnats ut i samband med
att en skrivelse dverséndes till AA den 14 januari 2009.

Registrering av handling

Skrivelsen av den 20 november 2008 rubricerad som “Klagomal 6ver .” inkomst-
stdmplades hos Forsékringskassan den 24 november 2008. Efter viss efterforskning
for att finna ut vilket drende skrivelsen gallde, kom handlingen att foras in i For-
sékringskassans Diabassystem infor dverlamnandet till LFC Stockholm City for
fortsatt handlaggning (dnr 72069-2008).

Forsakringskassans slutsatser

Av utredningen i drendet framgar att handlaggningen av AA:s klients arenden inte
har fungerat tillfredsstéllande.

Visserligen har domen verkstéllts vad géller &ndringen av AA:s klients SGI i mars
2008. De foljdandringar som bor ha skett, dvs. att kontrollera och utbetala
sjukpenning, har dock skett med fordrojning, vilket beklagas.

De journalutdrag som éversands till AA i januari 2009 ror de avsedda forhallandena.

AA:s begaran inkom i februari 2008. Négra atgarder for att verkstalla domen hade
da annu ej gjorts. Hans upprepade forfragan i november borde dock ha resulterat i att
dessa handlingar omgaende dverlamnades till honom. Det ar mycket
otillfredsstéllande att s inte skett. Vidare borde AA i februari fétt ett besked om att
inga atgérder for att verkstalla domen annu hade vidtagits.

AA:s skrivelse om klagomal registrerades som inkommen den 24 november 2008.
Om det &r samma dag som den inkom har inte gatt att utreda. Nar vetskap erhallits
om vad som avsags med skrivelsen registrerades handlingen i Diabas och
Overlamnades till ratt enhet for handl&ggning.

I fraga om verkstallighet av domar har i Férsakringskassans nya metodstod for
hantering av domar som ska verkstéllas, en mer noggrann rutin lagts fast vilket ska
innebara att fordrojningar av verkstallighet inte kommer att ske annat &n sadant som
beror pa exempelvis berakningar och andra kompletterande utredningar som en dom
som liksom vad denna fér med sig.

AA yttrade sig 6ver remissvaret, varvid han bl.a. gjorde gallande att kassan inte
I&tit honom ta del av journalanteckningarna i arendet.

Handlingar fran Forséakringskassan inhdmtades.
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Beddmning
Verkstallighet av lansrattens dom m.m.

Av utredningen framgar foljande. Lansratten i Stockholms lan upphévde den 11
december 2007 Forsékringskassans beslut om att faststalla BB:s sjukpenning-
grundande inkomst fran och med den 1 juni 2006 till noll kronor. Forsakrings-
kassan Overklagade domen och begérde inhibition, men Kammarrétten i Stockholm
beslutade den 8 januari 2008 att inte meddela provningstillstand. Forsakringskassan
hade dessfdrinnan, den 18 december 2007, till f6ljd av andra omstandigheter &n

de som var foremal for provning i det dverklagade beslutet, faststallt BB:s sjuk-
penninggrundande inkomst fran och med den 18 juni 2007 till 144 000 kr, och fran
och med den 1 september 2007, till 288 000 kr.

| fraga om vidtagna atgarder for att verkstalla lansrattens dom och Forsakrings-
kassans beslut har bl.a. féljande framkommit. Den 4 mars 2008 dndrade For-
sékringskassan BB:s sjukpenninggrundande inkomst till 321 400 kr, vilket var
den niva hon hade haft fore kassans beslut om att faststélla hennes sjukpenning-
grundande inkomst till noll kronor. Forsékringskassan utbetalade darefter sjuk-
penning retroaktivt den 12 mars 2008, den 9 juli 2008 och den 13 november 2008.

Enligt 20 kap. 13 § tredje stycket lagen (1962:381) om allmén forsékring ska
Forsakringskassans beslut och domstols beslut galla omedelbart, om inte annat har
foreskrivits i beslutet eller bestdms av den domstol som har att préva beslutet.

Att ett beslut géller omedelbart innebér inte endast att det ar verkstallbart, utan
ocksa att det ska verkstallas sa snart som majligt. | de fall ett beslut om en
forsakrads sjukpenninggrundande inkomst medfor att en forman ska utbetalas
retroaktivt, ska givetvis aven sadana atgarder ske snarast majligt. Ett visst dréjsmal
med verkstélligheten kan dock godtas i de fall Forsakringskassan framstallt ett
yrkande om inhibition av domen och avvaktar beslut i denna fraga. | detta fall
beslutade kammarratten att inte meddela prévningstillstand den 8 januari 2008.
Fragan om inhibition hade darmed forfallit.

Det nu sagda innebér att Forsakringskassan omgaende borde ha vidtagit atgarder
for att verkstalla beslutet fran den 18 december 2007. Efter kammarrattens beslut
borde Forsakringskassan omgaende ha verkstallt dven lansrattens dom. Jag ar
mycket kritisk till att Forsakringskassan inte andrade BB:s sjukpenninggrundande
inkomst forran den 4 mars 2008. Jag ser ocksa allvarligt pa att kassan forst i
november 2008 — och da forst efter paminnelser fran BB:s ombud AA — fullt ut
vidtog de atgarder som kravdes for att verkstélla domen i sin helhet. For-sakrings-
kassan fortjanar allvarlig kritik.

Begaran om handlingsutlamnande m.m.

Enligt 16 § forvaltningslagen (1986:223) har den som &r part i ett &rende hos en
myndighet — med de begransningar som foljer av 10 kap. 3 8§ offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) — rétt till insyn i utredningsmaterialet. Regeln om
partsinsyn utgor ett komplement till tryckfrihetsférordningens bestdmmelser om
ratten att ta del av allménna handlingar. Rétten till partsinsyn innebdr att den
enskilde kan ha ratt att ta del av dven sadana handlingar som annu inte natt det
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stadium i handlaggningen att de &r att anse som allméanna handlingar. Parten kan
darigenom bevaka sina intressen i arendet och kontrollera hur myndigheten
handlagger arendet.

Jag instammer i Forsakringskassans beddémning att kassan redan i februari 2008
borde ha besvarat AAs begaran om att fa ta del av handlingar och vid hans
upprepade forfragan i november 2008, omgaende dverlamnat handlingarna. Jag ar
mycket kritisk till Forsékringskassans hantering av AAs begaran.

AA har gjort géllande att kassan fortfarande inte Iatit honom ta del av samtliga
journalhandlingar i &rendet. Savitt framgar av utredningen ar den begéaran om
handlingsutlamnande som han framstallt begransad till sddana journalanteckningar
som utvisar hur “verkstilligheten av domen hanterats”. Dessa har enligt kassan
lamnats ut i januari 2009. Det som AA anfért i denna del foranleder darfor inte
nagra ytterligare uttalanden eller atgarder fran min sida.

Ovrigt

Forsakringskassan har i remissvaret inte bemdtt AAs klagomal om att kassan
underlatit att besvara hans skrivelser. Jag nojer mig med att erinra om
Forsakringskassans skyldighet att, i enlighet med 4 § forvaltningslagen, besvara
fragor fran enskilda sa snart som méjligt.

Forsakringskassan har inte heller bemott det som AA anfért om att kassan uppgett
att en skrivelse fran honom, som han skickade till kassan den 20 november 2008,
forsvunnit. Av utredningen framgar daremot att en handling daterad den 20
november 2008 registrerades som inkommen till Forsékringskassan den 24
november 2008. Ytterligare utredningsatgarder i denna del framstar inte som
meningsfulla, och jag ndjer mig med att konstatera att det saknas grund for kritik
fran min sida.

Arendet avslutas med den allvarliga kritik som framgér av det ovan sagda.



