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Anmalan mot Forsakringskassan angaende lang handlaggningstid av ett
arende om barnbidrag

Anmalan

I en anmadlan, som kom in till JO den 4 mars 2009, klagade AA, i egenskap av
ombud fér BB och CC, pa langsam handlaggning av ett arende om barnbidrag. Han
anforde i huvudsak att Forsakringskassan, trots paminnelser, inte fattat beslut om
barnbidrag for barnet DD, trots att hon varit folkbokford i Sverige sedan november
2005.

AA uppgav vidare att Forsékringskassan vagrat ge honom uppgift om vem som var
handléggare av drendet och att han, trots 16fte om att bli uppringd, inte blivit
kontaktad av Forsakringskassan.

Utredning

Sedan handlingar inhdmtats och granskats remitterades anmalan till Forsékrings-
kassan for yttrande. | sitt remissvar anférde Forsakringskassan, genom t.f. for-
sékringsdirektdren EE, bl.a. foljande.

Bakgrund

BB och CC har genom sitt ombud AA framfort kritik mot hand-l&ggningen av ett
arende om barnbidrag for DD — — —. Néagot barnbidrag har inte betalats ut for DD — —
— och nagot beslut har inte meddelats trots att hon bott och varit folkbokford hos
sina foréldrar i Sverige sedan den 2 november 2005.

De grundlaggande forutsattningarna for att fa svenskt barnbidrag kan sammanfattas
enligt foljande.

Barn som bor i Sverige har rétt till barnbidrag enligt lagen (1947:529) om allménna
barnbidrag. Barnbidraget betalas ut frin och med manaden efter barnets fodelse,
eller senare, till exempel om barnet flyttar till Sverige. Foréldrar som har gemensam
rattslig vardnad om sitt barn kan vélja vem som ska fa barnbidraget. Gors inget val
betalas barnbidraget till mamman. Har en foralder ensam vardnaden om barnet ar det
den fordldern som har ratt till barnbidraget.

En forélder som i enlighet med férordning (EEG) nr 1408/71 om tillampningen av
systemen for social trygghet nér anstéllda, egenforetagare eller deras familje-
medlemmar flyttar inom gemenskapen omfattas av lagstiftningen i en annan
medlemsstat ar inte forsakrad for sadana formaner enligt socialforsakringslagen
(1999:799) som motsvarar formaner som avses i forordningen. Galler detta mamman
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till barnet maste foraldrarna, for att kunna fa svenskt barnbidrag, valja pappan som
mottagare till barnbidraget.

Utredning

Forsakringskassans interna utredning med anledning av JO:s begdran om yttrande
visar foljande.

Sammanstallning av handlaggningen av fragan om forsakringstillhdrigheten for BB- — -

Den 8 november 2005 inkom blanketten Uppgift for registrering (5456) till
Forsakringskassans lokalkontor Rosengard (Ik nr 1201). Av de uppgifter BB lamnat
pa blanketten framgar foljande.

Som datum for inresa till Sverige anges den 18 oktober 2005. Anledning till vistel-
sen i Sverige anges vara att hon ar familjemedlem. Uppehallstillstand finns for tiden
1 november 2005 - 1 november 2007. Folkbokford i Sverige den 2 november 2005.
Uppgifter om make saknas pa blanketten. Uppgift finns om medfoljande barn. Det
finns inga uppgifter pa blanketten om att BB arbetar i annat land.

Forsakringskassan tar den 15 november 2005 stéllning till att BB &r omfattad av
svensk socialférsakring och hon registreras i sjukforsékringsregistret.

Den 21 november 2005 skickas blankett Uppgifter for forsékring till BB for att
kunna ta stallning till om det finns ratt till ndgon férman fran Forsakringskassan.

Den 17 januari 2006 kontaktas BB per telefon med anledning av att nagot svar inte
hade inkommit. BB talar inte svenska och samtalet fors darfér med sambon CC. Han
uppger att han ar foraldraledig och far foraldrapenning fran Polen, samt att BB
arbetar i Polen. Han informeras om att drendet 6verfors till Forsékringskassans EU-
kontor i Malma.

Den 30 januari 2006 inkommer ny blankett Uppgift for registrering med bilagor,
Uppgifter for forsakring, samt Forfragan vid registrering till Forsakringskassans
lokalkontor Erikslust (Ik nr 1206). Av uppgifterna pa blanketten Uppgift for
registrering framgar foljande.

Som datum for inresa till Sverige anges den 2 november 2005. Anledning till vistel-
sen i Sverige anges vara att hon ar familjemedlem. Vidare framgar att BB arbetar i
Polen. Uppgift finns om att sambo CC féljer med till Sverige. Av bilagan framgar att
BB har den rattsliga vardnaden om barnet. Vidare anges att hon inte har fatt
barnbidrag fran ndgot annat land samt att det inte heller har betalats foraldrapenning
frdn nagot annat land for barnet. Bada bilagorna &r undertecknade den 29 november
2005.

Den 28 mars 2008 konstaterar enheten for EU-familjeformaner att BB blivit felaktigt
registrerad i svensk Forsakringskassa eftersom hon arbetar i Polen och darmed &r
forsakrad dar enligt bestdmmelser i forordning (EEG) nr 1408/71.

Den 21 maj 2008 éverlamnas handlingar till enheten for forsékringstillhorighet for
stéllningstagande till om det &r ratt att hon ar registrerad hos Forsakringskassan.

Den 6 mars 2009 tas stéllning till att BB &r felaktigt registrerad hos Forsakrings-
kassan varfor registreringen annulleras. Brev med information om att det blivit fel
och att hon inte omfattas av den svenska lagstiftningen i frdga om ratten till social-
forsakringsformaner skickas till BB. Enheten for familjeférmaner meddelas genom
kopia av journalanteckningar om det &ndrade stéallningstagandet till férsakrings-
tillhérigheten.

Sammanstalining av handlaggningen av fragan om forsékringstillhdrigheten for CC — - -

Den 25 april 2006 inkommer blanketten Uppgifter for registrering samt som bilaga
blanketten Uppgifter for forsékring till Forsékringskassans lokalkontor Erikslust.
Handlingarna dverlamnas till Forsékringskassans EU-kontor i Malmé, enheten for
familjeformaner. Av de uppgifter CC lamnat pé blanketterna framgar féljande.

Som datum for inresa till Sverige uppges den 1 juli 2005. Anledning till vistelsen i
Sverige ar att han &r aktivt arbetssokande lakare. Uppehallstillstand finns for tiden 5
juli 2005 - 5 juli 2010. Folkbokford i Sverige den 5 juli 2005. Uppgifter finns aven
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om medfoljande sambo och barn. Handlingarna tillférs familjeforménsarendet for
BB.

Den 6 mars 2009 finner handl&ggaren hos enheten for forsékringstillhorighet i
Malmo att CC omfattas av svensk lagstiftning pa grund av boséttning och arbete i
Sverige fran och med den 5 juli 2005. Meddelande om detta skickas till CC samt till
enheten for familjeformaner.

Sammanstallning av handlaggningen av drendet om familjefdrmaner fér barnet DD — — -

Den 11 april 2006 inkommer impuls fran kontoret Erikslust att BB som bor i Sverige
och arbetar i Polen har registrerats som forsakrad i Sverige.

Handlaggaren vid EU-kontoret skickar den 4 maj 2006 meddelande for ytterligare
utredning om BB:s arbete i Polen. Samtidigt begérs intyg om hur l&nge och med
vilket belopp barnbidrag har betalats i Polen som underlag for att bestimma stor-
leken pé eventuellt tillaggsbelopp fran Sverige.

Den 17 april 2007 sénds handlingar som inkommit for 6versattning. Handlingarna &r
inte ankomststamplade. Det konstateras samtidigt att hela familjen ar i Sverige och
att arendet med den utgéngspunkten ska kunna hanteras som ett nationellt arende.
Handl&ggaren beddémer att handlingarna behdver éversattas innan beslut fattas i
arendet.

Handlingarna aterkommer fran 6versittning den 19 april 2007. Oversattningen visar
att handlingarna ar ett intyg om att nagon ansokan om familjeformaner i Polen inte
har gjorts.

Handlaggaren konstaterar den 26 november 2007 att det saknas uppgift om bada
foraldrarnas aktuella sysselsattningar och att det behdvs kompletterande information
for att kunna besluta i arendet. Begdran om kompletterande uppgifter skickas till
bade BB och CC.

Den 13 december 2007 inkommer intyg som visar att BB l&st svenska 48 lektions-
timmar varen 2006 och 93 lektionstimmar hdsten 2007, samt ett polskt intyg som
skickas for oversattning.

Den 14 december 2007 inkommer skrivelse fran CC. | skrivelsen uppger CC bland
annat att han har arbetat i Sverige sedan juli 2005 som lakare i eget foretag och att
han fran och med den 1 februari 2007 arbetat inom Varnamos sjukvardsomréade dar
han har fast anstallning. Han uppger ocksa att han aldrig fatt foraldrapenning eller
motsvarande fran Polen.

Den 28 mars 2008 inkommer skrivelse fran CC dar han efterfragar barnbidrag for
dottern DD — — —.

Handlaggaren konstaterar den 21 maj 2008 vid genomgang av forutsattningarna
for ratten till barnbidrag att BB inte uppfyllde villkoren for att vara forsékrad i
Sverige eftersom hon arbetade i Polen. Eftersom registreringen som forsakrad
darmed kunde antas vara felaktig lamnades impuls till enheten fér forsékrings-
tillhérighet for utredning om eventuell avregistrering. Handl&ggaren noterar vidare
att BB ar forsakrad i Polen och att CC &r bosatt i Sverige fran och med den 1 juli
2005, men ansag att uppgifterna om nar han bérjade arbeta i Sverige var oklara.
Uppgift fanns om att barnet DD var bosatt i Sverige frdn och med den 2 november
2005. Handlaggaren noterar dven att BB &r registrerad som ensam vardnadshavare
for barnet i Forsakringskassans register. Handlaggaren ansag darmed att barnbidrag
inte kunde betalas till BB eftersom hon var férsakrad i Polen och att forutséttningar-
na for att valja CC som bidragsmottagare inte var uppfyllda eftersom han inte var
registrerad som vardnadshavare for barnet.

Den 13 augusti 2008 noteras att det annu inte hade lamnats nagot besked fran
enheten for forsékringstillnérighet med anledning av impulsen om att registreringen
av BB:s forsakringstillnérighet kunde vara felaktig. Handlaggaren lamnar pa nytt
handlingar till enheten for forsakringstillhdrighet for stallningstagande och noterar
samtidigt att CC inte heller &r registrerad som forsakrad i Sverige trots att han med
tanke pa uppgifterna om att han arbetar i Sverige borde vara det.
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Fullmakt inkommer den 3 mars 2009 som visar att AA &r ombud for makarna. Han
begér att beslut om barnbidrag ska fattas omgaende. Handlaggaren lamnar begéran
till enheten for forsakringstillhérighet om att drendet ska prioriteras.

Den 6 mars 2009 kommer fran enheten for forsakringstillhorighet kopia av journal-
anteckningar déar det framgar att det gjorts en ny bedémning av forsakringstillhérig-
heten som innebdr att BB inte ska vara forsakrad i Sverige eftersom hon arbetar och
ar forsakrad i Polen. Uppgift lamnas dven om att CC ar forsékrad i Sverige sedan
den 5 juli 2005.

Betraffande ratten till barnbidrag och eventuella 6vriga familjeférmaner gor
handldggaren beddmningen att Polen betraktas som primart ansvarigt land under
tiden augusti - november 2005 till foljd av att barnet under den tiden var bosatt i
Polen tillsammans med BB som arbetade dér, och forhallandet att CC arbetade

i Sverige. Sverige betraktas som sekundart ansvarigt land for att betala familje-
formaner. Sverige blir primart ansvarigt land for att betala familjeférmaner fran
och med december 2005 med utgangspunkt fran att barnet flyttar till Sverige i
november 2005. Handléggaren fann att det inte fanns ndgon ratt till barnbidrag fran
Sverige eftersom CC inte var registrerad som vardnadshavare for barnet, och om-
stdndigheten att BB ar forsakrad i Polen och darfor inte kan vara bidragsmottagare
enligt 3 kap. 16 § socialforsékringslagen.

Beslut om att inte betala ut barnbidrag for DD fattades den 13 mars 2009. BB har
darefter genom sitt ombud begért omprévning av beslutet. Begéran om omprévning
kom till Férsakringskassan den 19 mars och har vidarebefordrats till omprévnings-
enheten i Halmstad den 2 april 2009.

Dérefter har genom &ndring av folkbokforingsuppgifterna den 14 april 2009 till-
kommit omstandigheten att &ven CC blivit registrerad som vardnadshavare for
barnet.

Forsakringskassans slutsatser

Handlaggningen av ett &rende ska enligt 7 § forvaltningslagen (1986:223) ske
skyndsamt. Aven om &drendet i detta fall varit forenat med uppgifter om vérdnad

och forsakringstillngrighet som medfort behov av kompletterande utredning, far det
konstateras att handlaggningen inte foljt kravet pa skyndsamhet. Fragan om ratten
till barnbidrag har i detta arende behandlats sedan 2006 med inriktning pa att fa ett
underlag for beslut. Ett formellt korrekt och dverklagningsbart beslut om ratten till
barnbidrag meddelades dock forst i mars 2009. Den langa handliggningstiden &r inte
acceptabel och Forsakringskassan beklagar detta.

Verksamheten vid enheterna for forsakringstillhdrighet och enheten for familje-
forméner pa det internationella kontoret i Malmé startade officiellt i juni 2008 i
samband med etableringen av nationellt forsakringscenter i Visby (NFC Visby).
Redan fran hasten 2007 Gvertog det davarande EU-kontoret i Malmg successivt
handlaggningen av EU-familjeformaner och forsakringstillnérighet fran lanen.
Stora &rendevolymer, i kombination med att kontoret under en langre tid hade
behov av nyrekrytering av personal, medfoérde hdg arbetsbelastning och problem
med prioritering och sékerstéllande av kvaliteten i handldggningen.

Under &ren 2005 och 2006 var det inte praxis i rutinerna att blanketten "Uppgift for
registrering” med uppgift om att det fanns barn kvar i landet som man hade ldmnat
togs som en impuls till ansokan om familjeférmaner. Den langa handlaggningstiden
betraffande fragan om forsakringstillhorighet for CC har darfor i detta fall inte
paverkat handlaggningstiden for arendet om familjeférméner (barnbidrag).

Da det galler frdgan om forsakringstillhrigheten for BB noteras att det funnits
brister i hanteringen av impulser och bevakningar som bidragit till att férhallanden
som initierades i maj 2008 forst efter ny impuls i augusti 2008 och paminnelse i
mars 2009 medforde ett avgdrande stéllningstagande som grund for beslut om
barnbidraget. Det kan konstateras att man inte aktivt arbetat med de bevakningar
som gjorts i familjeformansarendet vid bevakningstidpunkten. Detta ar naturligtvis
inte acceptabelt, men kan ses som en foljd av den rddande arbetsbelastningen pa
kontoret och har pé sa satt bidragit till att handlaggningen av arendet har fordrojts.



Dnr 1254-2009  Sid 5 (6)

Berdrda enheter far numera anses ha en mer utbildad, inarbetad och rutinerad
personal. Dessutom har en prioriteringsordning vid hanteringen av forsékrings-
tillhorighet inforts for att undvika extremt langa handlaggningstider i arenden dar
personen vantar pa en forman.

Awven arbetssattet i familjeformansarenden kommer att dndras s& att bevakningar ska
handlaggas inom cirka tva veckor fran bevakningstidpunkten.

Anmalarna gavs tillfalle att yttra sig 6ver remissvaret.

Enligt ett i arendet ingivet personbevis utfardat den 8 april 2009 fér DD &r bada
foraldrarna vardnadshavare sedan hon foddes.

Beddmning

Inledningsvis vill jag framhalla foljande. JO:s huvuduppgift ar att granska att
myndigheter och andra som star under JO:s tillsyn foljer lagar och andra forfattnin-
gar i sin verksamhet. Syftet med denna granskning &r i férsta hand att undersoka
om myndigheterna har handlat enligt de regler for forfarandet som géller for dem.
JO kan inte &ndra eller upphéva ett beslut som t.ex. en domstol eller en férsakrings-
kassa har fattat. Inte heller brukar JO ta stéllning till om ett beslut &r riktigt i sak.
Mot bakgrund av den redovisade inriktningen av JO:s tillsynsverksamhet uppe-
haller jag mig inte vid Forséakringskassans materiella bedomning av arendet. Min
granskning avser i stallet fragan om kassan fran formell synpunkt har handlagt
arendet pa ett korrekt stt.

For en stor del av landets befolkning &r socialforsakringsersattning, som t.ex. barn-
bidrag, av avgdrande betydelse for férsorjningen. Det ar darfor mycket angeléaget
att Forsakringskassans handlaggning av sadana arenden sker effektivt och ratts-
sékert i enlighet med bestdmmelserna i bl.a. forvaltningslagen (1986:223). Det
innebar bl.a. att varje darende dar nagon enskild ar part ska handlaggas sa enkelt,
snabbt och billigt som mojligt utan att sdkerheten eftersatts (7 8§ forvaltningslagen).

Av utredningen framgar bl.a. féljande. Barnet DD folkbokférdes i Sverige i
november 2005. Hennes foraldrar modern BB och fadern CC blev ocksa folk-
bokforda har under det aret. I november 2005 inkom BB med uppgifter om
registrering till Forsakringskassan, varefter kassan inom kort (den 15 november
2005) beddmde att hon skulle omfattas av det svenska socialforsakringssystemet.

| januari 2006 inkom BB med handlingar av vilka framgick att hon férvarvs-
arbetade i Polen, en omstéandighet som medforde att kassans tidigare bedémning i
fraga om BB:s socialforsakringstillhorighet var felaktig. Det drojde dock till den 6
mars 2009 — dvs. drygt tre ar — innan kassan pa nytt tog stéllning till denna fraga.
Samma dag fattade kassan aven beslut i fraga om CC skulle omfattas av svensk
socialforsakring. Nar Forsakringskassan kort tid darefter, den 13 mars 2009, fattade
beslut i frdga om rétten till barnbidrag for DD, hade det gatt mer &n tre ar fran det
att Forsakringskassan fatt uppgift om att DD bosatt sig i Sverige.

Handlaggningen av drendena &r hapnadsvackande. Tidsutdrékten for att handlagga
&rendena om foraldrarnas socialforsakringstillhdrighet — som i sin tur givetvis har
fordrojt beslutet i arendet om barnbidrag — &r oacceptabel. Handldggningen praglas
av langa perioder av passivitet, vilket sammantaget medfort en kraftigt fordrojd
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handlaggningstid. Det intraffade tyder enligt min mening pa stora brister i For-
sakringskassans bevakningsrutiner, nagot som aven framkom vid min inspektion av
Forsakringskassans internationella kontor i Malmo den 29 september - 1 oktober
2009 (se JO:s dnr 4911-2009).

Jag vill tilldgga att Forsékringskassan torde haft tillrdckligt underlag for ett beslut
om barnbidrag for DD redan i januari 2006. Om kassan da hade provat fragan hade
den, som det senare visade sig, felaktiga folkbokforingsuppgiften om vardnaden
uppdagats och kunnat rattas till. Detta skulle rimligen ocksa ha paskyndat hand-
laggningen av fragan om CC:s forsakringstillhdrighet.

Betraffande AA:s klagomal om att handlaggaren i arendet pa begaran inte tagit
kontakt med honom ndjer jag mig med att erinra Forsakringskassan om
myndigheternas serviceskyldighet enligt 4 § forvaltningslagen.

Arendet avslutas med den allvarliga kritik som ligger i vad som ovan anforts.



