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Allvarlig kritik mot Forsakringskassan for langsam handlaggning av
en ansokan om erséttning for kostnader till féljd av vard i ett annat
land inom EES

Enligt lagen om ersattning for kostnader till foljd av vard i ett annat land inom ESS ska
beslut om ersattning fattas sa snart det &r mojligt och senast 90 dagar fran det att en
fullstédndig ansdkan har kommit in till Férsakringskassan. Myndigheten kritiseras for
att den totala handlaggningstiden i drendet uppgick till narmare ett ar och nio
manader.

Anmalan

| en anmalan som kom in till JO den 11 augusti 2017 klagade AA pa
Forsakringskassan for den langa tid det tagit att handlagga en ansokan om
ersattning for kostnader till fljd av vard i ett annat land inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Utredning

Anmalan remitterades till Forsakringskassan for yttrande over fragan om
handlaggningstiden i arendet. Forsakringskassan anforde i sitt remissvar
foljande:

Bakgrund

Den 16 december 2015 kom en ans6kan om erséttning i efterhand for
gransoverskridande vard in till Forsakringskassan fran AA.,

Den 19 februari 2016 paborjade en handldggare arendet. Samma dag bestalldes
en dversdttning av visst underlag.

Den 7 mars kom Oversdttningen in.

Den 16 mars noterade utredaren att det forutom de 6versatta handlingar som
avsag AA aven hade skannats in dversatta handlingar avseende en annan person i
arendet. Utredaren bestallde darfér omskanning av dokumenten. Samma dag
skickade utredaren en forfragan till AA:s hemlandsting for att fa information om
den vard som AA begirde ersattning for skulle ha bekostats av det allmanna
sjukvardssystemet.

Den 21 mars kom ett yttrande fran hemlandstinget in till Férsakringskassan.
Den 23 mars togs dokumenten gallande den andra personen bort fran arendet.
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Den 24 mars skickade en utredare en kompletterande forfragan till landstinget.
Den | april kom ett andra yttrande fran hemlandstinget in till Forsakringskassan.

Den 26 juni beddmde utredaren att ytterligare underlag behévdes. Samma dag
skickade utredaren en begéran om komplettering till AA. Sista svarsdatum var
den 10 juli.

Den 30 juni kom ett brev in till Forsakringskassan fran AA i vilket AA bland
annat efterfragade kontakt med myndigheten.

Den 10 augusti fattade Forsakringskassan beslut om delvis avslag. Samma dag
gjordes en utbetalning om 11 217 kronor.

Dagen efter att beslutet fattats, den 11 augusti, kom en komplettering in till
Forsakringskassan fran AA tillsammans med papekanden om att
Forsakringskassan inte besvarat brevet fran den 30 juni samt dven om den Korta
svarstiden.

Forsakringskassan fattade ett &ndringsbeslut den 15 augusti vilket innebar att AA
fick erséttning med ytterligare 4 356 kronor.

Forsékringskassans slutsatser

JO anger i sin remiss att yttrandet kan begrénsas till att avse fragan om
Forsakringskassans handlaggningstid i arendet.

Forsakringskassan konstaterar att den totala handlaggningstiden uppgar
till ndrmare ett &r och nio méanader, vilket langt 6verskrider de lagstadgade
90 dagarna.

Inflodet av arenden om ersattning for planerad och nédvandig vard har under

de senaste aren okat kraftigt. For att kunna hantera det 6kade inflodet och minska
handlaggningstiderna har Forsakringskassan vidtagit en rad atgarder.
Grundbemanningen av verksamhetsomradet har nastan fordubblats. Som ett led

i rekrytering av ny personal har ocksa stora utbildningsinsatser gjorts. Parallellt
med rekryteringsprocessen har en sarskild avarbetningsgrupp inrattats. Sedan
oktober 2015 har verksamhetsomradet genomgatt ett stort forbattringsarbete

och arbetat om utredningsprocessen for att effektivisera handlaggningen. Se JO:s
arende, dnr 6951-2015.

Hanteringen av AA:s drende har inte fungerat enligt de krav som stalls utifran
lagen (2013:513) om erséttning for kostnader till foljd av vard i ett annat land
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, forvaltningslagen (1986:223)
samt Forsakringskassans interna processer for handlaggning av drendeslaget.
Forsakringskassan beklagar djupt det intraffade och de olédgenheter detta medfort
for AA.

AA gavs mojlighet att kommentera remissvaret.

Beddmning

Enligt 15 § lagen (2013:513) om ersattning for kostnader till foljd av vard i ett
annat land inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) ska beslut
om ersattning fattas sa snart det ar mojligt och senast 90 dagar fran det att en
fullstdndig anstkan har kommit in till Forsékringskassan. Om det finns
sarskilda skal, far denna tid 6verskridas.

Den totala handlaggningstiden i AA:s arende uppgick till narmare ett ar och nio
manader. Det ar sjalvfallet inte acceptabelt att handlaggningstiden blir sa
utdragen ndr det i lagtexten uttryckligen anges att FOrsékringskassan ska fatta
beslut inom 90 dagar, om det inte finns sarskilda skél. Forsakringskassan har i
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remissvaret angett att inflodet av drenden om ersattning for planerad vard har
okat kraftigt under de senaste aren. Att drendeinflodet har okat ar inte ett skal
som berdattigat Forsdkringskassan att dverskrida den lagstadgade tiden.
Forsakringskassan fortjanar allvarlig kritik for den langsamma handl&ggningen.

JO har i tidigare beslut kritiserat Forsakringskassan for langsam handlaggning
av ansokningar om ersattning for kostnader till foljd av vérd i ett annat land
inom EES (se JO:s beslut den 10 juli 2015, dnr 3950-2014 och den

19 september 2016, dnr 6951-2015). Att Forsakringskassan sedan dess har
vidtagit ett flertal tgarder for att korta ned handlaggningstiderna ar positivt.
Jag kan dock konstatera att myndighetens anstrangningar hittills inte varit
tillrackliga och att problemen med langa handlaggningstider kvarstar.

Jag har i dag aven i ett annat beslut (dnr 4421-2017) kritiserat Forsakrings-
kassan for langsam handlaggning av en ansokan om ersattning for kostnader till
foljd av vard i ett annat land inom EES.

Arendet avslutas.



