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Cecilia Nordenfelt

Allvarlig kritik mot Forsakringskassan for lang handlaggningstid av ett
arende om foraldrapenning med internationell anknytning

I en anmalan till JO anférde AA bl.a. féljande. Hon flyttade till Sverige i augusti
2007. | december 2007 lamnade hon in en ansdkan om registrering hos
Forsakringskassan for att forsakringstillndrighet skulle kunna faststéllas. Trots att
hon vid flera tillfallen besokte Forsékringskassans lokala kontor angaende sitt
arende vidtog Forsakringskassan inga atgarder. 1 juni/juli 2008 lamnade hon
aterigen in en ansokan. Den 8 augusti 2008 besokte hon Forsakringskassan for att
lamna in en ansdkan om foraldrapenning. Hon forsokte dven lamna in sin anstkan
om forsakringstillhorighet en tredje gang, men fick till svar att detta inte behdvdes,
eftersom hennes tva tidigare ansokningar redan fanns pa Forsakringskassans kontor
i Malmo. | oktober 2008 begérde Forsékringskassan kompletterande handlingar for
att kunna faststalla forsakringstillhdrighet. Hon lamnade omgaende in
handlingarna, men hérde inget mer fran Forsakringskassan.

Forsakringskassan yttrade sig efter remiss. AA gavs tillfélle att kommentera
remissvaret.

I sitt beslut den 12 mars 2010 anférde JO Nordenfelt i beddmningsdelen féljande.

Foraldrapenning utgor en ersattning som den enskilde manga ganger ar helt
beroende av for sin forsorjning. Det &r darfor mycket angeldget att
Forsakringskassan handlégger en begaran om foraldrapenning med stor
skyndsamhet.

Av utredningen framgar bl.a. féljande. AA har uppgett att hon i december 2007
ldmnade in en blankett med uppgifter for registrering till Forsékringskassans kontor
i Hallunda. Forsakringskassan har uppgett att den saknar uppgift om de handlingar
AA ldmnat till kontoret i Hallunda men att kassans kontor i Malmd erholl de
aktuella blanketterna for registrering den 19 februari 2008. Den 8 juli 2008
lamnade AA in ett moderskapsintyg till Férsakringskassan och samma dag

lamnade hon in ytterligare en blankett for registrering. Den 27 juli 2008 fédde AA
sitt barn. Den 5 augusti 2008 Iamnade hon in en begaran om foréldrapenning
avseende perioden den 4 augusti 20084 augusti 2009. Forsékringskassan fattade
beslut om AA:s ratt till foraldrapenning forst den 5 maj 2009.
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Jag noterar att handlaggningen av fragan om forsakringstillhorighet praglas av
l&nga perioder av ren passivitet. Forsakringskassans kontor i Malmo erhéll AA:s
begaran om inregistrering forsta gangen den 19 februari 2008 och andra gangen
den 8 juli 2008. Kassans forsta atgard i arendet var att den 1 oktober 2008 begéra
in en kompletterande handling. Begéard komplettering inkom den 11 december
2008. Stallningstagande i fragan om forsékringstillhrighet togs dock forst den 29
april 2009 och det efter att AA den 21 april 2009 inkommit med ytterligare en
ifylld blankett om uppgifter for registrering.

Av utredningen framgar vidare att tva av AA:s begaran om inregistrering, som
inkom till Forsékringskassans kontor i Malmo den 19 februari 2008 respektive den
8 juli 2008, inte har kunnat aterfinnas hos kassan. Det ar givetvis allvarligt att
handlingar hos Forsakringskassan forkommer. | férevarande fall synes dessutom
det intraffade ha varit en av orsakerna till den mycket langa handlaggningstiden.

Handlaggningen av AA:s drende om foréaldrapenning och det dartill htrande
arendet om forsakringstillhorighet ar hapnadsvackande. Tidsutdrakten for att ta
stallning till AA:s forsakringstillhorighet — nagot som i sin tur givetvis har fordrojt
beslutet om féréldrapenning — &r fullstandigt oacceptabel. Det intraffade tyder
enligt min mening pa stora brister i Forsakringskassans bevakningsrutiner.

Jag vill i detta sammanhang hanvisa till vad som framkom vid min inspektion av
Forsakringskassans internationella kontor i Malmo den 29 september—1 oktober
2009. | protokollet fran den inspektionen antecknades bl.a. féljande uppgifter (dnr
4911-2009).

Hogst prioritet har de drenden dar den enskilde har gjort ansprak pa en
”forsorjningsformén”, t.ex. fordldrapenning. For en familj med flera barn kan dven
barnbidraget vara avgorande for forsorjningen. Till den hégst prioriterade gruppen
hor dven drenden om utvandring dar en forman redan utgar samt drenden om
tandvard. Arenden med hogsta prioritet ska registreras inom tre till fem dagar fran
det att en komplett anmélan foreligger.[- — —] Om och nédr en anmélan om
registrering val inkommer sa trader prioriteringssystemet in. Anmalningar med ett
samtidigt ansprak pa en forsorjningsforman bevakas genom att respektive
handlaggare behaller arendet pa sitt skrivbord men det forekommer ocksa att
handlingarna laggs tillbaka pa sin plats bland andra aktuella drenden. Det ar mgjligt
att via datorsystemet ta fram en forteckning dver de prioriterade drendena. Detta
forutsatter emellertid att handlaggaren har gjort en prioritetsbedémning och
dessutom registrerat denna i datorsystemet. Det gar i efterhand inte att se vid vilken
tidpunkt ett &rende beddmts som prioriterat. Om ett &rende blivit liggande upptécks
det genom att forménshandlaggaren hor av sig och efterfragar besked i
registreringsfragan. JO noterade i detta sammanhang att det saledes inte ar mojligt
att faststélla handlaggningstiden i de prioriterade drendena. JO anférde vidare att
kontorets system for bevakning och férvaring av handlingar forefoll
otillfredsstéllande.

| detta fall har Forsakringskassans handlaggare av foraldrapenning den 8 augusti
2008 skickat drendet till internationella kontoret i Malmo for bedémning av AA:s
forsékringstillhorighet och samtidigt lagt in en bevakning i Férsakringskassans
arendehanteringssystem. Darefter har formanshandlaggaren vid ett flertal tillfallen
Oppnat &rendet for att kontrollera om forsakringstillhérigheten har faststéllts.
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Nagon kontakt med enheten for forsakringstillnérighet har dock inte tagits trots att
mycket lang tid hunnit ga och trots att arendet tillnérde den grupp som kassan ska
prioritera hogst.

Det intraffade ar ett tydligt exempel pa det som jag vid den ovan namnda
inspektionen kunde konstatera, namligen att bevakningen och forvaringen av
handlingar vid Forsakringskassans internationella kontor i Malmg inte fungerar
tillfredsstallande. Jag forutsatter att Forsakringskassan vidtar atgarder for att
komma till ratta med dessa problem.



