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Beslutet i korthet: JO har under senare ar fatt manga klagomal som galler Kriminal-
vardens INTIK-system. Genom intagnas beréttelser i anmalningar och under inspek-
tioner har det kommit fram att intagna &r missnojda bade med INTIK-systemets tek-
niska begransningar och med kostnaderna for att ringa inom systemet. Kriminal-
varden har vid sin beredning av yttrandet till JO konstaterat att praxis avseende i vilka
situationer intagna beviljas tillstand att ringa till personer som har IP-abonnemang
eller mobilabonnemang tycks variera i viss utstrackning. | sitt beslut uttalar JO att det
inte ar godtagbart ur ett rattssakerhetsperspektiv att praxis skiljer sig at i fall dar
omstandigheterna ar likvardiga. JO ser darfor positivt pa Kriminalvardens avsikt att
kartlagga skillnaderna for att kunna astadkomma en mer enhetlig praxis. JO uttalar
vidare att hon valkomnar att Kriminalvarden, under initiativarendets handlaggning, har
infort en ny samtalstaxa for telefonsamtal inom INTIK-systemet, vilket bl.a. innebér att
samtal inom Sverige kostar lika mycket oavsett om det galler fast telefoni eller
mobiltelefoni. JO kommer att félja utvecklingen pa omradet och Kriminalvardens
fortsatta arbete med fragor kring intagnas telefoni.

Initiativet

Den 11 maj 2015 beslutade davarande chefsjustiticombudsmannen Elisabet
Fura att, inom ramen for ett sarskilt upplagt initiativarende, utreda fragan om
mojligheterna till elektronisk kommunikation for intagna inom kriminalvarden.

Bakgrund

Som underlag for chefsJO:s beslut om initiativ uppréttades en promemoria. Av
promemorian framgar att det i samband med inspektioner och genom anmal-
ningar har framforts klagomal till JO om Kriminalvardens sarskilda system for
kontrollerat telefonerande (INTIK-systemet). Klagomalen som framforts till JO
har avsett dels begrénsningen av vilka typer av externa system som de intagna
far ringa till, dels kostnaden for att ringa inom INTIK-systemet. Intagna har
klagat bl.a. pa att det inte & mojligt att ringa till mobil- eller IP-abonnemang
inom INTIK-systemet. Intagna har papekat att det i dag ar mycket fa som har ett
”fast” telefonabonnemang och att det framstar som oskéligt att anhoriga ska
behova skaffa ett sadant for att kunna halla kontakten under tiden for frihets-
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berévandet. En intagen har uttryckt missndje med att kostnaderna for att upp-
ratthalla kontakten med familjen blir orimligt hog i forhallande till vad en inta-
gen maximalt kan fa i 16n. Enligt den intagne racker ett telefonkort som kostar
100 kronor i ca 4,5 timmar vid samtal till ett fast abonnemang och i ca 40 minu-
ter vid samtal till ett mobilabonnemang. Maxlénen per méanad &r 1 400 kronor
och ska dven racka till hygienartiklar, godis, nikotin och frimarken m.m.

Utredning

JO begarde att Kriminalvarden skulle yttra sig 6ver det som redovisats i
promemorian.

Kriminalvardens remissvar

| sitt remissvar i juni 2016 anforde Kriminalvardens huvudkontor, genom
anstalts- och héktesdirektdren, féljande (den uppdragsbeskrivning som
redovisades i remissvaret har utelamnats hér):

Forfattningsbestaimmelser

Av 7 kap. 4 § fangelselagen (2010:610) (FaL) framgar att en intagen far st i
forbindelse med en annan person genom elektronisk kommunikation i den
utstrackning det lampligen kan ske. Sadan kommunikation far dock vagras om
den

1. kan dventyra sakerheten pa ett sitt som inte kan avhjalpas genom avlyssning
enligt 5 §,

2. kan motverka den intagnes anpassning i samhallet, eller
3. pdannat sitt kan vara till skada for den intagne eller ndgon annan.

Av allminna rad till bestammelsen i FARK Fangelse framgar féljande. Med
uttrycket lampligen kan ske avses praktiska forutsattningar for elektronisk
kommunikation, t.ex. vad som ar mojligt med hansyn till anstaltens rutiner samt
tillgangen till personal och utrustning for sddan kommunikation.

Tillstand till elektronisk kommunikation med en person som avtjénar ett fangel-
sestraff eller ar foremal for kriminalvard i frinet bor normalt inte beviljas.
Detsamma géller elektronisk kommunikation med en person som &r missténkt
for brott, missbrukar narkotika eller &r medlem i eller har annan koppling till ett
kriminellt natverk eller grov organiserad brottslighet. Om personen &r narstaende
till den intagne kan dock tillstand till avlyssnad kommunikation medges, om
riskerna kan hanteras genom avlyssningen.

Av 7 kap. 5 § forsta stycket FAL framgar att elektronisk kommunikation mellan
en intagen och en annan person far avlyssnas om det ar nodvandigt av sakerhets-
skél. De som ska kommunicera med varandra ska i forvag informeras om kon-
trollen.

Av 20 § fangelseférordningen (2010:2010) (FaF) framgar att elektronisk kom-
munikation endast far d&ga rum med utrustning som tillhandahalls eller godkénns
av Kriminalvarden.

Av 7 kap. 11 § Kriminalvéardens foreskrifter och allmanna rad om fangelse
(2011:1) (FARK Fangelse) framgar att en intagens ansokan om telefontillstand
ska betraktas som en ansokan om tillstand att ringa inom INTIK-systemet, om
inte den intagne anger nagot annat.

Av 7 kap. 12 § FARK Fangelse framgar att en intagen i en anstalt av sakerhets-
klass 1 inte far ringa till IP-telefoni inom INTIK-systemet. Det géller dock inte
avlyssnade samtal inom INTIK-systemet. Av allmanna rad till bestammelsen
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foljer att avlyssning av telefonsamtal inom INTIK-systemet endast sker vid
sékerhetsavdelning.

Av 7 kap. 13 § FARK Fangelse framgar att en intagen far beviljas tillstand att
ringa telefonsamtal utanfor INTIK-systemet endast om

1. tillstand till samtalet av sikerhetsskal inte kan beviljas inom det systemet
och

2. den intagne har starka skal for att fa ringa samtalet.

Tillstand till ett telefonsamtal som Kriminalvarden ska bekosta genom bidrag till
den intagne far medges utanfor INTIK-systemet, dven om tillstand inom det
systemet kan beviljas. Av allméanna rad till bestimmelsen foljer att starka skal att
fa ringa telefonsamtal utanfor INTIK-systemet kan finnas t.ex. for samtal till en
narstaende, om behovet av kontakt inte kan tillgodoses pa annat sétt, eller for
samtal till en advokat.

Av 7 kap. 14 § FARK Fangelse framgar att om tillstand till telefonsamtal inom
INTIK-systemet inte kan beviljas pa grund av sikerhetsskal och samtal istéllet
genomfors utanfor det systemet enligt 13 § ska samtalet avlyssnas, om det inte &r
uppenbart obehdvligt.

Av 7 kap. 15 § FARK Fangelse framgar att avlyssning av ett telefonsamtal ska
ske i realtid. Om det inte ar mojligt far samtalet spelas in och avlyssnas i efter-
hand, om det innebar tillracklig kontroll.

INTIK

Under aren 1998 och 1999 utvecklade Kriminalvarden tillsammans med Teligent
Telecom AB ett system for att hantera de intagnas samtal dver det fasta telefon-
natet, INTIK-systemet. Drift och utveckling av systemet har sedermera tagits
Over av Informationsutveckling AB.

INTIK-systemet ger méjlighet till kontroll av vilken person en intagen ringer till.
Det innehaller ocksa sakerhetsfunktioner som kontrollerar att vidarekoppling och
flerpartssamtal inte kan ske. INTIK-systemet infordes for att Kriminalvarden
béttre skulle kunna administrera och underlétta de intagnas telefonanvandande
och som ett hjalpmedel for att intagna skulle kunna anvinda telefon pa egen
hand utan att séakerheten asidosétts.

Fore inforandet av INTIK-systemet genomfordes intagnas telefonsamtal antingen
via en vanlig telefonautomat eller med en tjanstetelefon. Detta satt for de intagna
att telefonera var personalkravande och krévde dessutom i stor utstrackning att
samtalen avlyssnades. Anvandandet av INTIK-systemet har medfort att intagna i
hogre grad &n tidigare sjalva kan rada over sitt telefonerande och pa ett enklare
satt uppratthalla sitt sociala kontaktnat samt att intagna kan ringa i betydligt
storre omfattning &n tidigare. Under &ren 2006 och 2007 uppdaterades systemet
for att kunna detektera, dvs. kénna skillnad pa, telefonnummer som hor till ana-
loga abonnemang respektive 1P-abonnemang.

Begransningar i ratten att ringa vissa telefonsystem

IP-telefoni

Vid samtal till IP-telefoni finns det inom INTIK-systemet inga tekniska mojlig-
heter att kontrollera vilken person en intagen ringer till eller forhindra att vidare-
koppling och flerpartssamtal sker. Detta beror pa att IP-telefoni inte skickar till-
baka ndgon signal nar samtal kopplas fram. Savitt Kriminalvarden kanner till
finns det inte heller ndgon annan teknisk 16sning som kan spéra samtal till 1P-
telefoni.

Utover det foreskriftsreglerade forbudet mot att ringa till IP-telefoni inom
INTIK-systemet inom anstalt av sdkerhetsklass 1 (se ovan under forfattnings-
bestammelser), sa finns det inte nagot hinder mot att tillta intagna att ringa IP-
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telefoni inom INTIK. Beddmningen av om ett tillstand att ringa till IP-telefoni
inom INTIK ska beviljas gors utifran omstandigheterna i det enskilda arendet
och med en tillampning av 7 kap. 4 § F4L. Enligt Kriminalvardens foreskrifter
ska ett telefonsamtal som genomfors utanfor INTIK-systemet pa grund av att de
inte kan beviljas inom INTIK-systemet pa grund av sakerhetsskal, avlyssnas om
det inte &r uppenbart obehdvligt.

Med anledning av detta arende har yttranden angaende hanteringen av tillstand
till IP-telefoni inhamtats fran flera regioner. Av yttrandena tycks forhéllandena
vara sddana att intagna pa anstalter av sakerhetsklass 3 normalt tillats att ringa
till IP-telefoni inom INTIK-systemet. P& anstalter av sikerhetsklass 2 beviljas
sadana tillstand i varierande utstrackning. | de flesta fall da telefontillstand
medges till IP-telefoni inom INTIK-systemet ror det sig om tillstand till en
narstaende.

Kriminalvarden kan konstatera att praxis avseende tillstind for intagna att ringa
till 1P-telefoni tycks skilja sig at i viss utstrackning dven om man tar i beaktande
att det ror sig om individuella riskbedomningar. Av allt att ddma vilar skillna-
derna framfor allt pa en osékerhet gallande bedomningen av vilka risker som far
anses vara godtagbara. Kriminalvarden har for avsikt att narmare kartldgga skill-
naderna i syfte att successivt kunna ensa praxis. Se mer om detta nedan under
Myndighetens fortsatta arbete.

Narmare om avlyssning

Eftersom samtal till IP-telefoni inte kan kontrolleras genom de tekniska kontroll-
funktionerna i INTIK-systemet sa aterstar det att antingen tillata okontrollerade
samtal till IP-telefoni eller att kontrollera intagnas samtal genom avlyssning.
Kriminalvardens mojligheter att avlyssna intagnas samtal regleras i fangelse-
lagen samt i Kriminalvardens foreskrifter och allmanna rad om fangelse (se ovan
under forfattningsbestdmmelser). | praktiken begréansas mojligheterna till avlyss-
ning ocksa av att en sddan atgard kraver omfattande personalresurser.

Kriminalvérdens siakerhetsavdelning arbetar for narvarande med olika tekniska
I6sningar for att mojliggora inspelning av samtal i en annan omfattning an vad
som ar mojligt i dag och for att underlétta hanteringen av inspelning och avlyss-
ning av sadana samtal. Det aterstar emellertid en del arbete innan de tekniska
lésningarna ar fardiga for implementering.

En fraga i detta sammanhang ar i vilken utstrackning nya tekniska ldsningar ar
forenliga med befintliga bestdammelser i FAL om avlyssning av elektronisk
kommunikation. Av 7 kap. 5 § forsta stycket F4L framgér, som ovan redovisats,
att elektronisk kommunikation mellan en intagen och en annan person far
avlyssnas om det &r nddvandigt av sdkerhetsskél samt att de som ska kommu-
nicera med varandra ska informeras om kontrollen i forvag. Enligt Kriminal-
vardens uppfattning kravs daremot inte att avlyssningen ager rum i realtid. |
forfattningskommentaren till bestdmmelsen (se prop. 2009/10:135 s. 146) anges
att avlyssningen ska ske pa lampligt satt, normalt genom att kommunikationen
avlyssnas av personal i direkt anslutning till att den dger rum.

I syfte att kunna tillata samtal till IP-telefoni i en hogre utstrackning an i dag har
Kriminalvarden for avsikt att vidare utreda de réttsliga forutsattningarna for att
infora stickprovsvis avlyssning samt for att bevara och gallra inspelningar. Se
mer om detta nedan under Myndighetens fortsatta arbete.

Mobiltelefoni

De sakerhetsrisker som ar forknippade med telefontillstand till mobilnummer &r
att det inte gér att sakerstalla att det SIM-kort som telefonnumret gar till ar place-
rat i en telefon som innehas av den person som den intagne ansokt om tillstand
till att ha kontakt med. Aven om mobilabonnemanget &r registrerat p& en person
som Kriminalvarden har gjort en bakgrundskontroll pa och godként telefon-
tillstand till &r en mobiltelefon eller ett SIM-kort mycket latta att dverlata. Det
finns darfor risk for att telefonen lamnas vidare till ndgon annan person. Det &r
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inte nodvandigtvis sa att personen ansoker om telefontillstdnd med avsikten att
missbruka tillstdndet utan det kan rora sig om starka patryckningar fran andra
personer.

Pa samma satt som nar en intagen vill ringa till en IP-telefon sa maste Kriminal-
varden, nér en intagen vill ringa till en mobiltelefon, bedéma de risker som
kommunikationen ar forenad med. En sadan riskbedomning maste goras med
utgangspunkt i vad som &r kant om den intagne, den som den intagne vill ha
kontakt med, samt relationen dem emellan. Normalt gor sig riskerna kring ett
tillstand starkare gallande ju hogre anstaltens sékerhetsklass ar.

Med anledning av detta arende har yttranden angdende hanteringen av tillstand
till mobiltelefoner inhamtats fran flera regioner. Av yttrandena tycks forhallan-
dena vara sadana att intagna pa anstalter av sakerhetsklass 3 normalt tillats att
ringa till mobiltelefoner inom INTIK-systemet. Pa anstalter av sakerhetsklass 2
beviljas tillstand till mobiltelefoner i varierande omfattning medan anstalter av
sakerhetsklass 1 nastintill uteslutande avslar ansokningar om telefontillstand till
mobiltelefoner. I de flesta fall da telefontillstand medges till en mobiltelefon
inom INTIK-systemet ror det sig om tillstand till en narstaende.

Kriminalvéarden kan, pd samma satt som rérande IP-telefoni, konstatera att praxis
avseende tillstand for intagna att ringa till mobiltelefoner tycks skilja sig at i viss
utstrackning &ven om man tar i beaktande att det ror sig om individuella risk-
bedémningar. Av allt att doma vilar skillnaderna dven har framfor allt pa en
osakerhet gallande bedomningen av vilka risker som far anses vara godtagbara.
Kriminalvarden har for avsikt att narmare kartlagga skillnaderna i syfte att
successivt kunna ensa praxis. Se mer om detta nedan under Myndighetens fort-
satta arbete.

Det har lange funnits tekniska losningar for att positionera mobiltelefoner som
anvants vid SOS-alarm. Lésningen har emellertid inte varit tillgénglig for andra
organisationer eller foretag. Kriminalvardens sikerhetsavdelning arbetar for
néarvarande med att ta fram en funktion for positionering av en mobiltelefon.
Genom att positionera mobiltelefonen till den adress dar personen som kontrolle-
rats och godkants av Kriminalvarden bor nar ett samtal inom INTIK-systemet
ska kopplas fram, kan Kriminalvarden pa samma sétt som med en analog telefon
fa battre kontroll dver att samtalsmottagaren ar den avsedda. Nar positionerings-
systemet ar fardigutvecklat och implementerat skulle Kriminalvarden i huvudsak
kunna likstélla en mobiltelefon med en analog telefon och dérmed kunna god-
kénna fler samtal till mobiltelefoner.

Kriminalvéarden utreder nu de réttsliga forutsattningarna for att kunna hantera
positionering av mobiltelefoner och den information som darigenom ackumu-
leras, allt i syfte att tillata samtal till mobiltelefoni inom INTIK-systemet i en
hdgre utstrackning @n idag. Se mer om detta nedan under Myndighetens fortsatta
arbete.

Kostnaden for att ringa inom INTIK-systemet

Vid telefonsamtal inom INTIK-systemet styrs den intagnes samtal via réstmed-
delanden som spelas upp i luren. Rostmeddelandena hjélper den intagne att
genomfora samtalet. Debitering av samtal inom Sverige bérjar forst ndr samtalet
kopplas upp vilket medfor att nagra startavgifter inte finns. Innan ndgon upp-
koppling sker informeras den intagne om hur manga markeringar som finns kvar
pa telefonkortet samt hur Iang tid samtal till valt telefonnummer kan genomforas.

Telefonkort finns med valérerna 20 och 100 kr. Ett samtal inom Sverige till ett
fast abonnemang kostar 0,35 kr/min och ett mobilsamtal kostar 2,30 kr/min.
Anstalten koper telefonkorten fran Kriminalvardens huvudkontor och telefon-
korten séljs sedan till de intagna genom anstaltens kiosk.

Den avgift intagna betalar for samtal inom INTIK-systemet har beraknats utifran
kostnaden som Kriminalvarden har for trafikavgift med ett paslag for myndig-
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hetens kostnader for INTIK-systemet som sadant (bl.a. for drift och underhall av
systemet). Detta medfor att kostnaden for ett telefonsamtal inom INTIK-
systemet &r hdgre an for motsvarande samtal utanfor systemet.

De kostnader for INTIK-systemet som beaktats vid prissattningen, och seder-
mera vid berdkningen av myndighetens kostnader for systemet, bestar av:

1. Kostnaden for systemet i sig (till Informationsutveckling AB)

2. Trafikavgifter (till Telia)

3. Overforing av samtal till Informationsutvecklings vixel som &r en fast
manadskostnad till Telia

4. Kostnaden for att trycka upp telefonkort

Efter ett upphandlingsforfarande, som inleddes &r 2012, fattade Kriminalvarden
den 19 februari 2013 ett tilldelningsbeslut genom vilket myndigheten antog
Tele2:s anbud om leverans av telefoni. | upphandlingen var det tre foretag som
ldmnade anbud. Med anledning av en dverprévningsprocess drdjde det till den
18 juni 2014 innan avtalet mellan Kriminalvarden och Tele2 slutligen kunde
undertecknas. Detta avtal géller fran och med avtalets undertecknande och fyra
ar framat med en mojlighet for Kriminalvarden att forlanga avtalet med upp till
24 manader. Avtalet har allt sedan dess implementerats inom Kriminalvarden. P4
grund av oférutsedda tekniska problem s har évergangen till den nya operatéren
tagit langre tid &n planerat och forvéntas vara avslutad under hésten 2016.

I anslutning till att samtliga Kriminalvéardens enheter lagts over till Tele2
kommer dven prisséttningen for samtal inom INTIK-systemet att ses dver. Se
mer om detta nedan under Myndighetens fortsatta arbete.

Myndighetens fortsatta arbete

Kriminalvarden genomforde i januari 2015 en stérre omorganisation. Ett syfte
med den nya organisationen har varit att 6ka férméagan att leda och styra hela
Kriminalvardens alla verksamhetsdelar for att kunna erbjuda en mer samman-
héllen, likvérdig och rattssiker kriminalvard i hela landet. Den nya organi-
sationsstrukturen skapar alltsd goda forutsattningar for att kunna ensa praxis pa
ett flertal viktiga omraden, bl.a. avseende intagnas mojligheter till elektronisk
kommunikation.

Fragan om intagnas mojligheter till kontakt med omvarlden bl.a. genom telefon
har varit foremal for diskussion under langre tid. Nya tekniska I6sningar skapar
bade 6kade majligheter till snabbare och billigare elektronisk kommunikation
men ockséa nya utmaningar vad galler kontrollen av kommunikationen. Intagnas
intresse av utokade mojligheter till kontakt med omvarlden maste stallas mot de
risker intagnas utnyttjande av elektroniska kommunikationsvéagar kan innebéra.
Det ar Kriminalvardens lagstadgade skyldighet att géra denna avvéagning och att
hantera béda aspekterna.

| syfte att forbattra intagnas majligheter till elektronisk kommunikation har
anstalts- och haktesdirektdren tillsammans med sékerhetsdirektdren beslutat att
tillsatta en arbetsgrupp med uppdrag att gdra en éversyn éver intagnas mojlig-
heter till elektronisk kommunikation, se bifogad uppdragsbeskrivning Oversyn
av intagnas mojligheter till elektronisk kommunikation [utelamnad har, JO:s
anm.]. Oversynen &r en vidareutveckling av tidigare utvecklingsarbete. Mélet
med Oversynen dr att forbéttra intagnas mdéjligheter till elektronisk kommuni-
kation. Genom att identifiera och utnyttja ny teknik ska intagna beredas en billi-
gare och okad tillgang till elektronisk kommunikation. Mojligheterna att
forbattra intagnas tillgang till elektronisk kommunikation genom en enklare och
snabbare hantering av ansokan om tillstand ska utredas. Genom att utveckla en
enhetlig praxis vid bedémning av intagnas ansékan om elektronisk kommuni-
kation ska intagnas mdjligheter till elektronisk kommunikation ytterligare for-
battras.

Arbetsgruppen ska presentera sina resultat for Kriminalvardens strategiska
ledningsgrupp i oktober 2016. Utefter ledningsgruppens inriktningsbesked ska
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sedan forslag till atgarder tas fram, liksom en plan for hur dessa atgarder kan
genomforas. Kriminalvarden avser att halla JO underrattad om de forandringar
som vidtas angaende intagnas mojligheter till elektronisk kommunikation.

Kriminalvardens arbete efter remissvaret

Jag har tagit del av den avslutande rapporten fran Kriminalvardens arbetsgrupps
6versyn Over intagnas mojligheter till elektronisk kommunikation (Rapport
telefoniuppdraget, 2018-03-13, dnr 2018-7217). Av rapporten framgar att
arbetsgruppen analyserat och sett 6ver flera fragor och att de atgarder som
analysarbetet ledde fram till har vidtagits. Sammanfattningsvis har Kriminal-
varden arbetat med foljande fragor som rér intagnas telefoni:

e praxisdiskussioner om IP- och mobiltelefoni,

o (Oversyn av de tekniska méjligheterna fér mobilpositionering och avlyssning
i efterhand,

e rattslig analys av inhamtande av samtycke fran den som en intagen vill ha
telefonkontakt med, sarskilt nar det galler barn, samt mobilpositionering
och avlyssning,

o forfragan via Europris (en organisation som samlar kunskap om europeiska
fangelsesystem) om ordningen i nagra andra europeiska lander.

Den 6 december 2016 infordes en funktion i INTIK, en s.k. rstprompt, som
innebar att mottagaren maste bekréafta att han eller hon vill ta emot samtalet.
Anstalts- och haktesdirektdren beslutade vidare den 4 juli 2017 om nya samtals-
taxor for intagnas telefoni. Beslutet innebar sammanfattningsvis att taxan for
samtal till mobiltelefon sénktes till samma taxa som for samtal till fast telefon,
0,35 dre per minut, dvs. samma taxa for alla inrikessamtal. For utrikessamtal
tillkommer utGver denna taxa den extra trafikavgiften for respektive land, vilken
framgar av en bilaga till beslutet. Den 28 augusti 2017 beslutade general-
direktoren om en andring i Kriminalvardens forskrifter och allmanna rad
(KVFS 2011:2) om hikte, FARK Hakte. Andringen innebar att Kriminalvarden
tog bort kravet pa att den som den intagne vill ha bescks- och telefontillstand
till méste samtycka till kontakten. Andringen tridde i kraft den 1 oktober 2017
(KVFS 2017:3). Den 29 augusti 2017 beslutade anstalts- och hdktesdirektdren
om andringar i Kriminalvardens Handbok om besok och elektronisk kommuni-
kation i anstalt och hakte (2014:3), vilka ocksa tradde i kraft den 1 oktober
2017.

Dom i ett skadestandsmal mot staten

Jag har tagit del av Sodertorns tingsratts dom den 6 november 2017 i mal

nr T 4237-16. | malet har tingsratten provat ett ersattningsansprak riktat mot
staten fran personer som tidigare varit intagna i anstalt. | korthet kan sagas att
grunden for talan var att den kostnad som de intagna haft for att ringa samtal
fran anstalten varit hogre an vad motsvarande samtal kostade ute i samhallet.
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Karomalet ogillades. Jag har fatt veta att domen har dverklagats till Svea
hovratt.

Rattslig reglering

Kriminalvarden har i sitt yttrande redogjort for de bestammelser som reglerar
intagnas kontakt med andra personer genom elektronisk kommunikation. For
egen del finner jag anledning att redogéra for tva bestiammelser som ar av
central betydelse for Kriminalvardens verksamhet.

Enligt 1 kap. 5 8 forsta stycket fangelselagen (2010:610) ska verkstalligheten
utformas sa att den intagnes anpassning i samhéllet underlattas och sa att
negativa foljder av frihetsberévandet motverkas.

Enligt 1 kap. 6 § fangelselagen far verkstalligheten inte innebara andra
begransningar i den intagnes frihet &n de som foljer av denna lag eller som &r
nodvandiga for att ordningen eller sékerheten ska kunna uppratthallas (forsta
stycket). En kontroll- eller tvangsatgard far endast anvandas om den star i rimlig
proportion till syftet med atgarden. Om en mindre ingripande atgard ar
tillracklig ska den anvandas (andra stycket).

Beddmning
Inledning

Som jag anfort tidigare har JO under senare ar fatt manga klagomal som galler
Kriminalvardens INTIK-system. Klagomalen har forts fram bade i samband
med inspektioner av anstalter och genom anmélningar. Under handlaggningen
av detta initiativarende har en intagen (AA) spontant lamnat in en skrivelse i
syfte att de omsténdigheter som — enligt dennes mening — &r viktiga for de
intagna ska bli belysta. AA har anfort bl.a. att det inte ar rimligt att Kriminal-
varden helt forbjudit intagna i anstalter av sakerhetsklass 1 att ringa till IP-
abonnemang. Enligt AA har en majoritet av den svenska befolkningen i dag IP-
baserade abonnemang, och dessutom &r kostnaden for att ha ett analogt abon-
nemang betydligt hdgre for den enskilde &n att ha ett IP-abonnemang. AA har
vidare ifragasatt Kriminalvardens lagliga mojligheter att spela in och i efterhand
avlyssna samtal respektive att anvanda positionering vid godk&dnnande av tele-
fontillstand till mobiltelefoner. AA har aven ifragasatt Kriminalvardens pris-
séttning av telefonsamtal inom INTIK-systemet.

Genom intagnas berdttelser har det blivit uppenbart fér mig att intagna ar miss-
nojda bade med INTIK-systemets tekniska begransningar och med kostnaderna
for att ringa inom INTIK-systemet.

For den som ar intagen i anstalt ar det viktigt att kunna halla kontakten med
bl.a. sina anhoriga via telefon. Det har ofta betydelse bade for deras
ateranpassning i samhallet och for att motverka de negativa foljderna av
frihetsberévandet. Manga anhdriga har av olika skal mycket begransade
mdjligheter eller inga mojligheter alls att bestka den intagne i anstalten. Det &r
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dessutom manga intagna som av olika anledningar inte har majlighet att traffa
sina anhoriga under permissioner. Darfor ar det viktigt att Kriminalvarden kan
erbjuda intagna ett telefonisystem som &r anpassat till dagens moderna
telekommunikation bade nar det galler tekniska losningar och prissattning. Det
ar ocksa viktigt att Kriminalvardens handlaggning av arenden som géller
telefontillstand gors pa ett rattssakert satt.

Tillstdnd for samtal till IP-abonnemang och mobilabonnemang

Kriminalvarden har konstaterat att praxis avseende i vilka situationer intagna
beviljas tillstand att ringa till personer som har IP-abonnemang eller
mobilabonnemang tycks variera i viss utstrdckning. Det &r naturligtvis inte
godtagbart ur ett rattssékerhetsperspektiv att praxis skiljer sig at i fall dar
omstandigheterna ar likvardiga. Jag ser darfor positivt pa Kriminalvardens
avsikt att kartlagga skillnaderna for att kunna astadkomma en mer enhetlig
praxis.

Intagnas kostnader fér telefonsamtal

Som redan framhallits ar det av stor betydelse for intagna i anstalt att kunna
halla kontakten med anhdriga via telefon. Darfor ar det 6nskvart att intagna kan
erbjudas telefonkontakt till kostnader som framstar som rimliga i forhallande till
deras inkomster. Manga intagna har uttryckt att kostnaderna for telefoni ar
kannbara och ifragasatt Kriminalvardens prissattning for telefonsamtal inom
INTIK-systemet.

| sitt yttrande anforde Kriminalvarden att prisséttningen for samtal inom
INTIK-systemet skulle ses 6ver i anslutning till att samtliga Kriminalvardens
enheter lagts dver till Tele2.

Jag har darefter fatt veta att Kriminalvarden den 21 augusti 2017 inférde en ny
samtalstaxa for telefonsamtal inom INTIK-systemet. Den nya samtalstaxan
innebdr bl.a. att samtal inom Sverige kostar lika mycket oavsett om det galler
fast telefoni eller mobiltelefoni. Jag valkomnar detta.

Av Kriminalvardens yttrande framgar att den avgift som intagna betalar for
samtal inom INTIK-systemet har beraknats utifran den kostnad som Kriminal-
varden har for trafikavgift, med ett paslag for myndighetens kostnader for
INTIK-systemet som sadant (bl.a. for drift och underhall av systemet). Detta
medfor, enligt Kriminalvarden, att kostnaden for ett telefonsamtal inom INTIK-
systemet ar hdgre an for motsvarande samtal utanfor systemet. Av arbetsgrup-
pens slutrapport framgar att Kriminalvarden inte far tackning for hela kostnaden
for intagnas telefonerande inom INTIK utan att kostnaderna 6verstiger intak-
terna med ca 1 miljon kronor. Det kan &nda ifragasattas om det ar rimligt att de
intagna ska sta for en del av Kriminalvardens kostnader for INTIK-systemet
som sadant. Jag avstar dock fran att uttala mig i denna fraga.
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Kriminalvardens fortsatta arbete

Av Kriminalvardens yttrande framgar att anstalts- och haktesdirektoren till-
sammans med sékerhetsdirektéren beslutat att tillsatta en arbetsgrupp med upp-
drag att gora en dversyn dver intagnas mojligheter till elektronisk kommuni-
kation. Syftet med 6versynen var enligt Kriminalvarden att forbattra intagnas
mojligheter till elektronisk kommunikation. Som jag redogjort for ovan har
arbetsgruppen numera slutfort sitt uppdrag och flera atgarder har vidtagits. Jag
har ocksa fatt veta att Kriminalvarden kommer att fortsatta att arbeta med fragor
kring intagnas telefoni inom ramen for det utvecklingsuppdrag om modern
kommunikation mellan klienter och omvarld som tagits in i myndighetens
nationella verksamhetsplan for aren 2018-2020. De I6sningar som Kriminal-
varden, enligt yttrandet i detta drende, dvervager kan medfora bade fordelar och
nackdelar for enskilda. Jag konstaterar att de fragestallningar som Kriminalvar-
den har att hantera i anslutning till utvecklingen av intagnas kommunikation
med omvarlden ar mycket komplexa. Jag har for avsikt att folja utvecklingen pa
omradet.

Avslutningsvis vill jag upplysa om att jag i dag fattat beslut i ytterligare tva
arenden som galler INTIK-systemet, dnr 3682-2016 och dnr 7618-2016.

Arendet avslutas.



