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Anmalan

I en anmélan, som kom in till JO den 30 december 2008, framférde AA kritik mot
anstalten Norrtéljes handlaggning av hans ansokan om att fa bedriva
hogskolestudier under programtid. Han anférde i huvudsak féljande. Den 24
september 2008 gav han in sin skriftliga ansokan. Efter det att han hade lamnat
flera paminnelser om arendet fick han sa smaningom veta att det lag hos
kriminalvardsinspektéren BB i avvaktan pa beslut. Han fick senare muntligen
besked av en samordnare att hans anstkan hade beviljats. Med detta preliminara
besked tog han for givet att han skulle fa ersattning for hela den period hans
ansokan avsag. Den 1 december 2008 fick han emellertid ett skriftligt beslut, fattat
av BB, i vilket angavs att drendet hade avslutats pa grund av ”’for lang
handliggningstid”. BB hade dessforinnan inte lamnat nagot meddelande om
handlaggningen. Enligt hans uppfattning var anstaltens handlaggning av drendet
inte forenlig med bestammelserna i férvaltningslagen.

Utredning

Kriminalvarden anmodades att yttra sig 6ver remissvaret. | sitt remissvar anforde
myndigheten, genom regionchefen vid Region Stockholm, CC, bl.a. féljande.

Klagomalen
| sak anfér AA foljande:

Den 24 september 2008 inkom AA med ansokan om att fa bedriva hogskolestudier
under programtid i anstalten. Studierna hade pabérjats denl september 2008 vid
mittuniversitetets Hogskola. D& AA paminde om sin ansokan fick han veta att
arendet Iag hos kriminalvardsinspektor BB fér handlaggning och beslut. Senare fick
han hdra av samordnare DD att han hade fatt tillstdnd att studera under “egen tid”
och under ”programtid”, och att han i vart fall skulle fa sysselsattningsersattning for
studier under 10 timmar/vecka. Detta “beslut” erholl han nagon gangvecka 47—48.
Den 1 december 2008 erhdll AA ett skriftligt beslut som fattats av BB, och som
hade innebdrden att arendet avskrevs pa grund av for ldng handlaggningstid.

AA anfor kritik mot BB pa grund av brister i hennes handlaggning av drendet.
Arendet har enligt AA inte handlagts med den skyndsamhet som krévs enligt 7 §
forvaltningslagen (FL). Det har inte heller utretts i tillracklig omfattning. Om BB
hade kommunicerat med honom hade man ocksa kunnat férhindra ett
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avskrivningsbeslut. BB har darmed &ven brutit mot den kommunikationsplikt som
galler enligt 17 8§ FL.

Regelverk

Forvaltningslagen (FL)

Av 7 § FL framgar foljande. Varje arende dar nagon enskild &r part ska handlaggas
sa enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att sidkerheten eftersatts. Vid
handlaggningen ska myndigheten beakta méjligheten att sjalv inhdmtaupplysningar
och yttranden fran andra myndigheter, om sadana behdvs. Myndigheten ska strava
efter att uttrycka sig lattbegripligt. Aven pé andra sitt ska myndigheten underlatta
for den enskilde att ha med den att géra.

Av 17 8 FL framgar foljande. Ett arende far inte avgoras utan att den som ar
sOkande, klagande eller annan part har underrattats om en uppgift som hartillforts
arendet genom nagon annan dn honom sjélv och han har fatt tillflle att yttra sig 6ver
den, om drendet avser myndighetsutdvning mot ndgon enskild. Fran denna
huvudregel finns vissa undantag som dock ej beddms vara relevanta i detta fall.

Intagens verkstéllighetsplanering

Av 10 § lagen (1974:203) om kriminalvard i anstalt (kriminalvardslagen)framgar att
en intagen under arbetstid ska ges mdjlighet till arbete, undervisning, utbildning,
arbetstréning, sérskilt anordnad verksamhet som syftar till att motverka brott eller
missbruk eller ndgon annan lamplig sysselséttnings om savitt méjligt framjar
utsikterna for honom att efter frigivningen inordna sig i samhéllet.

Av 12 § kriminalvardslagen framgar att en intagen ar skyldig att delta i den
verksamhet och ha den sysselséttning i évrigt som anvisas honom eller henne.

Av 3 kap. i Kriminalvardens foreskrifter och allmanna rad for verkstallighet i
anstalt, K\VFS 2008:3, framgar att en verkstallighetsplan ska uppréttas for alla
intagna. Den narmare regleringen finns i Kriminalvardens foreskrifter och allménna
rad om planering av kriminalvardspafoljd och hiktesvistelse, K\VFS 2008:12. Av 3 §
framgar att en utredning ska géras som underlag for verkstallighetsplanen.
Utredningen ska innefatta genomgang av bakgrundsfaktorer och tidigare utredningar
samt en kartlaggning av risker, behov och andra forutsattningar som har betydelse
for innehallet i verkstalligheten och for mojligheterna att minska risken for aterfall i
brott.

I Kriminalvardens foreskrifter och allminna rad om erséttningar m.m. tillintagna i
anstalt och hakte, KVFS 2006:8, regleras ersattningsnivan for den
programverksamhet som den intagne utfor.

Enligt Kriminalvardens riktlinjer for Kriminalvardens klientutbildning, 2007:4, ar
deltagande i studier en frivillig programverksamhet som ska tas upp i samband med
verkstéllighetsplaneringen.

Utredning

AA:s verkstallighet pabdrjades den 23 juli 2008. Han overfordes till anstalten
Norrtilje den 23 september 2008. D& AA anlande till anstalten gick han direkt in i
den normaldagordning som finns pa den berérda avdelningen vad galler
sysselsattning m.m. och erhdll erséttning for den sysselséttning som han var
verksam i under anvisad programtid.

Behovet av studier och forutsattningarna for dnskade studier utreds i sarskild
ordning av anstaltens larcentrum. AA inkom den 24 september 2008 med en
ansokan om att fa bedriva hogskolestudier under programtid. BB uppger att denna,
som en del av den utredning som skulle ligga som underlag for
verkstéllighetsplanen, dérfor remitterades till skolans larcentrum fér bedémning. En
sadan bedomning kréaver sjalvfallet viss utredningstid. Av anteckningar i AA:s
verkstéllighetsplan daterad den 13 oktober 2008 framgaratt AA den 16 oktober
skulle traffa larcentrum. Av anteckning i AA:s journal framgar vidare att AA den 20
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oktober 2008 direkt av anstaltens larcentrum fatt veta att det inte fanns
forutsattningar for dem att vara behjalpliga i hans studier. Under utredningstiden
erhdll AA sysselsattningsersattning forarbete i terapi och traverkstad m.m. enligt den
normaldagordning som galler pa avdelningen.

Den 24 november har AA anhallit om personligt samtal med kriminalvards-
inspektoren for avdelningen (anm.: = BB). Sadant enskilt samtal dgde rum dagen
efter.

BB uppger att de da diskuterade dels AA:s ansokan om att fa bedriva sina studier
som programverksamhet, dels fragor rérande hans ersattning for utford
programverksamhet. BB klargjorde da att fragan om studieerséattning ar kopplad till
om man &r antagen for studier inom ramen for larcentrum, och att studieersattning
inte utgar for studier som bedrivs under fritiden.

Den 1 december 2008 har anstalten genom BB i ett beslut som registrerats i det
klientadministrativa systemet avskrivit arendet rorandehdgskolestudier fran vidare
handldggning. Som skél for beslutet har angivits: Mot bakgrund av en alltfor 1ang
handlaggningstid avskrivs drendet fran vidare handlaggning. AA far inkomma med
ny begaran om han fortfarande har som avsikt att studera pa hégskoleniva under
sysselsittningstid.” Avskrivningsbeslutet delgavs AA samma dag.

BB uppger att hon nu i efterhand inte kan minnas varfor hon skrev av &rendet den 1
december med den formulering hon anvande. Att handlaggningstiden varit s& 1ang
forklaras med att AA:s ansokan gatt fram och tillbaks mellan avdelningen och
skolans larcentrum.

Samordnaren DD fornekar pa forfragan att han skulle ha givit AA tillstand att
tillgodorédkna sig studier som programtid eller att fa ersattning for 10 timmar per
vecka for studier under programtid.

BB uppger att man dven efter att AA den 20 december 2008inkom med sin anmélan
till JO har fort diskussioner rérande de eventuella férutsattningarna for att bedriva
studier som programverksamhet, och att ett mote ar utsatt den 2 mars 2009 med
skolans larcentrum for att berérda ska diskutera den sakfragan vidare.

Kriminalvardens, region Stockholm, sammanfattning och bedémning

Som framgar av Kriminalvardens foreskrifter och allménna rad ska for varje intagen
goras en verkstallighetsplan vars innehall grundas pa de olika faktorer som
Kriminalvéarden har att iaktta enligt 3 § i Kriminalvardens foreskrifter och allmanna
rad om planering av kriminalvardspafoljd och haktesvistelse, K\VFS 2008:12. En av
de faktorer man har att ta stélIning till &r vilken sysselséttning den intagne ska
alaggas under den programtid som géller. Den intagne erhaller ersattning for utford
programtid i enlighet med vad som framgar av Kriminalvardens foreskrifter och
allmanna rad om erséttningar m.m. tillintagna i anstalt och hakte, KVFS 2006:8.

I enlighet med géllande regelverk har anstalten remitterat AA:s framstallan till
anstaltens larcentrum fér bedémning. Under tiden har AA varit sysselsatt och
erhéllit ekonomisk ersattning enligt den normaldagordning som géller pa
avdelningen. Studierna har bedrivits under fritiden varfor ersattning saledes inte
utgatt for dessa.

Av utredningen framgar att larcentrum den 24 oktober 2008 informerat AA om att
det saknas forutséttningar att skriva in honom for studier inom ramen for
larcentrums verksamhet. En konsekvens blev att han da inte heller kunde erhalla
erséttning for studier inom ramen for anstaltens programverksamhet.

Anstalten har sdledes handlagt fragan rérande AA:s sysselsattning inom ramen for
planeringen av hans verkstéllighet. Den planerade sysselséttningen skrivs in i
verkstéllighetsplanen, som efter faststallande kan dndras vid behov. Nagot formellt
beslut fattas emellertid inte, utan anvisningen om sysselsattning sker genom faktiskt
handlande. Det kan &nda diskuteras om anstalten inte borde ha fragat AA huruvida
denne som svar pa sin skriftliga framstallan ville ha ett formellt beslut rérande hans



Dnr 6763-2008  Sid 4 (5)

sysselsattning eftersom denne uttryckt 6nskemal om annan sysselséttning an den
tilldelade. Enligt region Stockholms mening hade det varit att foredra. Att fatta
beslut med innebdrden att ansokan avskrivs pa grund av ldngsam handlaggning ar
emellertid helt felaktigt och strider mot forvaltningslagens regler om handlaggning
av érenden.

Av vad som framkommit i utredningen kan inte Kriminalvarden, region Stockholm,
finna att det skulle ha brustit i utredningen rérande forutsattningarna for studier, och
inte heller att anstalten skulle ha brutit mot den kommunikationsskyldighet som
foljer av 17 8§ forvaltningslagen. AA:s kritik i dessa avseenden tillbakavisas darfor.

AA yttrade sig Gver remissvaret.

| ett beslut den 21 september 2009 anforde JO Nordenfelt bl.a. foljande.

Beddmning

Bestammelserna i forvaltningslagen (1986:223) géller enligt 1 § forvaltnings-
myndigheternas handlaggning av drenden. Bestammelserna i 4-6 8§ galler ocksa
annan forvaltningsverksamhet hos dessa myndigheter.

Enligt 4 8§ forvaltningslagen ska varje myndighet lamna upplysningar, vagledning,
rad och annan sadan hjalp till enskilda i fragor som rér myndighetens
verksamhetsomrade. Hjalpen ska lamnas i den utstrackning som ar lamplig med
hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet.
Fragor fran enskilda ska besvaras sa snart som majligt.

Enligt 7 § forvaltningslagen ska varje arende dar nagon enskild &r part handlaggas
sa enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan att sékerheten eftersétts.

Nar det géller fragan om vad som ar ett arende i forvaltningslagens mening kan
foljande anféras (se JO 2004/05 s. 387). Forvaltningslagen innehaller inte nagon
definition av vad som ér ett “drende”. I motiven till forvaltningslagen har gjorts en
skillnad mellan myndigheters &rendehandlaggning och deras faktiska handlande
(prop. 1971:30 s. 315). Med arendehandlaggning asyftas myndigheternas
beslutande verksamhet. | den férvaltningsrattsliga litteraturen har det uttalats att
med handl&ggning av ett rende rimligen bor avses en verksamhet som utmynnar i
ett uttalande, vilket inte nddvandigtvis behdver ha rattsligt bindande verkan
(Stromberg, Allman forvaltningsratt, 24 u. 2008, s. 79). Vidare har anforts att sadan
verksamhet som uteslutande galler rad, upplysningar eller andra oférbindande
besked inte utgér myndighetsutdvning men anda kan vara att rdkna som
handlaggning av arenden. Ytterst far myndigheten stalla fragan om det fran
rattssdkerhetssynpunkt kréavs att forvaltningslagens regler tillampas i det enskilda
fallet (Hellners och Malmaqvist, Forvaltningslagen, 2 u. 2007, s. 36 f.).

Intagna i kriminalvardsanstalt har sysselsattningsplikt. Som framgar av remissvaret
bestdms inte den planerade sysselsattningen i ett i sarskild ordning meddelat beslut
utan genom en anteckning i den intagnes verkstallighetsplan.

Ett beslut att faststélla eller ompréva en intagens verkstéllighetsplan utgor inte
myndighetsutévning. Nar det galler fragan om sysselsattning far den emellertid
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anses vara av sadant intresse for den intagne att handlaggningen av en ansokan om
viss sysselsattning bor ske enligt forvaltningslagens regler om &rendehandlaggning.
Mot den bakgrunden framstar anstaltens hantering av

AA:s ansokan som bristféllig. Jag delar Kriminalvardens bedomning att det hade
varit lampligt att meddela AA ett beslut i sak i fragan. Vidare utgér det forhallandet
att handlaggningen av ett arende drar ut pa tiden normalt inte, som Kriminalvarden
ocksa anfort, nagot skal att skriva av drendet.



