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Fraga om socialndmnds utlamnande av uppgifter om enskilds
personliga forhallanden till ett kommunalt bostadsbolag

Anmalan

I en anmalan till JO framforde AA, som &r god man for BB, fodd 1977, klagomal
mot Socialndmnden i Tyresé kommun. AA klagade pa att sekretessbelagda
uppgifter rérande BB:s personliga forhallanden hade lamnats ut till Tyreso
Bostader AB (i fortsédttningen Tyresd Bostader) vid handlaggningen av ett arende
om insats i form av sérskilt anpassad bostad for vuxna enligt 9 § 9 lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Till anmalan
fogade AA vissa handlingar.

Utredning

Inledningsvis inhdmtades handlingarna i drendet rérande BB:s ansfkan om insats
enligt 9 § 9 LSS.

Dérefter anmodades Socialndmnden i Tyresd kommun att inkomma med utredning
och yttrande dver det som AA anfort i sin anmalan till JO.

Né&mnden anfdrde i sitt remissvar foéljande.

Den 1 februari 2008 beviljades BB, fodd 1977, sarskilt anpassad bostad for vuxna
enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Insatsen innebdr att den enskilde, till skillnad fran insatsen gruppboende, beviljas
bostad utan personalstdd. Sarskilt anpassad bostad tillhandahélls av Tyrest Bostader
genom kommunens bostadskonsulent.

Den 13 februari 2008 hade bistandshandlaggare CC ett samtal med sokandens gode
man angaende beviljad insats. Gode mannen informerades att en skriftlig begéran
om lagenhet hade lamnats till kommunens bostadskonsulent som nérmast skulle
forhandla med Tyres6 Bostader for att fa tillgang till en lamplig sarskilt anpassad
bostad &t sokanden.

Rutinerna i samband med att en begéran om sarskilt anpassad bostad lamnas till
bostadskonsulenten &r att man lamnar en kort sammanfattning om den sikande i
ansokan om bostaden. Forfarandet &r ngdvandigt for att Tyresd Bostader
Overhuvudtaget ska kunna férmedla lamplig bostad i varje enskilt fall.
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Den 25 april 2008 ringde bistandshandlaggare CC till sokandens gode man for att
meddela ett erbjudande om lagenhet till s6kanden. Gode mannen ringde tillbaka den
28 april 2008 och tackade nej till detta.

Den 29 april 2008 ringde gode mannen ater upp bistandshandlaggaren, hon hade da
varit i kontakt med kommunens bostadskonsulent som uppgett att Tyresé Bostader
inte godkénner sékanden som hyresgést. Motiveringen till att sokanden blivit
beviljad det tidigare erbjudandet var att den bostaden var ett skyddat boende. Gode
mannen var upprord och undrade vad forvaltningen lamnat fér information om
sOkanden.

Bistandshandlaggaren forklarade for den gode mannen att en kortfattad
sammanfattning utifran utredningen lamnats i samband med begaran om bostad till
bostadskonsulenten, helt i enlighet med rutinerna for drendet. Angaende fragan om
skyddat boende informerade bistandshandlaggaren att den bostad s6kanden blivit
erbjuden var en bostad som kommunen hade fortur till och att denna Iag i ett hus dar
det finns ett seniorboende.

Under samtalet kom dessa 6verens om att bistdndshandlaggaren skulle kontakta
bostadskonsulenten for att fa ett skriftligt utldtande om varfor Tyreso Bostader inte
godkanner sokanden som hyresgést.

Vid ett efterféljande samtal den 5 maj 2008 bekréaftar gode mannen att hon kontaktat
Tyreso Bostaders chef gallande deras motivering till att neka sokanden bostad och
att hon fick besked att det skulle skickas till handlaggaren pa kommunen. Gode
mannen uppgav att hon ville ha en kopia av utlatandet eftersom hon tillsammans
med en jurist skulle anmala Tyrestd Bostader for diskriminering.

Den 8 maj anlande utlatande fran Tyreso Bostader och en kopia skickades till god
man.

Kort déarefter JO-anmalde gode mannen Tyresé kommuns bistandshandlaggare for
sekretessbrott.

Fragan blir darfor om forvaltningen brustit i sina rutiner och om
bistandshandliggaren eller bostadskonsulenten gjort sig skyldig till olovligt
utldmnande av kansliga uppgifter.

Sekretess bryts d& den enskilde medgiver till utlimnandet. Det bor darfor
uppmarksammas att en forfragan om medgivande &r det regelméssiga forfarandet i
samband med att forvaltningen vidarebefordrar kénsliga uppgifter. Detta kunde ha
gjorts tydligare i detta fall och forvaltningen tar &t sig kritiken i detta hanseende.
Forvaltningen vill dock anfora att det ligger i sakens natur, i samband med anstkan
om bostad via en tredje part, att vissa uppgifter maste lamnas vidare fran den
bestallande myndigheten. Detta géller dven i samband med att man bestaller
utforande av vilken insats som helst.

Att Tyreso Bostéder skulle férmedla bostaden var sékanden via sin gode man vél
fortrogen med. Denna maste darfor ha varit inforstddd med att uppgifter av visst slag
varit nédvandiga att vidarebefordras till Tyresd Bostader. Vetskapen om att vissa
uppgifter skulle lamnas ut maste darfor ha natt den gode mannen senast i samband
med samtalet den 13 februari. God man bor darfor i egenskap av sitt tysta
medhallande i samband med upplysningen om att Tyres6 Bostader skulle kontaktas,
anses ha medgivit detta. Det var ocksa pa detta satt som bistAndshandlaggaren
uppfattade situationen.

Nésta fraga blir om omfattningen av de uppgifter som lamnats ut uppenbart legat
utanfor det nddvandiga. Forvaltningen kan inte se att sa skulle vara fallet.
Omfattningen av de uppgifter som bor lamnas ut avgors fran fall till fall.
Forvaltningen anser att omfattningen av de utlamnade uppgifterna aven denna gang
legat inom rimliga gréanser.

Slutligen staller sig forvaltningen fragande till, om utlamnandet av ovan namnda
uppgifter i samband med att kommunen bestaller bostad &t s6kanden inte utgor ett
nddvandigt utlamnande i sekretesslagens 1:a kapitel 5:e paragrafs mening. Tyreso
Bostader kan helt enkelt inte férmedla en lampligt anpassad bostad till kommunen
utan att dessa ar val fortrogna med den sokandes specifika behov av sarskilt
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anpassad bostad. Ett visst minimum av uppgifter ar darfor nédvandiga att lamnas ut
for att kommunen ska kunna fullgéra sin uppgift i ett sddant hanseende.
AA kommenterade remissvaret. Hon anférde bl.a. att hon inte hade samtyckt till att
uppgifterna om BB:s s.k. levhadsvanor lamnades ut.

| ett beslut den 23 juni 2009 anférde JO André foljande.

Beddmning

Enligt 7 kap. 4 § forsta stycket sekretesslagen (1980:100) géller sekretess inom
socialtjansten for uppgift om enskilds personliga forhallanden, om det inte star
klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller ndgon honom eller henne
narstaende lider men. Med socialtjanst jamstalls enligt tredje stycket i samma
bestdmmelse bl.a. verksamhet enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

Ar sekretess foreskriven till forman for enskild kan han eller hon enligt 14 kap. 4 §
sekretesslagen samtycka till att sekretessen helt eller delvis efterges. Ett sadant
samtycke behover inte vara skriftligt utan dven ett muntligt eller underforstatt, s.k.
presumerat, samtycke far godtas. Inom socialtjansten, dar det ofta ar fraga om
kansliga uppgifter, finns det dock som regel skal att inhdmta samtycket i skriftlig
form eller atminstone fora anteckningar om nar och hur samtycket har inhamtats.

Sekretess hindrar inte att uppgift ldamnas ut om detta ar nédvandigt for att den
utldmnande myndigheten ska kunna fullgéra sin verksamhet, se 1 kap. 5 §
sekretesslagen.

Av utredningen framgar att sedan BB beviljats insats enligt 9 § 9 LSS i form av
sarskilt anpassad bostad for vuxna, ansokte bistandshandlaggaren hos Tyreso
Bostader om en sadan bostad for honom. | ans6kan, som var daterad den 28 januari
2008, lamnades uppgifter om BB:s personliga forhallanden. Dérvid angavs bl.a. att
”BB behover standig tillsyn da han far aggressionsutbrott och utfor
tvangshandlingar som att kasta bort eller spola ner saker i toaletten, riva sénder
sina kldder med mera.” Det var séledes frdga om uppgifter for vilka sekretess enligt
7 kap. 4 § sekretesslagen géllde.

Tyrest Bostader beslutade darefter att avsla ansokan om bostad med motiveringen
att det enligt inhdmtade uppgifter kunde finnas ’stor risk for storning pa grund av
BB:s levnadsvanor”. I skrivelsen frén Tyresd Bostider angavs att ny provning
kunde bli aktuell efter ett provboende i ett mer skyddat boende.

Sekretess till skydd for enskild kan i princip endast efterges av den enskilde sjélv,
dvs. i detta fall av BB. Under forutsattning att han inte var ur stand att ge uttryck
for sin mening i sekretessfragan var det alltsa inte tillrackligt med samtycke fran
den gode mannen, utan hans eget samtycke till utldmnande av uppgifterna
erfordrades (jfr 11 kap. 5 8 foréldrabalken).

Som namndens remissvar maste forstas, var bistandshandlaggarens uppfattning att
BB skulle anses ha ldmnat ett s.k. tyst, eller presumerat, samtycke till att
uppgifterna om honom ldmnades ut. Detta eftersom BB genom sin gode man kande
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till att kontakt skulle tas med Tyreso Bostader, som skulle férmedla bostaden.
N&mnden har uppgett att BB:s gode man maste ha natts av "vetskapen om att vissa
uppgifter skulle ldmnas ut” senast den 13 februari 2008. Savitt framgar av
handlingarna hade dock uppgifterna lamnats ut till Tyrest Bostader fore den
tidpunkten, i manadsskiftet januari/februari. Namndens instéllning i denna del &r
mot den bakgrunden svarforstaelig. Vidare kan enligt min mening ett eftergivande
av sekretess som regel inte presumeras enbart pa grund av att den enskilde, eller
dennes gode man, kanner till att en utomstaende ska kontaktas i arendet. | en sadan
situation som den hér aktuella bér handlaggaren diskutera med den enskilde vilka
uppgifter om honom eller henne som behdver lamnas ut och inhdmta ett uttryckligt
samtycke till detta. Jag anser alltsa inte att det i detta fall har funnits forutsattningar
att presumera ett s.k. tyst samtycke fran BB.

Namnden har aven ifragasatt om inte bestammelsen i 1 kap. 5 § sekretesslagen
varit tillamplig, dvs. om det inte varit nddvandigt att lamna ut de aktuella
uppgifterna for att ndmnden skulle kunna fullgéra sin verksamhet. | denna del vill
jag understryka att bestdimmelsen ska tillampas restriktivt (prop. 1979/80:2 del A s.
465 och 494). Sekretessen far efterges bara i sadana fall da ett utlamnande av
sekretessbelagda uppgifter ar en nddvandig forutsattning for att en myndighet ska
kunna fullgora ett visst aliggande. Enligt min mening kan utlamnandet av de
kansliga och detaljerade uppgifterna i detta fall inte anses ha varit nédvandigt for
att namnden skulle kunna skota sina aligganden gentemot BB. Det kan dessutom
konstateras att det var de sekretessbelagda uppgifterna om BB:s personliga
forhallanden som foranledde att Tyresé Bostader avslog hans ansékan om bostad.

Sammanfattningsvis anser jag saledes inte att det har funnits grund for
uppfattningen att det forelegat ett samtycke till utlamnande av uppgifterna. Inte
heller har omstandigheterna varit sadana att 1 kap. 5 § sekretesslagen kunnat
aberopas till stod for utlamnandet. De aktuella uppgifterna var av kénslig natur och
borde inte ha vidarebefordrats utan att ett uttryckligt samtycke fran BB — eventuellt
formedlat av den gode mannen — dessférinnan hade inhdmtats och dokumenterats.

Namnden har alltsa brustit i sin tillimpning av sekretesslagen i detta fall. Av
namndens yttrande framgar att forvaltningen regelmassigt begar ett uttryckligt
medgivande fran den enskilde innan kansliga uppgifter vidarebefordras. Jag
forutsatter att den rutinen i fortsattningen foljs.

Arendet avslutas med den kritik som framgar av det anférda.



