OMBUDSMAN

IO RIKSDAGENS BESLUT

Justitieombudsmannen
Cecilia Nordenfelt

Datum Dnr
2009-03-16 2785-2008

Forsakringskassan har formlost upphort med utbetalning av
sjukpenning till en forsakrad

I en anmdlan till JO klagade AA bl.a. pa att Forsakringskassan utan forvarning
hade upphort att utbetala sjukpenning till honom i slutet av maj 2006.

JO Ianade in och granskade Forsakringskassans akt i arendet. Vid granskningen
framkom bl.a. att sjukpenning betalades ut till AA fran hosten 2004 och fram t.o.m.
den 20 maj 2006 utan krav pa l6pande fornyat medicinskt underlag. Forsakrings-
kassan upphdrde darefter formlést med utbetalningarna. Forst den 4 juni 2007
fattade kassan ett beslut att inte betala ut sjukpenning fr.o.m. den 20 maj 2006.

| ett infordrat remissvar anférde Forsakringskassan foljande.

Utredning

Av tillgangliga handlingar framgar, att AA under lang tid, sedan den 19 juli 2000
uppburit ersattning i form av sjukpenning vilken fran och med den 1 november 2004
primart styrktes utifran en utredning vid Forsakringsmedicinskt Centrum daterat den
23 september 2004.

Fram till den 21 maj 2006, dé sjukpenningen stoppades, ingavs inga medicinska
underlag till stod for bedomning av arbetsformégan och vérdering av ratten till
sjukpenning. Forsakringskassan avkravde ej heller AA sadan handling forran den 21
maj 2006 da det samtidigt meddelades, att medicinska underlag ar en forutsattning
for att beddmning av rétt till sjukpenning fortsattningsvis skulle kunna ske. Det finns
dock ingen notering om, att AA var upplyst om konsekvenserna for den fortsatta
utbetalningen om han inte skulle inkomma med begéarda underlag.

Den 6 november 2006 finns hos Forsékringskassan antecknat, att nytt medicinskt
underlag ingivits med starttidpunkt den 19 oktober 2006. Dérmed avslutades det
sjukfallet som resulterat i utbetalning till och med den 21 maj 2006, dock utan nagot
formellt beslut da nytt ansprak frdn och med den 19 oktober 2006 ansags foreligga.
Ny forsakran for sjukpenning maste dock inkomma innan stéllning till
sjukpenningratt kan ske varfor sadan efterfrdgades. Nagon forsikran inkom
emellertid aldrig varfor dven detta sjukfall avslutades den 19 december 2006. Inte
heller detta stallningstagande var vid den tidpunkten forknippat med nagot formellt
beslut.

Den 5 april 2007 aktualiseras arendet anyo, nu i och med ett méte pa véardcentralen i
Munkfors och i samband med detta blir sjukfallet fran och med den 19 oktober 2006
ater foremal for provning avseende sjukpenningratten. Beslut i drendet i form av
negativt besked meddelas den 14 augusti 2007. Dessforinnan har ocksa meddelats
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beslut om indragning av sjukpenning for sjukfallet avslutat den 21 maj 2006. Detta
skedde 4 juni 2007.

De enligt foregdende stycke meddelade besluten har varit foremal for omprévning
hos Forsékringskassan, beslutsdatum den 6 september 2007, vilket resulterade i
delvis &ndring dér rétt till hel sjukpenning slogs fast till och med den 15 augusti
2007.

Huvudskalet till &ndringen var dels det faktum, att sjukpenning tillerkants AA i ca
1,5 &r utan medicinskt underlag, dels med hanvisning till att Forsakringskassan inte
tillkannagav att hans ersattning var satt ifrdga och dessutom inte meddelade det
slutliga stéllningstagandet i form av ett beslut.

AA overklagade beslutet varvid Lansratten gick pa Forsakringskassans linje vilket
meddelades i dom den 2 juni 2008.

Forsakringskassans slutsatser

Vad avser handlaggningen av de sjukfallsarenden som har ar aktuella méste havdas,
att denna synes anmarkningsvard i negativ bemérkelse. For det forsta ar det
inkorrekt att betala ut sjukpenning for sa lang tid som fran och med den 1 november
2004 till och med den 21 maj 2006 utan stdd av medicinska underlag. For det andra
ar det synnerligen anmarkningsvart att asidosatta det som i forvaltningsrattsligt
hanseende regleras vid ifragasattande och innehallande av sjukpenning. Att, som har
bland annat var aktuellt, forst den 4 juni 2007 meddela beslut om att sjukpenning
inte utges fran och med den 21 maj 2006 &r helt oacceptabelt. Vad betréffar
handlaggningen i de har aktuella situationerna ar ansvarig tjansteman
uppmarksammad pa de brister som patalats enligt ovan.

AA kommenterade Forsakringskassans remissvar.
I sitt beslut den 16 mars 2009 anférde JO Nordenfelt i beddmningsdelen féljande.

Inledningsvis vill jag framhalla att jag inte uttalar mig betraffande den
omstandigheten att Forsakringskassan under Iang tid har betalat ut sjukpenning
utan att ha haft tillgéng till I6pande medicinskt underlag. Arendet i denna del ror
snarast sjalva sakfragan, dvs. fragan om AA:s rétt till sjukpenning. Sadana fragor
lampar sig inte for JO att uttala sig om.

Det faktum att utbetalningarna fortlopte under drygt ett och ett halvt ar utan krav pa
medicinska underlag far emellertid anses ha medfort att AA hade anledning att
rékna med att utbetalningarna skulle fortsatta &ven framover. FOrsékringskassan
borde darfor, samtidigt som man upplyste om det forbisedda kravet, ha underrattat
AA om att man 6vervégde att inte langre betala ut sjukpenning. AA borde i
samband darmed aven ha beretts tillfalle att inom viss tid komma in med saval
synpunkter som begart underlag.

For att halla inne sjukpenningen i avvaktan pa slutligt avgérande kunde
Forsakringskassan ha anvént sig av bestdammelsen om provisoriska beslut i 20 kap.
2 a § lagen (1962:381) om allmén forsékring. Att ett beslut &r provisoriskt innebér
emellertid inte att kassan far lata bli att tillampa de forvaltningsrattsliga regler om
t.ex. beslutsunderrattelse som galler for myndigheters beslutsfattande.

| stallet for att vidta nagon eller nagra av de ovan angivna atgarderna upphérde
Forsakringskassan formlost med utbetalningarna, savitt framgar utan att ens
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underratta AA darom. Formellt beslut om att fr.o.m. den 20 maj 2006 inte langre
betala ut sjukpenning fattades forst den 4 juni 2007. Som framgar av
Forsakringskassans remissvar har dven sjukpenningarendet med start den 19
oktober 2006 hanterats pa ett regelvidrigt sétt.

De brister som har uppdagats i drendet ar minst sagt anméarkningsvarda, vilket
Forsakringskassan ocksa medger. Myndigheten fortjanar allvarlig kritik for sin
hantering av AA:s sjukpenningérende.



