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Anmalan mot Forsakringskassan angaende bristande beslutsunderlag i
ett arende om arbetsskadelivranta

Anmalan

| en anmalan till JO framforde AA, som ombud for BB, klagomal mot
Forsakringskassans handlaggning av ett arbetsskadeédrende. Hon anférde att nar
Forsakringskassans socialforsékringsndmnd den 6 november 2007 beslutade att
avsla BB:s ansokan om livranta ingick inte ett for henne positivt yttrande fran en
forsékringslakare i kassans utredning. Socialférsakringsnamnden fick darfor inte
mdjlighet att beakta underlag i &rendet som talade till hennes fordel.

Utredning

Arendet remitterades till Forsakringskassan som anmodades yttra sig 6ver det som
anforts i anmalan till JO.

I sitt remissvar anforde Forsakringskassan, genom forsékringsdirektéren CC,
foljande.

Utredning

AA uppger att Forsakringskassan infor beslut om livrénta i social-forsakringsndmnd
den 6 november 2007 undanhallit ett for hennes klient BB fordelaktigt yttrande fran
forsékringslakare.

Det aktuella yttrandet avgavs den 21 februari 2007 av forsékringsléakare DD.
Handlaggaren har i forfragan till forsakringslakaren inte explicit angett vilka
arbetsforhallanden som radde mellan ar 1992 - 2005, utan forséakringslakaren har
inhamtat uppgifter om arbetsforhallanden ur foredragningspromemoria 2005-03-09
géllande sjukersattning. Forsakringslakare DD har i sitt yttrande angett att det efter
ar 1992 forelegat en varierande sysselsattningsgrad och ocksa varierande
svérighetsgrad pé arbetsuppgifter:

”BB har haft arbetsférmaga i olika sysselsattningar upp till 4-6 timmar fran 1992
och fram till den hela sjukersattningen beviljades och s& sent som i bérjan pd 2000-
talet arbetade hon 4 timmar/dag.”

Den handlaggare som évertog arendet i september 2007 bedémde forsakringslakare
DD slutsatser som grundade pa ett missforstand avseende sak-omstandigheter i
arendet eftersom BB fran och med 1992 huvudsakligen var arbetslds fram till och
med november 2000 och dérefter innehade en l6nebidrags-anstallning om 4
timmar/dag med utfylinad av a-kassa upp till heltid. Eftersom innehallet i yttrandet
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bedémdes som oriktigt rekvirerades ytterligare medicinskt underlag samt gjordes en
férnyad beddmning av forsékringslakare.

Da tidigare konsulterad forsakringslakare ej langre arbetade at Forsakringskassan
ldmnades &rendet for beddmning till forsékringslédkare EE. Hon avgav sitt yttrande
och bedémning den 15 oktober 2007 vilket dven utgjorde besluts-underlag vid
socialférséakringsnamndens sammantrade den 6 november 2007.

Forsakringskassans slutsatser

Av utredningen framgadr att orsaken till varfor forsakringslakaren DD yttrande inte
fanns med i underlaget infoér beslut i socialférsdkringsndmnden var att det av
handlaggaren bedomdes vara grundat pa ett missforstand avseende sak-
omstandigheterna i drendet och dérfor saknade relevans. Oavsett innehallet i
yttrandet borde det dock ha funnits med i beslutsunderlaget. Infor beslut maste
socialforsakringsnamnden ha tillgang till allt utredningsmaterial som ar av betydelse
i arendet och foljaktligen ges tillfalle att bedéma om visst material &r av betydelse
eller inte. Handl&ggningen i drendet var darfor felaktig.

I och med utgéngen av ar 2007 upphorde socialforsakringsnamnderna. Arenden om
livranta enligt lagen (1976:380) om arbetsskadeforsékring beslutas numera av
tjansteman hos Forsékringskassan. Beslut fattas av en sérskilt utsedd beslutsfattare
efter foredragning. Saval foredraganden som beslutsfattaren har tillgang till akten i
ett arende. Det forekommer alltsé inte langre att den som ar beslutsfattare inte har
tillgang till hela underlaget i ett arende.

Forsakringskassan beklagar att forsakringslakarens yttrande fran februari 2007 inte
kompletterades forran i oktober 2007 och att handlaggningen dragit ut pa tiden i
detta &rende.

AA gavs tillfalle att kommentera remissvaret.

Beddmning

Enligt Forsakringskassans remissvar var anledningen till att forsékringsldkare DD
yttrande inte bifogades utredningen om BB:s rétt till arbetsskadelivranta att
handlaggaren ansag att DD slutsatser grundades pa ett missforstand om
sakomstandigheterna i arendet, och att yttrandet darfor saknade relevans. Da DD
hade slutat sin anstallning hos kassan inhamtades ett nytt yttrande fran en annan
forsakringslakare.

Jag vill inledningsvis framhalla att det &r viktigt att de uppgifter som forsakrings-
lakaren (numera den forsakringsmedicinske radgivaren) far ta del av infor sin
beddémning é&r fullstdndiga och korrekta.

Jag har tidigare patalat (se t.ex. mitt beslut den 8 november 2007, dnr 775-2007) att
ett beslut ska grundas pa det utredningsmaterial och de omstandigheter som har
forekommit i arendet och att det inte ankommer pa den enskilde tjanstemannen hos
Forsakringskassan att sortera bort utredningsmaterial som inte talar for hans eller
hennes enskilda uppfattning om arendet. Om utredningen innehaller motstridiga
uppgifter, t.ex. forsakringslakaryttranden med olika slutsatser, ar det naturligtvis
viktigt att detta l1aggs fram for beslutsfattaren, i detta fall socialforsakrings-
namnden.

Jag instdmmer i Forsdkringskassans uppfattning att forsakringsldkare DD yttrande
borde ha bifogats utredningen nar den lamnades till socialforsakrings-ndmnden.
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Yttrandet borde ocksa ha bifogats den utredning som kommunicerades med BB
fore beslutet om livréanta.

Jag konstaterar dven att handlaggningstiden i BB:s &rende har varit alldeles for
lang.

Forsakringskassan fortjanar allvarlig kritik for handlaggningen av BB:s
arbetsskadeérende.

Arendet avslutas.



