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| ett arende om arbetsloshetsersattning har uppgifter om en sékande
hamtats in pa s6kandens blogg; dven fraga om i vilken turordning
arenden ska behandlas

Bakgrund och utredning

AA anmalde Arbetsloshetskassan Alfa (Alfa-kassan) till JO. Hon uppgav att hon,
efter att i tio ar ha varit egen foretagare, anmélde sig som arbetssokande hos
arbetsformedlingen den 13 juni 2007. Darefter sammanstallde hon de handlingar
som Alfa-kassan anger att foretagare maste bifoga sin ansékan for att inte riskera
att behdva komplettera och forsena drendet. Hon lamnade in sin ansdkan den 27
juni. Nar hon i slutet av juli inte hade hort nagot, ringde hon kassan och fick da
beskedet att kotiden var ca sex—atta veckor. Den 8 augusti fick hon ett brev om att
hennes ans6kan behovde kompletteras. Kompletteringen avsag bl.a. den enskilda
firma som hon drev aren 1997-1999. Hon skickade in uppgifter till kassan men
horde sedan inget. Nar hon da ringde kassan fick hon beskedet att hon hamnat sist i
kdn igen och att det var hennes fel eftersom hon behovt géra kompletteringar.

Hon kritiserade Alfa-kassans handlaggning pa sin blogg pa Internet. Den 7
september 2007 skickade Alfa-kassan ater en begaran om komplettering. | den
hanvisade kassan till uppgifter pa hennes blogg om att hon studerat en kurs om 10
poang. Kassan uppmanade nu henne att, om studierna bedrivits pa deltid, fylla i en
bifogad studieforsékran. Kassan hade saledes ’googlat sig fram” till hennes kritik
och genom de uppgifter som de hittat pa hennes blogg straffat henne med
ytterligare en forsening av arendet.

Anmélan remitterades till Alfa-kassan, som i ett av kassaforestandaren BB
undertecknat yttrande inledningsvis uppgav att kassan inte “straffar” sina
forsakrade genom att forlanga handlaggningstiden. Arendena handlaggs i den féljd
de blivit kompletta. Om ett drende behéver kompletteras ett flertal ganger kan
handlaggningstiden bli lang. Kassan avsag att gora en 6versyn av detta
forfaringssétt.

Betraffande uppgifterna pa anmalarens blogg yttrade kassan:

Det ingar inte i handlaggarnas arbetsinstruktioner att soka efter information i
bloggar, TV-program eller dylikt. Om personalen anda, via dessa kanaler, far
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information om sadant som kan ha betydelse for handlaggningen anser kassan att det
ligger i kassans utredningsskyldighet att utreda detta.

I &rendet hittades en blogg av en sommarvikarie i kassans kundtjanst. Detta skedde i
samband med att den anstillde ”surfade” for att se vad som skrevs om Alfa-kassan
och darigenom skaffa sig ytterligare kunskaper om sin arbetsgivare.

Tjansteanteckning om uppgifterna i bloggen gjordes varvid den kom till
handlaggarens kdnnedom. Handl&ggaren uppger att han, efter att ha last
anteckningen, begérde en komplettering fran AA avseende studierna. Studier far
normalt inte bedrivas samtidigt som arbetsléshetsersattning uppbérs. Vidare hittade
handldggaren vid en rutinmassig sokning i Bolagsverket att enskild firma finns i
AA:s namn.

Beddmning
| sitt beslut den 16 oktober 2008 uttalade JO Axberger foljande.

Enligt 1 kap. 9 8 regeringsformen ska domstolar samt forvaltningsmyndigheter och
andra som fullgor uppgifter inom den offentliga forvaltningen i sin verksamhet
beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet. Bestimmelsen
ger uttryck for de objektivitets- och likhetsprinciper som galler inom
myndigheterna men dven for de privatrattsliga organ som fullgér
forvaltningsuppgifter. Lika fall ska saledes behandlas lika.

Anmaélaren skriver att kassan ’googlat sig fram till min kritik av dem och straffar
mig nu med ytterligare forsening av mitt drende genom ’information’ de hittat i
min blogg”. Kassans beskrivning &r att den aktuella informationen hittades av en
sommarvikarie i kassans kundtjinst i samband med att vikarien i frAga “surfade”
for att se vad som skrevs om Alfa-kassan. Jag har forstaelse for att anmélaren
kopplar samman den kritik hon séger sig ha uttalat mot kassan med den forfragan
hon fick. Fran kassans synpunkt galler dock att denna har att utreda och bedéma
ratten till ersattning. | den utredningsskyldigheten ligger att beakta de uppgifter
som foreligger i arendet oavsett var uppgifterna kommer ifran. Uppgifter som
tillfor ett drende nagot i sak ska den sokande ges mojlighet att yttra sig 6ver, nagot
som ocksa skett i arendet.

| formell mening finns det saledes inte nagot utrymme for kritik mot kassan. Det
intraffade visar emellertid vikten av att utredningsrutiner, inklusive de
informationskallor som anvands, ar generellt utformade sa att det inte med fog kan
goras gallande att lika arenden behandlas pa olika sétt. Ett mer slumpvist sékande
av information pa Internet ter sig darvid som en problematisk utredningsmetod. Jag
vill emellertid ocksa framhalla, att den som i likhet med anmélaren offentliggor
information om sig sjélv har anledning att beakta att sadan information blir
tillgénglig &ven for myndighetsutdvande organ och att dessa har skyldighet att ta
hansyn till information som kommer till deras k&nnedom.

Att handlaggningen av AA:s arende drog ut pa tiden synes ha samband med att
utredningen i arendet kompletterades vid ett flertal tillfallen pa Alfa-kassans
initiativ och att drendet vid varje kompletteringstillfalle placerades sist i
turordningen bland de ansdkningar som behandlades. Kassan har i sitt remissvar
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ocksa uppgett att man tar hand om handlingar i den ordning de kommer in och
handlagger ansékningarna i den ordning de blivit kompletta.

Det torde vara en om an icke uttryckligt uttalad sa anda naturlig forvaltningsrattslig
utgangspunkt att arenden ska handléggas i den ordning de inkommer. Ytterst kan
en sadan utgangspunkt harledas ur bestammelsen i 1 kap. 9 § regeringsformen. |
praktiken paverkas det enskilda drendets handlaggning emellertid av en rad
omstandigheter, som leder till att det & omajligt att uppratthalla en exakt
turordning. Att ett arende maste kompletteras utgor en sérskild komplikation i det
hanseendet. | det sammanhanget kan ndmnas att med den ordning som kassan
synes ha riskerar den sdkande att, om kassan gor en bristféallig bedémning av
kompletteringsbehovet eller utformar en anmodan pa ett oklart sétt, oforskyllt
placeras sist i k6. Fran det mer generella perspektiv som JO kan anlagga pa saken
géller att man i en verksamhet av kassans slag ar skyldig att, precis som
betraffande de utredningsmetoder som tillampas, ha generella rutiner, som
tillampas pa ett likformigt sétt. Sadana rutiner bor vara grundade pa principiella
Overvaganden. Kassan har i remissvaret uppgett att forfaringssattet med
turordningen for behandling av arendena ar under 6versyn. Jag utgar fran att
synpunkter av det slag som nu namnts darvid beaktas.



