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Anmalan mot Forsakringskassan, forsakringskontoret Falun, angaende
handlaggningen av en begaran om utlamnande av kopia av en handling

Anmalan

| en anmalan, som kom in till JO den 18 juli 2007, klagade AA pa Forsakrings-
kassan. Han anforde i korthet foljande. Den 4 juni 2007 begérde han att fa en kopia
av sin anstkan om sjukerséttning. Férsakringskassan hénvisade honom till
lansratten, eftersom handlingarna enligt kassan hade skickats dit. Det visade sig
emellertid att lansratten hade skickat akten ater till Forsakringskassan. Han har
fortfarande inte fatt begérd kopia, trots att han vid upprepade tillfallen begart att fa
en sadan. Kassan har vidare végrat att besvara hans fragor.

Utredning

Anmalan remitterades till Forsakringskassan for yttrande. Férsakringskassan,
genom lansdirektoren BB, anforde i huvudsak foljande.

AA meddelades den 22 mars 2007 beslut om avslag pa ansdkan om sjukersattning.

Den 7 maj 2007 traffades AA, Forsakringskassans handlaggare CC och
Arbetsformedlingens handldggare DD. Under moétet angav AA bland annat att han
Onskade kopia av alla handlingar som Forsakrings-kassan hade i hans arende. Han
angav aven att han énskade byta handlaggare pa Forsakringskassan.

Den 15 maj 2007 dversande Forsakringskassan orginalakten till lansratten dd AA
Overklagat Forsakringskassans avslagsbeslut.

Den 16 maj 2007 kontaktade enhetschef EE per telefon fér diskussion med
anledning av hans begéran om kopia av handlingar samt byte av handlaggare. |
samtalet angav AA att han 6nskade kopia pé de journalanteckningar som fanns i
arendet.

Den 23 maj 2007 dversandes kopia av journalanteckningarna till AA.

Den 24 maj 2007 atersandes akten fran lansratten till Forsakringskassan for
yttrande i drendet. Den 25 juni 2007 atergick akten till lansratten tillsammans med
Forsakringskassans yttrande. Den 10 juli 2007 6versandes akten pa nytt fran lans-
ratten till Forsakringskassan for yttrande. Den 8 augusti 2007 atergick akten till
lansréatten tillsammans med Forsakringskassans yttrande.
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D& AA den 4 juni 2007 i kontakt med Forsakringskassan fick uppgift om att akten
fanns hos lansratten observerade inte handlaggaren att akten atersants till
Forsakringskassan for yttrande. Forsakringskassan beklagar att AA fick denna
felaktiga uppgift. Kopian pa ansokan om sjukersattning samt bilagda handlingar
Oversandes till AA den 23 augusti 2007.

Forsakringskassan saknar noteringar om att AA vid nagra andra tillfallen kontaktat
Forsakringskassan med samma begéran.

AA fick tillfalle att kommentera remissvaret.

Beddmning

Av 16 § forvaltningslagen (1986:223) foljer att den som &r part i ett arende som
avser myndighetsutévning har, med de begransningar som foljer av 14 kap. 5 §
sekretesslagen (1980:100), ratt att ta del av det som har tillforts arendet. En enskild
kan ocksa grunda en framstéllning om att fa ta del av handlingar pa tryckfrihets-
forordningens bestdmmelser om rétten att ta del av allmé&nna handlingar.

Vilket regelsystem som skall tillampas far avgoras utifran den framstallning som
den enskilde har gjort. Oavsett vilket regelsystem som tillampas skall en fram-
stallning om att fa en kopia av handlingar alltid behandlas skyndsamt (se t.ex. JO:s
ambetsberéattelse 2003/04 s. 389).

Av utredningen framgar foljande. Nar AA den 4 juni 2007 begérde att fa en kopia
av sin anstkan om sjukersattning forvarades akten hos Forsakringskassan. Trots
det uppgav kassan till AA att akten — och den aktuella handlingen — forvarades hos
lansratten. Forsakringskassan skickade forst den 23 augusti 2007 den efter-fragade
kopian till AA.

Det &r uppenbart att AA:s begaran — som atgardades drygt tva manader fran det att
den framstalldes — inte handlades skyndsamt nog. Férsékringskassan fortjanar
kritik for det intraffade. Kassan fortjanar aven kritik for att den, genom att felaktigt
hénvisa AA till en annan myndighet, inte fullgjorde myndighetens allmanna
serviceplikt.

Av utredningen framgar inte om AA, pa det satt som pastas i anmalan, framstallde
sin begaran vid upprepade tillfallen och att Forsakringskassan vagrade att svara pa
AA:s fragor. Ytterligare utredning framstar emellertid inte som meningsfull. Det
som har framkommit i denna del foranleder darfor inte ndgot uttalande fran min
sida.

Arendet avslutas med den kritik som ligger i det anforda.



