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Kritik mot Socialnamnden i Hoganas kommun for att ett beslut inte
motiverats pa foreskrivet satt och inte forsetts med korrekt
fullféljdshanvisning

Anmalan

I en anmdlan mot Socialndmnden i Hoganas kommun klagade AA pa hand-
laggningen av hennes ansdkan om riksfardtjanst. Hon hade under hosten 2007 hos
socialndmnden ansdkt om enstaka resa med riksfardtjanst, och angett att hon var
tvungen att aka med taxi. Den 26 oktober 2007 hade socialnamnden fattat beslut
om att bevilja henne resan men med allmanna kommunikationer.

AA uppgav att socialn&mnden inte upplyst henne om hur hon kunde dverklaga det
beslut som fattades och inte heller motiverat beslutet. Hon uppgav vidare att en
senare telefonforfragan fran hennes sida om att fa géra en ny ansékan om
riksfardtjanst avvisats av socialndmndens handlaggare. Hon vande sig slutligen mot
att socialnamnden inte hade begart in nagot lakarintyg innan beslutet fattades.

Utredning

Handlingarna i socialndmndens drende infordrades och granskades. Darefter
remitterades anmalan till socialndmnden for utredning och yttrande.

| sitt remissvar anforde socialndmnden i huvudsak féljande:

Socialforvaltningen har inte lamnat nagon tydlig dverklagandehanvisning. Hansyn
till detta har tagits nar 6verklagandet, som inkom drygt tre manader efter beslutet,
har vidarebefordrats till l&nsratten. Beslutsmotivering har lamnats i skrivelse som
skickats den 26 oktober 2007. Pastaendet om att AA:s forfragan om att ansoka pa
nytt om riksfardtjanst har avvisats per telefon ar inte riktigt. Sa handlaggs inga
arenden. Réttigheten att ansdka och fa sin sak provad &r lagreglerad. Handlaggaren
informerade dock AA om att utgangspunkten vid all prévning av resor med
riksfardtjanst &r allménna kommunikationer. Att ta in lakarintyg har inte bedomts
som nddvandigt.

Rutinerna betraffande riksfardtjanstarenden kommer att ses dver. Overklagande-
hanvisning kommer att lamnas savél vid helt avslag som vid delavslag. Dessutom
kommer en beslutsmotivering att 1amnas i anslutning till beslutet.
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AA har fatt mgjlighet att kommentera remissvaret.

Beddmning

AA:s uppgift om att hennes nya anstkan avvisats har bemétts av ndmnden och
foranleder ingen ytterligare atgard fran min sida. Huruvida ett lakarintyg borde ha
infordrats ar en sddan bedomningsfraga som JO inte har anledning att anlagga
synpunkter pa.

Enligt 20 § forsta stycket forvaltningslagen &r huvudregeln att ett beslut varigenom
en myndighet avgor ett arende som avser myndighetsutévning mot nagon enskild
ska innehalla de skal som har bestamt utgangen av drendet. Enligt 13 § lagen
(1997:735) om riksfardtjanst far ett beslut i ett riksfardtjanstarende 6verklagas hos
allman forvaltningsdomstol. Om ett beslut som kan 6verklagas gar en part emot ska
vederbdrande enligt 21 § andra stycket forvaltningslagen underrattas om hur be-
slutet kan 6verklagas.

Socialndmndens beslut, som delvis gick AA emot, saknar motivering. Motivering
ska lamnas i beslutet eller i en bilaga till detta. Den kan inte pa satt som har skett
lamnas i en sarskild skrivelse (jfr JO 2004/05 s. 160). Motiveringsskyldigheten har
saledes inte uppfyllts. Socialngmnden har inte heller fullt ut efterlevt skyldigheten
att underratta AA om hur beslutet kunde dverklagas.

Socialndmnden har i yttrandet till JO uppgett att rutinerna nér det galler fullfoljds-
hénvisning och beslutsmotivering ska ses dver. Jag forutsatter att det numera skett.
Socialnamnden kan likval inte undga kritik for bristerna i handlaggningen av AA:s
arende.



