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Anmalan mot Migrationsverket angaende langsam handlaggning av
overklaganden i tjanstetillsattningsarenden, m.m.

Anmalan

I en anmalan den 7 november 2006 klagade AA pa Migrationsverket och uppgav
bl.a. féljande. Han hade i skrivelser som gavs in den 30 december 2005, den 19
april 2006 respektive den 15 september 2006 6verklagat Migrationsverkets beslut i
tre tjanstetillsattningsarenden. Migrationsverket hade inte vidtagit nagra atgarder i
arendena. Verket hade inte heller besvarat en skriftlig framstéllning fran honom
den 15 september 2006 om att fa del av handlingar angaende tva av hans
Overklaganden.

AA framforde i anmalan ocksa andra klagomal mot verket.

Utredning
Muntliga upplysningar hamtades in fran Migrationsverket.

Verket anmodades darefter att gora en utredning och yttra sig angaende vad AA
hade framfort om dels dréjsmal med att handlagga overklaganden, dels
underlatenhet att besvara hans begéran i skrivelsen den 15 september 2006.

| ett yttrande den 28 mars 2007 anforde verket, tf. generaldirektoren BB, foljande.

Bakgrund

De tre drendena avser befattningar som beslutsfattare vid transitenheten i Malmé och
process-forare vid forvaltningsprocessenheten i Malmo.

Befattningen vid transitenheten ledigforklarades 2005-11-18 och éverklagningstiden
gick ut vid arsskiftet. Verkets yttrande till Utrikesdepartementet lamnades 2006-11-
06. Tills4ttningen avsag ett tidshegransat vikariat som upphdérde i augusti 2006.

Befattningarna som processforare ledigforklarades vid tva tillfallen. Det forsta
ledigforklarandet gjordes 2005-09-19 infor starten av verksamheten i mars 2006.
Overklagningstiden gick ut 2006-04-21 och verkets yttrande till departementet
lamnades 2006-11-15. Det andra ledigforklarandet gjordes 2006-04-07;
Overklagningstiden gick ut i slutet av september och verkets yttrande till
departementet ldmnades 2007-01-10.

Mellan tidpunkterna for éverklagande och yttrande till departementet har det i de
aktuella tillsattningsarendena gatt tre och en halv, sju respektive tio manader.
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I ett drende ldamnades verkets yttrande forst efter sju manader. Under den tiden var
det upprepade problem med chefsbefattningen. Den ordinarie chefen var upprepat
sjukskriven, en vikarierande chef var inlanad och slutligen skedde ett
ledigforklarande och tillsattning av en ny chef. Samtidigt var det mycket hdg
arbetsbelastning for de berdrda personalexperterna och cheferna. For att klara
verksamheten vid de nystartade forvaltningsprocessenheterna var det nddvandigt att
prioritera rekrytering av ny arbetskraft.

Under tiden som tillsattningsarbetet pagick och éverklagandet handlades hade verket
kontakt med AA vid flera tillfallen. AA stéllde bland annat flera fragor kring
arendenas handlaggning som besvarades av chefer vid verket. Det handlade om
samtal per elektronisk post men dven i méten. Vid dessa méten redogjorde
arbetsgivaren for hur tillsattningsprocessen hade genomférts och for sina skél till att
AA inte ansags lamplig som processforare. Det kan saledes konstateras att AA under
handlaggningstiden under hand varit informerad om arbetsgivarens instélining.

Avseende den andra tillsattningen av processforare lamnades verkets yttrande efter
drygt tre manader. Detta ar inte onormalt for att hinna med den hantering som kravs
i ett 6verklagningséarende. En viss fordrdjning kan dock hanforas till att det skedde
ett chefsbyte i néra samband med éverklagandet.

I det dverklagningsérende dér verkets yttrande lamnades efter tio manader, var
arendet inaktivt under cirka atta manader. Forklaringen till dréjsmalet kan beskrivas
som en kombination av att delegationsordningen och ansvarsfordelningen inom
verksamhetsomradet inte borgade for en effektiv handlaggning, byte av
verksamhetschef samt en hog arbetsbelastning for verksamhetschefen.

Skrivelsen med begdran om att ta del av handlingarna har besvarats muntligt av
verket och AA har tagit del av de handlingar som avses.

Vid tiden for AA:s skriftliga begaran genomfordes ett chefsbyte vid den enhet som
mottog handlingen. I 6verlamnandet mellan den vikarierande chefen och den nya
chefen uppstod ett missforstand pa vilken niva i verket skrivelsen skulle besvaras,
eftersom det rérde tva drenden som handlagts pa skilda nivaer i verket. Nér den nya
chefen uppmarksammade missforstandet tog man i slutet pa november 2006 kontakt
med AA for att bestdmma tid da han kunde komma och ta del av handlingarna. En
tid avtalades som AA sedan inte kunde genomfdra. Vid ett nytt mote omkring den
10 december 2006 tog AA slutligen del av handlingarna.

Stallningstagande
Det har inte varit en acceptabel handldggningstid i de aktuella &rendena.

Det finns forklaringar till att drendena blivit fordrojda. Detta &r dock inte forsvarbart
utan nagon i chefsbefattning borde ha tagit ansvar fér handlaggningen av drendena
for att undvika onodigt dréjsmal med svar pa skrivelsen samt yttrandena till
departementet.

Migrationsverkets malséttning med personal- och tillsattningsarenden &r att dessa
skall handlaggas skyndsamt och rattssakert for den enskilde.

I verkets nuvarande organisation ar handlaggningen av 6verklagade tillsattnings-
arenden en fraga for verksamhetsomradena. Enligt verksamhetschefernas delegering
av beslutanderatt ar det antingen verksamhetschef eller enhetschef som har ratt att
lamna skrivelser till regeringen i 6verklagningsérenden rérande anstéllningar.
Personalenheten har anvants som konsulter i de fall chef har efterfragat stod.

Migrationsverket har for avsikt att se 6ver den nuvarande organisationen for att géra
den mer effektiv och d&ndamélsenlig. Ett uppdrag har lamnats till verksamhets-
omradet forvaltning och internationella fragor att senast den 30 april 2007 komma
med ett forslag till en férbattrad ordning.

AA kommenterade remissvaret samt framforde ytterligare klagomal mot
Migrationsverket.
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Beddmning

Av 23 § forvaltningslagen (1986:223) framgar att beslutsmyndigheten skall préva
om ett dverklagande har kommit in i ratt tid. Har 6verklagandet kommit in for sent
skall myndigheten enligt huvudregeln avvisa 6verklagandet. Om 6verklagandet
inte avvisas skall det enligt 25 § forvaltningslagen tillsammans med Gvriga
handlingar i &rendet 6verlamnas till den myndighet som skall prova dverklagandet.
Av bestammelserna i 27 § samma lag om myndigheters omprévningsplikt framgar
att om myndigheten finner att ett beslut ar uppenbart oriktigt pa grund av nya
omstandigheter eller av nagon annan anledning, skall den &ndra beslutet, om det
kan ske snabbt och enkelt och utan att det blir till nackdel for nagon enskild part.

Fragan inom vilken tid en forvaltningsmyndighet skall 6verlamna en skrivelse med
Overklagande och 6vriga handlingar i arendet till dverinstansen ar inte reglerad i
nagon forfattning. Det ligger emellertid i sakens natur att ett Gverlamnande — nér ett
sadant skall &ga rum — maste ske utan drojsmal. Den allménna regeln i 7 §
forvaltningslagen om snabb och enkel handlaggning m.m. skall vara vagledande
aven i detta hanseende (prop. 1985/86:80 s. 77). Nar omprovning inte foretas bor
Overlamnandet normalt ske inom en vecka efter det att dverklagandet kom in till
myndigheten. Nagot krav pa att beslutsmyndigheten skall bifoga ett yttrande till
Overinstansen finns inte. Det &r en uppgift for den hdgre instansen att ta stallning
till om inhamtande av yttrande fran beslutsmyndigheten fordras innan drendet kan
avgoras. Den omstandigheten att beslutsmyndigheten finner det Iampligt att bifoga
ett yttrande till 6verinstansen far inte medfora att den nyss namnda tidsfristen
utstracks mer an nagra dagar (se JO 2003/04 s. 179).

Vad som har kommit fram angaende Migrationsverkets handlaggning foranleder
féljande uttalanden.

Verkets handlaggningstid i de tre dverklagade tjanstetillsattningsarendena har
uppgatt till ca tre och en halv, sju respektive tio manader. | samtliga dessa drenden
har tiden for handlaggningen statt i strid med de bestammelser och principer som
jag nyss har redogjort for. Sarskilt anméarkningsvard ar handlaggningen av arendet
om det tidsbegrénsade vikariat som upphdrde i augusti 2006. | det fallet gick
overklagandetiden ut vid utgangen av ar 2005, men arendet Gverlamnades inte till
regeringen forran i november 2006 och saledes efter utgangen av den tidsperiod
som vikariatet avsag.

Verket har i remissyttrandet anfort att en handlaggningstid om tre manader inte
varit onormal om verket skulle hinna med den hantering som enligt myndigheten
kravs i Overklagande tjanstetillsattningsarenden. Av de upplysningar som verket
har lamnat kan dras slutsatsen att myndigheten haft som rutin att avge yttrande till
regeringen i samband med att handlingarna i éverklagade tjanstetillsattnings-
arenden overlamnats dit. Detta framstar som en starkt bidragande orsak till den
langa handlaggningstiden. Som nyss har sagts far dock ett yttrande till dver-
instansen inte tillatas paverka handlaggningstiden av ett 6verklagande mer &n
marginellt.
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Av utredningen framgar att Migrationsverket har brustit dven i fraga om kravet pa
skyndsamhet vid handlaggningen av AA:s begéaran om att fa ta del av handlingar.

Verket har i remissyttrandet uppgett att myndigheten skulle se dver sin
organisation i berérda avseenden. Jag utgar fran att verket beaktar de uttalanden
som jag nu har gjort.

AA:s klagomal i 6vrigt foranleder inte nagon atgard av mig.

Med den kritik som har uttalats avslutar jag arendet.



