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| samband med en inspektion vid Polismyndigheten Varmland i maj 2005 gransk-
ades bl.a. kriminalarenden vid ett av polismyndighetens férundersdkningslednings-
omraden, fu-ledningsomrade Syd. Vid denna granskning uppmarksammades 105
arenden (ej ungdomséarenden) i vilka handlaggningstiden kunde ifragasattas. | dessa
arenden hade inga synbara utredningsatgarder vidtagits under minst ett ars tid, se
punkten 6:2 i JO:s protokoll fort vid inspektionen i arende dnr 2319-2005.
Under inspektionen inhamtades upplysningar fran chefen for utredningsavdelning-
en vid fu-ledningsomrade Syd, inspektoren AA, varvid upplystes bl.a. féljande.
I det aktuella fu-ledningsomrédet finns det tre forundersokningsledare, varav tva i
Karlstad och en i Séffle, samt 15 utredare, varav elva i Karlstad och fyra i Saffle. Av
utredarna i Karlstad arbetar endast sex heltid och tva deltid (75 procent och 25
procent). De dvriga utredarna i Karlstad ar av olika skél for narvarande inte i tjanst
vid utredningsavdelningen. Det finns alltsi ndgra vakanser men det har varit svart att
rekrytera personal. Under perioden februari - maj 2005 lanades personal fran den
operativa avdelningen for att hjalpa till med att minska arendebalanserna, vilket var
ett framgangsrikt projekt. Det har varit tva utredare som handlagt ungdomsérendena
men den ene dr nu ocksé engagerad i en projektgrupp inom nérpolisomradet.
Samtliga brottsanmalningar kommer forst in till kriminaljouren och en del &renden
handlaggs dven dar. De arenden som tillhér fu-ledningsomréade Syd lamnas sedan till
AA som lottar dessa pa utredarna eller lagger arendena i balans.
AA ar for narvarande forundersokningsledare i 1 054 drenden, de tva andra for-
undersokningsledarna har 200 respektive 272 &renden vardera. Den totala &rende-
balansen vid fu-ledningsomradet uppgick per den 24 maj 2005 till 2 030 arenden,
varav 992 var utdelade pa handlaggare.
AA:s malsittning ar att manatligen ha en genomgéng med varje utredare om dennes
&renden. Den anstrangda arbetssituationen har emellertid medfort att det inte har
funnits mojlighet till detta. Nar det géller den outdelade balansen tar hon ibland ut
listor fran RAR-systemet for att ha kontroll dver drendena. En annan férunder-
sokningsledare har borjat ga igenom en del av den outdelade balansen men det finns
inte utrymme for att regelbundet ga igenom dessa arenden.
Jag beslutade att ta upp polismyndighetens handlaggning av de aktuella arendena
till utredning i ett sérskilt &rende.
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Utredning
Arendet remitterades till polismyndigheten for upplysningar och yttrande Gver

— orsaken till att ett stort antal &renden vid utredningsavdelningen, fu-lednings-
omrade Syd, hade legat Iang tid utan att nagra atgarder vidtagits
i dem,

— vilka atgarder polismyndigheten hade vidtagit och/eller kommer att vidta for att
komma till ratta med de langa handlaggningstiderna.

Vidare anmodades polismyndigheten att redovisa sin syn pa vad som kommit
fram vid inspektionen om de bevakningsrutiner som tillampades vid utrednings-
avdelningen, fu-ledningsomrade Syd.

Polismyndigheten anférde foljande.

1. Bakgrund

Chefen for kriminalavdelningen har sedan sitt tilltrade under 2004 agerat for att
uppna en snabb kvalitetsforbattring i utredningsarbetet sé att verksamheten skall
bedrivas lagenligt och effektivt. L&nspolisméstaren informerades omedelbart om de
brister som chefen for kriminalavdelningen upptéckte vid tilltradandet. Bristerna var
uppenbara i form av ojamn kompetens och bristande ansvarstagande i utrednings-
arbetet. Samtliga utredningsarenden har pa uppdrag av myndighetens chef lyfts fram
till medarbetarna och vikten av ett framtida effektivt utredningsarbete har noga
poéngterats.

Nodviandiga atgarder har p& uppdrag av chefen for kriminalavdelningen initierats
och genomforts for att utredningsarbetet skall fungera klanderfritt och pa ett god-
tagbart satt. | tgarderna har bland annat de personella resurserna forstarkts med
adekvat kompetens. Myndigheten har inlett ett arbete med att férdela utrednings-
resurser over hela dygnet.

Chefen for kriminalavdelningen har sedan sitt tilltrade tydligt pa eget initiativ och
pa uppmaning fran lanspolismastaren vid upprepade tillfallen papekat bristerna i
utredningsarbetet saval till forundersokningsledarna som till utredarna. Chefen

for kriminalavdelningen har ocksa paboérjat atgardsplaner for att fa det framtida
utredningsarbetet att fungera optimalt da arenden inte skall ligga obearbetade oaktat
dess prioritet.

Som en bakgrund till den situation som uppstétt pa utredningsenheten har det varit
ett mycket anstrangt resurslage inom utredningsverksamheten ar 2004. Trots ett stort
infléde av nya arenden har en minskning anda skett i utgdende balans av K-drenden.
Inflodet av nya arenden, varav manga var nédvandiga att prioritera medforde dock
under en period att de gamla arenden som inte hade pabdrjats innan atgarderna sattes
in, blev liggande &nnu langre tid och handlaggningen av de &renden kunde inte
genomforas i den tillrdckliga utstrdckning som myndigheten dnskade.

Minskningen av utgdende balans kunde sedan i olika steg mojliggoras av de atgéarder
som chefen for kriminalavdelningen genomforde.

Den 3 november &r 2004 akte delar av myndighetsledningen for att halla samtal och
uppféljningar angdende utredningar och for att fa konkreta fakta av vad som hade
genomforts av utredningar inom utredningsomrade Syd. Samtalet den 3 november
2004 holls med narpolischefen for Karlstad syd samt med chefen for fu-lednings-
omradet Karlstad syd.

Utdrag av drenden over en viss alder togs av myndighetsledningen med till detta
samtal. Utredningsomrade Syd fick i omedelbart uppdrag att gemensamt se till
att dessa drenden omgaende bearbetades och blev slutforda. Resultatet blev inte
tillfredsstallande. Efter nasta uppfoljning av utredningsomrade Syd avsatte
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myndigheten resurser i form av tio poliser fran ordningsavdelningen for att bista
utredningsomrade Syd och for att med stérre snabbhet bearbeta bort balanser.
Forutom detta har former av masskallelser skett vid ett flertal tillfallen.

Resursforstarkningen och myndighetens anstrangningar att fa ordning pa balanserna
fungerade vid dessa tillfallen inte optimalt. Bland annat beroende pa att de tillsatta
utredarna fick lagga onddigt mycket tid pa genomlysning av arendena som lamnades
fran utredningsomrade Syd. Dessa var mycket daligt forberedda.

Ytterligare en forundersokningsledare har tillforts utredningsenheten.

Utredningsomréade Krim Syd i Karlstad har haft en 1ag bemanning i forhallande

till antalet inkommande arenden. Omfattande rekryteringsinsatser och resurs-
forstarkningar har under chefen fér kriminalavdelningen genomférts och insatserna
for att na fram till en storre resurs fortgar.

For att fortsatt bringa ner antalet K-arenden i balans inom utredningsomrade Syd
och for att na fram till ett rationellt och hanterbart utredningslage har ytterligare
”masskallningsdagar” med insats av personal fran ndrpolisomradet satts in som extra
atgarder.

Under chefen for kriminalavdelningens ledning och med de atgéarder som denne har
genomfdrt har nu ett stérre antal &renden kunnat handldggas och slutféras inom
utredningsomréade Syd. Arendebalansen har ytterligare kunnat minskas. Chefen for
kriminalavdelningen arbetar fortsatt med olika atgarder och resursforstarkning for att
kunna minska arendebalansen ytterligare.

Myndigheten har i det fortsatta arbetet beslutat att alla forundersékningsledare
fortsatt skall styra med hjalp av tydliga rutiner och skriftliga direktiv. Direktiven
skall omedelbart ocksa skrivas in i Dur Tva. Férundersokningsledarna maste enligt
den nya rutinen bedriva en mera effektiv forundersokning och inga arenden far
langre ligga obearbetade.

2. Atgérder

Den 23-25 maj 2005 genomfdrde JO en inspektion av utredningsenheten Karlstad
syd. Inspektionen foranledde ett mote med myndighetens férundersékningsledare
samt enhetschefer. Motet genomfordes den 1 juni 2005. Avsikten med motet var att
delge samtliga berérda chefer de brister som hade patalats vid inspektionen och
diskutera hur bristerna skulle kunna &tgardas samt vad vi skulle gora for att for-
hindra att bristerna skulle uppsta igen.

2.1 Atgarder som av myndigheten skyndsamt har genomférts sedan JO: s granskning ar;

1. Samtliga 105 arenden (i vilka handlaggningstiden har och kan ifragasattas) har
fordelats ut pa kvalificerade handlaggare. Av dessa har de éldsta drendena
prioriterats. Till dags datum &r 60 st. av de 105 &rendena avslutade.

2. Kraftfulla insatser for att forbattra utredningsverksamheten genomfors i ledning,
styrning och rutiner.

3. PNU - Polisens Nationella Utredningskoncept — inférs som stdd for det
kommande utredningsarbetet. Systemet infors under ledning av en sérskild utsedd
styrgrupp och under intensifierad uppféljning.

4. Kvalificerad Fu-ledning — Sarskilda forundersékningsledare med rétt kompetens
har tillsatts.

5. Utokad tillgénglighet i utredningsarbetet som forlagts till 19 timmar per dygn
istallet for som tidigare 8 timmar per dygn. Utredningsarbetet pagar 7 dagar per
vecka for att sékerstélla forundersokningsledning dven efter kontorstid och for
vakthavande beféls behov av stod.

6. Utbildningsinsatser har genomférts — och genomférs I6pande — for utbildning av
ytterligare férundersékningsledare. En sarskild utbildning for all polispersonal, bl.a.
forstahandsatgarder vid brottsutredning planeras till borjan ar 2006.
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7. Utdkad kontroll av utredningsverksamheten har inférts och i den nya rutinen med
ett inflode av &renden kommer avdelningens kontroll- och uppféljningsméjligheter
att 6ka.

8. Myndighetens tillsynsverksamhet och enheternas egenkontroll styrs fokuserat mot
all utredningsverksamhet under ar 2005 med fortsatt utveckling under &r 2006.

9. Utredningsomrade Karlstad stér i en fortsatt fordjupad dialog mellan chefen for
kriminalavdelningen och férundersokningsledarna. Dialogen har lett till féljande
primara atgarder;

— 1 de vid inspektionen uppmarksammade arendena har &tgarder inletts omedelbart.

— Genomlysning av &rendeflédesrutiner, administration, forundersdkningsdirektiv
och arendefordelning har inletts for att sdkerstélla de rutiner som tillfredsstéller
kraven pé rationalitet, effektivitet och rattssakerhet. Allt dokumenteras.

— En skarp skérpning av egenkontrollen, kontroll och uppféljning av utrednings-
verksamheten har genomforts med omedelbar verkan.

— Inom ramen for PNU, har snabbt beslutade forbattrings- och utvecklingsatgarder
genomforts i forundersokningsomrade Syd.

— Civilt stod har tillskapats for fu-ledarna.

— En extern kompetens gallande fu-ledning har projektanstallts for att genomlysa
hur verksamheten bedrivs vid enheten.

— Under sommaren har en grupp ferielediga aspiranter ytterligare fatt avlasta
utredarna med enklare géromal.

2.2 Foljande atgarder kommer fortsatt att vidtas och genomforas:

Polismyndigheten kommer att skarpa upp rutinerna samt stalla mycket tydliga krav
pa utredningsarbetet. Samtliga arenden kommer att foljas upp en géang per méanad
och all redovisning skall ske skriftligen. Samtliga arenden som f6ljs upp skall vara
slutforda eller vara paborjade med en tydlig tidplan for det fortsatta utrednings-
arbetet. Krav pa rapporter under utredningsarbetets gang kommer att stéllas. Allt
skall dokumenteras, inkl ev. avvikelser fran de utredningstider som sétts per drende i
samband med att utredningen pabdrjas.

3. Yttrande

Polismyndigheten Varmland delar JO:s uppfattning om de iakttagelser som gjorts av
laget. Myndigheten anser att de brister som pétalats ar oacceptabla.

Polismyndigheten bedomer att de omfattande &tgérder och det forbattringsarbete
som redovisas ovan kommer att vara tillrckliga for att polismyndigheten kommer
att uppfylla de grundldggande reglerna om foérundersokning som regleras i 23 kap.
rattegangshalken (RB) samt i férundersokningskungorelsen (1947:948) FUK.

Av de 7 st. K-utredningsakter géllande &renden, som var forsvunna vid tiden for
JO:s inspektion, har 3 st. patraffats och 4 st. har rekonstruerats.

Av de 6 st. T-utredningsakter géllande &renden, som var férsvunna vid tiden for JO:s
inspektion, har 3 st. patraffats och 3 st. har rekonstruerats.

Idag hanteras samtliga T-arenden inom samverkansomrade Karlstad pa Trafik-
enheten om det inte &r frdgan om samordning till ett K-drende pa en utrednings-
enhet.

Polismyndighetens beddmning &r att hanteringen av de aktuella &renden som
granskades vid JO:s inspektion inte har skett p& ett sammanfattningsvis rattsenligt
satt. Med std av inspektionen har polismyndigheten att genomfora ytterligare
atgarder for att sikerstalla att utredningsarbetet kan bedrivas pa det sétt som
myndigheten 6nskar. Polismyndigheten kommer att fortsatt vidta atgarder. Med
forstarkta rutiner och den tydliga ledningen och styrningen av utredningsarbetet som
chefen for kriminalavdelningen vill uppna ar det polismyndighetens uppfattning att
samtliga arenden i utredningsarbetet kommer att hanteras pa ett korrekt stt.
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Polismyndigheten kommer senast att vid &rsskiftet 2005/2006 att kunna avsluta de
arenden som granskades vid JO-inspektionen.

Rattslig reglering
De grundlaggande reglerna om férundersokning finns i 23 kap. rattegangsbalken
(RB) och forundersdkningskungdrelsen (1947:948) FUK.

En forundersokning skall bedrivas sa skyndsamt som omstandigheterna medger.
Finns det inte langre skél att fullfélja en forundersdkning skall den laggas ned (23
kap. 4 § andra stycket RB).

Undersokningsledaren har ansvar for forundersokningen i dess helhet. Han skall se
till att utredningen bedrivs effektivt och att den enskildes rattssakerhetsintressen tas
till vara. Undersokningsledaren skall ocksa ge dem som bitrader honom behévliga
direktiv for arbetet (1 a § andra stycket FUK).

Beddmning

Under senare ar har JO i ett stort antal arenden kritiserat polisen for langa hand-
laggningstider i den brottsutredande verksamheten, framfor allt i forundersékningar
som ror de s.k. vardagsbrotten. Till foljd harav har JO i olika sammanhang haft
anledning att fasta statsmakternas uppmarksamhet pa de brister i polisens arbete
som iakttagits vid inspektioner och i klagomalséarenden (se t.ex. JO 2002/03 s. 98
och JO 2004/05 s. 16).

I en skrivelse till Justitiedepartementet har JO ocksa gjort vissa principiella uttalan-
den om polisens brottsutredande verksamhet enligt féljande. En vél fungerande
utredningsverksamhet har en betydande brottsférebyggande effekt och den bidrar
darmed till tryggheten i samhéllet. Att anmalda brott utreds pa ett kompetent satt
inom rimlig tid ar vidare en forutsattning for att malsagandenas intressen skall
kunna tillvaratas och ar ocksa av grundlaggande betydelse for allmanhetens for-
troende for polisen. Manga manniskor far sin forsta kontakt med polisen i samband
med att de utsdtts for brott, t.ex. en misshandel eller ett bostads- eller bilinbrott, och
det satt pa vilket en brottsanmalan handlaggs blir ofta bestimmande for anmélarens
fortsatta syn pa polisen och rattssamhéllet. Det ligger aven i en for brott utpekad
persons intresse att polisens handlaggning inte drar ut pa tiden. Det ar darfor av
storsta vikt att utredningsverksamheten ges tillrackliga resurser och att de enheter
inom polisvasendet som sysslar med brottsutredning ar organiserade pa ett anda-
malsenligt satt. Av avgorande betydelse for mojligheterna att bedriva en effektiv
och rattsséker verksamhet &r vidare att den personal som arbetar med brotts-
utredning har den utbildning och kompetens i évrigt som uppgiften kraver (JO
2002/03 s. 98).

Aven vid den nu aktuella inspektionen vid fu-ledningsomréde Syd framkom det,
som framgatt, brister i utredningsverksamheten. Den allvarligaste bristen var att det
i ett stort antal kriminalarenden under lang tid inte hade vidtagits nagra utrednings-
atgarder. Vad galler bevakningen av arendena vid fu-ledningsomrade Syd upp-
lystes att det pa grund av den anstrangda arbetssituationen inte hunnits med att
regelbundet kontrollera de &renden som var utlagda pa handlaggare. Inte heller har
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det forekommit ndgon regelbunden kontroll av de drenden som I&g i balans utan att
ha tilldelats nagon utredare. Jag vill med anledning héarav framhalla det angelagna i
att det vid en utredningsavdelning finns val utarbetade rutiner fér bevakning och
kontroll av &renden.

Polismyndighetens handl&ggning av kriminalarendena uppfyller naturligtvis inte
det skyndsamhetskrav som framgar av 23 kap. 4 § RB. Som forklaring till de langa
handlaggningstiderna har i huvudsak hanvisats till brist pa personal.

De brister som konstaterades vid inspektionen kan sékerligen till viss del forklaras
med att fu-ledningsomrade Syd inte har haft tillrackliga personella resurser. Det
framstar exempelvis som helt orimligt att en person vid ett och samma tillfalle ar
forundersdkningsledare i fler &n tusen drenden. Det &r uppenbart att denne inte har
nagon som helst majlighet att, pa det sétt som foljer av i 1 a § andra stycket FUK,
utdva ett aktivt forundersokningsledarskap i samtliga dessa arenden. En sadan
arbetssituation kan sjélvfallet leda till uppgivenhet infor uppgiften och till att
arbetsmoralen pa sikt urholkas hos bade férundersokningsledare och utredare.

Vidare &r det naturligtvis viktigt att utredningspersonal i likhet med annan personal
har den kunskap och erfarenhet som arbetsuppgiften kréaver (jfr 3 kap. 6 a § polis-
forordningen, 1998:1558). Jag vill emellertid framhalla att jag i detta arende saknar
underlag for att bedéma kompetensen hos nu berérd personal.

Det 6vergripande ansvaret for verksamheten vid en utredningsavdelning vilar pa
avdelningens chef. Det ankommer saledes pa honom eller henne att se till att verk-
samheten bedrivs lagenligt och effektivt samt att informera narmast hdgre chef om
verksamheten, t.ex. pa grund av underbemanning eller bristande kompetens hos
utredningspersonalen, inte kan bedrivas pa ett godtagbart satt. Ytterst vilar enligt
6 8 verksforordningen (1995:1322) (jfr 1 kap. 7 § polisforordningen) ansvaret for
verksamheten vid en polismyndighet pa lanspolisméstaren i dennes egenskap av
myndighetens chef. Enligt 7 § forsta stycket verksforordningen ankommer det pa
myndighetschefen att se till att verksamheten bedrivs forfattningsenligt och
effektivt.

Det &r med tillfredsstéllelse som jag noterar redogdrelsen i polismyndighetens
yttrande 6ver de atgarder som har vidtagits efter min inspektion for att avhjalpa
bristerna inom utredningsverksamheten. Det framgar vidare att dven fortsatta
atgarder kommer att vidtas i samma syfte.

Jag kan sammanfattningsvis konstatera att det finns anledning att rikta allvarlig
kritik mot polismyndigheten for det satt pa vilket utredningsverksamheten vid fu-
ledningsomrade Syd har bedrivits. Att det i ett stort antal arenden inte har vidtagits
nagra som helst utredningsatgarder under sa lang tid som det har varit fraga om &r
sjalvfallet helt oacceptabelt.

Till uppféljning av detta beslut 6nskar jag ta del av fu-ledningsomrades Syd
utredningsstatistik per den 1 oktober 2006.

Arendet avslutas.



