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Forsakringskassan har avslagit en forsakrads begaran om anstand med
att svara pa en kommunicering under en tillféllig vistelse i USA. Vidare
har vissa handlingar inte skickats med vid kommuniceringen

Anmalan

I en anmdlan, som kom in till JO den 16 maj 2006, klagade AA pa forsakrings-
kontoret Ostersunds handléggning av hennes arbetsskadearende. Hon var missnojd
med att Forsakringskassan inte hade beviljat henne anstand med att yttra sig i
arendet, trots att hon befann sig i USA vid den aktuella tidpunkten och trots att
arendet anda hade legat sedan den 17 juni 1999. Hon fick besked av Forsakrings-
kassans handlaggare att hon anda hade god tid pa sig att senare dverklaga till
lansratten. Nar hon kom hem och tog del av Forsakringskassans utskick kunde hon
dessutom konstatera att allt material som antecknats i foredragningspromemorian
inte fanns med, bl.a. ett utlatande som hennes lakare hade utfardat.

Utredning

Forsakringskassans akt i AA:s arbetsskadedrende begérdes in och granskades.
Forsakringskassan anmodades darefter att yttra sig dver dels vad AA hade framfort
i sin anmélan, dels handlaggningstiden i drendet.

| sitt remissvar den 24 augusti 2006 anforde Forsékringskassan, genom
lansdirektdren BB, foljande.

Bakgrund

Forsakringskassan har den 24 augusti 2000 fétt in ett yrkande om livranta samt den 3
december 2001 tagit emot en ansdkan om livranta fran AA.

Forsakringskassans utredning av drendet pdbdrjades genom att en handliggare
tilldelades drendet i mars 2004 och ett meddelande angéende handlaggare samt
kompletterande fragor skickades till AA den 30 mars 2004. En komplettering av
arendet skedde den 1 april 2004 vid ett telefonsamtal mellan handl&dggaren och AA.
Eftersom AA darefter skulle resa bort ndgra manader kom hon och handlaggaren
Gverens om att avvakta sa att AA vid hemkomsten skulle beskriva vilka
arbetsforhallanden som hon ansdg hade orsakat hennes besvar. Denna beskrivning
inkom till Férsakringskassan den 2 juni 2004. En ny kontakt togs av handlaggaren
den 14 juni 2004 och ytterligare handlingar inkom med anledning av detta fran AA
den 22 juni 2004.
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Dérefter blev drendet liggande till den 13 december 2005 utan att nagra ytterligare
atgarder vidtogs. En forfragan lamnades till forsakringsléakare den 13 december 2005
och svar pa denna forfragan mottogs den 28 december 2005. Ett forslag till beslut
om livranta skickades till AA for kommunicering den 16 januari 2006. Under
kommuniceringstiden ringde AA som da befann sig i USA och begarde att fa tva
manaders anstand med att inkomma med eventuella synpunkter pa forslaget till
beslut, eftersom hon forst da skulle vara tillbaka i Sverige.
Foredragningspromemorian sandes da till henne via e-post, s att hon fick ta del av
forslaget till beslut. Handlaggaren bedémde att det inte fanns skal att bevilja tva
manaders anstand. Arendet avgjordes av socialforsakringsnamnden den 28 februari
2006.

Den 17 mars 2006 ringde AA handlaggaren och efterfragade underlag med
bilageforteckning nummer 16, 17 och 18 (journalanteckningar fran Odensala
Halsocentral, utlatande fran arbetslivstjanster samt utlatande fran AMI) som inte
bifogats med forslaget till beslut om livranta. Bilagorna var upptagna i
bilageforteckningen i foredragningspromemorian, men fanns inte med nér forslag till
beslut skickades till AA samt vid socialforsakringsnamndens sammantréde. Kopior
pa de saknade handlingarna skickades till AA den 21 mars 2006 och handlaggaren
meddelade AA att hon inte ansag att de saknade underlagen skulle ha forandrat
utgangen i arendet. Det som framgar av utlatanden fran arbetslivstjanster och AMI
framgick &ven av féredragningspromemorian.

Yttrande
Angaende att anstand inte har beviljats

I samband med att ett forslag till beslut om livranta kommunicerades den 26 januari
2006 begirde AA att fa tvd méanaders anstand med att inkomma med eventuella
synpunkter pa forslaget till beslut och underlaget i arendet. Hon befann sig for
tillfallet i USA och skulle inte vara tillbaka i Sverige forran efter tva manader.
Foredragningspromemorian sandes da till AA via e- post, sa att hon fick ta del av
forslaget till beslut. Handlaggaren bedémde att det inte fanns skal att bevilja tva
manaders anstand. Det var inte troligt att AA skulle kunna tillféra ndgra handlingar
som skulle fordndra forslaget till beslut om livrénta, och hon bedémdes ha rimlig tid
for att ta del av handlingarna och inkomma med synpunkter. AA fick besked om att
anstand inte beviljades.

Vad géller begaran om anstand har JO tidigare i inspektionsprotokoll, dnr 719-2002,
uppgivit foljande:

JO anférde att om parten eller i forekommande fall partens ombud begér
anstand med att utveckla sin talan bér sjalvfallet anstandsbegéran vara
motiverad. Enligt JO:s uppfattning bor forsékringskassan i annat fall vara
restriktiv med att bevilja anstdnd och generellt sett ocksa vara restriktiv med att
bevilja alltfor langa ansténd. JO erinrade om att forsakringskassan har ett
ansvar for att driva arendet framat.

Foredragningspromemorian sandes till AA via e-post, sa att hon fick ta del av
forslaget till beslut. Rimligen borde Forsakringskassan ha erbjudit sig att skicka hela
underlaget till henne i USA.

Angaende beslutsunderlag som har saknats

Bilagorna 16, 17 och 18 som var upptagna i bilageforteckningen i
foredragningspromemorian fanns inte med nar forslag till beslut om livranta
skickades till AA. De var heller inte med vid socialférsakringsndmndens
sammantrade den 28 februari 2006. Det som framgar av utlatanden fran
arbetslivstjanster och AMI framgick &ven av foredragningspromemorian.
Forsakringslakaren har haft tillgang till samtliga handlingar nar den medicinska
bedémningen gjordes. AA hade i samband med kommuniceringen av forslag till
beslut om helt sjukbidrag tagit del av de bilagor som nu har saknats.
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Det &r olyckligt att samtliga handlingar inte har funnits med i det underlag som
skickats till AA samt vid socialforsakringsndmndens sammantréde. Det &r beklagligt
att ett fel av denna typ har begatts och en ursékt har framforts till AA nar felet
upptacktes. Naturligtvis ska samtliga handlingar som ligger till grund for ett beslut
finnas med vid kommunicering och som underlag fér socialférsakrings—namnden,
vilket de ocksa gor i normalfallet.

Angaende handlaggningstiden i arbetsskadeérendet

Forsakringskassan fick den 24 augusti 2000 in ett forsta yrkande om livranta fran
AA. Forsakringskassans utredning av drendet pabdrjades genom att en handlaggare
tilldelades &rendet och tog kontakt med AA i mars 2004. Dérefter blev drendet
liggande mellan juni 2004 och december 2005 utan att nagra ytterligare atgarder
vidtogs.

| bérjan av 2000-talet var arendemangden inom arbetsskador mycket hog och det
fanns inte tillrackliga resurser. Detta medférde en mycket hdg arbetsbelastning for
de handlaggare som arbetat med utredning av arbetsskador, vilket har inneburit att
handlaggningstiderna 6verlag har varit langa i arbetsskadedrenden. Nagon annan
forklaring &n att handlaggaren haft for hdg arbetsbelastning finns inte till varfor
arendet blivit liggande innan det startades upp samt en lang period utan att utredning
gjorts. Forsakringskassan beklagar det intraffade.

For att komma till ritta med de 1dnga handldggningstiderna satsade
Forsakringskassan i Jamtland under varen 2005 stora resurser pa att oka
bemanningen pa arbetsskadeavdelningen. Stora satsningar har dven gjorts av
Forsakringskassan centralt under 2006 for att korta ner handlaggningstiderna.
Samtliga &renden inkomna fore den 1 januari 2006 handldggs vid sérskilda kontor,
vilket har givit lansorganisationerna inom Forsakringskassan mojlighet att fokusera
pa nyinkomna arenden. Malséttningen &r att samtliga arenden ska avgoras inom 120
dagar fran det att ansokan inkom. For att detta mal ska nas arbetas det aktivt med
mal- och resultatuppféljningar.

Forsakringskassan beklagar an en gang de olyckliga omsténdigheterna i drendet.

AA kommenterade remissvaret. Hon tillbakavisade darvid Forsakringskassans
pastaende om att foredragningspromemorian hade skickats till henne i USA.

Beddmning

Forsakringskassan har genom ett beslut den 28 februari 2006 avslagit AA:s
anstkan om livranta. AA har dverklagat beslutet till L&nsratten i JAmtlands l&n
(mal nr 509-06). Lansratten har annu inte avgjort malet.

Enligt 17 § forvaltningslagen (1986:223) far ett arende inte avgoras utan att den
som &r sokande, klagande eller annan part har underrattats om en uppgift som har
tillforts arendet genom nagon annan an honom sjalv och han har fatt tillfalle att
yttra sig 6ver den, om arendet avser myndighetsutdvning mot nagon enskild.
Undantag fran huvudregeln kan ske bl.a. nar det &r uppenbart att det inte ar
nodvandigt att kommunicera. Gynnande beslut, t.ex. bifall till en ansdkan, kan
fattas utan foregdende kommunicering. Det kan dven vara uppenbart onddigt att
kommunicera material i &renden med negativ utgang, t.ex. om materialet saknar
eller har ett mycket begrénsat varde.

Nér det galler kommunicering av beslutsunderlag i arenden som ska féredras i och
beslutas av socialférsékringsndmnd bor enligt Forsékringskassans Vagledning
2001:12, Socialforsakringsndmnder, den forsékrade kommuniceras
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foredragningspromemorian med eventuella bilagor och foredragandens forslag till
beslut (se dven JO 1996/97 s. 319 och 322).

JO har i flera drenden uttalat att Férsakringskassan bor vara restriktiv med att
bevilja anstand och generellt sett ocksa vara restriktiv med att bevilja alltfor langa
anstand nar det inte framforts nagra skal for begaran om anstand. Enligt min
mening ar det emellertid uppenbart att det forhallandet att en forsakrad pa grund av
semester eller liknande inte har kunnat ta del av det material som
Forsékringskassan har kommunicerat med honom eller henne utgor ett fullgott skal
att bevilja anstand. Om anstand vagras i ett sadant fall innebéar det i princip att
bestammelserna i 17 § forvaltningslagen asidosétts. | det aktuella fallet har
visserligen hévdats i remissvaret att Forsékringskassan kommunicerade
foredragningspromemorian med AA via e-post. Detta har dock bestridits av AA.
Oavsett vilket anser jag att AA borde ha beviljats anstand i arendet. Jag vill i denna
del tilldgga att jag finner Forsdkringskassans uttalande om att det inte var “troligt”
att AA skulle kunna tillfora nagra handlingar som skulle forandra forslaget till
beslut om livranta nagot anmarkningsvart. Ett sadant synsatt tyder enligt min
mening pa bristande forstaelse for kommuniceringsskyldighetens grundléaggande
betydelse for den enskildes rattssékerhet.

Det material som skickades till AA:s hemadress var inte heller komplett utan vissa
bilagor till foredragningspromemorian saknades. Samma brist vidladde ocksa
socialforsakringsnamndens material vid sammantradet da AA:s drende avgjordes.
Séadana misstag ar naturligtvis inte acceptabla. Jag vill har aterigen framhalla
kommuniceringsskyldighetens betydelse for den enskildes rattssakerhet.

Nér det, slutligen, galler handlaggningstiden i drendet kan jag inledningsvis
konstatera att AA:s ans6kan kom in till kassan i augusti 2000 och att beslut i
arendet meddelades forst i februari 2006. En sa utdragen handléaggning strider mot
bestammelsen i 7 8 forvaltningslagen (1986:223) enligt vilken varje &rende dar
nagon enskild ar part skall handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mojligt
utan att sakerheten eftersétts.

Sammantaget &r jag mycket kritisk till Forsékringskassans handlaggning av AA:s
ansokan om livranta. Eftersom Forsakringskassan synes inforstadd med bristerna i
handlaggningen och, savitt géller handlaggningstiden, vidtagit atgéarder for att
forhindra en upprepning av det intraffade anser jag att ytterligare uttalanden fran
min sida inte &r nddvandiga.

Arendet avslutas.



