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Justitieombudsmannen

Cecilia Nordenfelt

Tillampningen av kommuniceringsregeln i 13 § lagen (1996:1030) om
underhallsstod

I en anmalan mot Forsékringskassan, forsakringskontoret Sédermalm i Stockholm,
uppgav AA bl.a. att kassan hade underlatit att kommunicera en ansokan om
underhallsstod med honom.

Forsakringskassans akt i arendet begardes in och granskades. Forsakringskassan
anmodades darefter att yttra sig over bl.a. den inledande handl&dggningen av
arendet, mot bakgrund av bestdmmelsen i 13 § lagen (1996:1030) om
underhallsstod. — Kassan anmodades dven att yttra sig 6ver en fraga om
handlaggningen av en fraga om utlamnande av handlingar till AA. Den fragan tas
dock inte med i detta referat.

| sitt remissvar den 22 september 2006 hanvisade Forsékringskassan, genom
lansdirektéren BB vid lanskontoret i Stockholm, till en hér utelamnad redogorelse
fran forsakringskontoret Sodermalm och anforde for egen del bl.a. foljande.

Yttrande

Den inledande handl&ggningen

Vad géller den inledande handlaggningen av AA:s drende om underhallsstod far
Forsakringskassan anfdra foljande.

1 13 § lagen (1996:1030) om underhallsstod (USL) stadgas bl.a. foljande. Nar
underhallsstod sokts skall Forsakringskassan omedelbart sanda meddelande om
ansokan till den andra foraldern. Meddelandet skall innehélla en uppmaning till den
andra foraldern att yttra sig muntligen eller skriftligen inom en viss tid, om han eller
hon har nagot att anfora i fragan om ansokan. | meddelandet skall dven en
underrittelse lamnas om innehallet i 3, 4, 8—10 och 24-28 §§ USL lamnas.

| Forsakringskassans Végledning (2001:9 Version 2) om underhalistod, s. 36 f.,
anges foljande.

9.2 Underrattelse till bidragsskyldig

I USL finns sérskilda regler om hur den bidragsskyldige ska underrattas nar det
kommit in en ansdkan om underhallsstod.

9.2.1 Omedelbart meddelande
Forsakringskassan ska omedelbart sdénda meddelande till den bidragsskyldige att

ansokan gjorts. Detta galler under forutséttning att den bidragsskyldiges vistelseort
ar kand eller gar att ta reda pa (13 § USL).
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I samband med att Forsakringskassan registrerar att ansokan kommit in skickas
forfragningar via ADB-media till skattemyndighet och CSN. Uppgifterna fran
senaste taxeringen, eventuellt utbetalt studiebidrag och uppgifterna om
bidragsskyldigs totala antal barn ligger till grund for berédkningen av vad som kan
faststallas som aterbetalningsbelopp.

I normalfallet har Forsakringskassan tillgang till uppgifterna inom fyra dagar.
Exempel

Anstkan om underhallsstdd lamnas in till Forsakringskassan den 19 maj. Den
registreras samma dag. Uppgifter fran skatteregister och CSN finns tillgangliga
fr.o.m. den 22 maj.

Om meddelandet med uppgift om berdknat aterbetalningsbelopp inte kan skickas
omgaende, pa grund av att till exempel inkomsten fran senaste taxeringen kraver en
manuell hantering, kan det vara lampligt att 4ndd meddela att sjalva ansdkan gjorts.

Meddelandet ska innehalla en uppmaning till den bidragsskyldige att om han eller
hon har nagot att invanda mot ansokan eller vill anfora nagot om
aterbetalningsskyldigheten, maste yttrandet muntligen eller skriftligen goras inom en
viss tid. | meddelandet ska aven underrattelse [&mnas om de bestdmmelser som
galler for underhallsstod, underhallsstodets storlek och om &terbetalningsskyldighet
(138 USL).

9.2.2 Tid for yttrande

Den bidragsskyldige ska yttra sig, om inte sarskilda skal finns, inom 14 dagar fran
den dag han/hon fick del av anstdkan (3 § RFFS 1996:18).

Exempel

Forsakringskassan har samtliga uppagifter tillgangliga den 22 maj och registrerar
meddelandet som ska skickas till den bidragsskyldige samma dag. Han tar del av
meddelandet den 24 maj. Om han vill yttra sig i arendet ska han gora det senast den
7 juni (om detta 4r en vardag). Beslut om underhallsstod kan meddelas tidigast den 8
juni.

9.2.3 Meddelandets innehall

Kommuniceringen bor innehdlla uppgift om den berdknade
aterbetalningsskyldigheten samt hur den réknats fram. Den bidragsskyldige bor
sarskilt uppmarksammas pa att underhéllsstod inte ska lamnas om det finns grundad
anledning att anta att han eller hon betalar underhallsbhidrag som motsvarar
underhéllsstodet. Nagon aterbetalningsskyldighet ska da inte heller faststallas (prop.
1995/96:208 s. 88).

Om aterbetalningsbeloppet som Forsakringskassan raknat fram &r lagre dn
underhallsstodet informeras den bidragsskyldige om att ndgon
aterbetalningsskyldighet inte kommer att faststallas, om denne i ratt ordning betalar
beloppet direkt till boforéaldern eller till den studerande.

Av handlingarna i nu aktuellt drende framgar bl.a. foljande. | Férsakringskassans
journalanteckningar den 3 juni 2004 uppges bl.a. foéljande. Ansékan om fullt
underhallsstod inkom den 1 juni 2004. Den 3 juni 2004 skickas meddelandebrev,
”skota sjalv”, till bada forédldrarna. Den 7 juli 2004 skickas "Meddelande — ansokan
om underhallsstéd m.m.” till AA.

Enligt 13 § USL skall ett meddelande om ans6kan om underhallsstod omedelbart
sandas till den andra foraldern. Enligt uppgift fran forsakringskontoret skickas
namnda meddelande normalt parallellt med det s.k. skota sjalv-brevet eller i vart fall
senast inom atta dagar fran det att ansokan om underhallsstod inkom till
Forsakringskassan. Savitt framgar av handlingarna i nu aktuellt arende inkom
ansOkan om underhallsstod den 1 juni 2004. Meddelande enligt 13 § USL har
emellertid skickats till AA forst den 7 juli 2004.
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Utskicket har saledes inte skett inom foreskriven tid. Detta ar naturligtvis inte
acceptabelt och Forsakringskassan beklagar det intraffade.

AA gavs tillfalle att yttra sig 6ver remissvaret.

| sitt beslut den 19 december 2006 anférde JO Nordenfelt i beddmningsdelen
foljande, savitt avser fragan om kommunicering.

Nar en ans6kan om underhallsstod kommer in till Forsakringskassan skall kassan,
enligt 13 § lagen (1996:1030) om underhallsstod, USL, omedelbart sanda
meddelande om anstkan till den bidragsskyldige, under férutsattning att hans eller
hennes vistelseort &r kand eller gar att ta reda pa. Meddelandet skall innehalla en
uppmaning till den bidragsskyldige att yttra sig muntligen eller skriftligen inom en
viss tid, om han eller hon har nagot att invanda mot ansokan eller har nagot att
anfora i fraga om aterbetalningsskyldighet enligt 21 &. | meddelandet skall dven en
upplysning lamnas om innehallet i vissa bestammelser i USL.

CC:s anstkan om underhallsstod kom in till kassan den 1 juni 2004. Den 3 juni
2004 skickade kassan en skrivelse till AA, i vilken denne dels upplystes om att
ansOkan hade kommit in, dels uppmanades att ta kontakt med handlédggaren av
drendet “angaende om du kan betala underhall f6r (...), direkt till bofordldern
(...)”. Ett meddelande enligt 13 § USL skickades forst den 7 juli 2004.

Utsandandet av meddelande enligt 13 § USL dr6jde alltsa drygt en manad.
Handl&ggningen i denna del kan inte ens med en for kassan mycket generos
tolkning av begreppet omedelbart anses ha skett pa foreskrivet satt. Drojsmalet
med att sanda ut meddelandet forefaller delvis ha berott pa att man vid
forsakringskontoret Sédermalm har som rutin att forst skicka ut brev for att
uppmana foréldrarna att sjalva forsoka reglera fragan om underhall till barnet.
Forst nar parterna inte hor av sig eller néar de uppgett att de inte sjalva har lyckats
I6sa fragan om underhall skickas meddelandet ut. Jag har inte nagra synpunkter pa
att Forsakringskassan forsoker att forma foraldrar som har separerat att sjélva
reglera underhallsfragan. Den verksamheten bor emellertid skotas parallellt med de
atgarder som behovs for att uppfylla omedelbarhetskravet i 13 § USL.

! Regeringen anforde i regleringsbrevet for budgetaret 2005 avseende Forsakringskassan att
utifrin malsattningen att separerade foraldrar i storre utstrackning skall reglera underhall till
barnet direkt mellan sig, bor féraldrar som har férutsattningar dartill inte anvanda
underhallssystemet for att reglera underhallsskyldigheten.



