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Justitieombudsmannen

Cecilia Nordenfelt

Disciplinansvar for en tjansteman vid davarande Skattemyndigheten i
Gavle, skattekontoret i Ljusdal, med anledning av brister i
handlaggningen av ett taxeringsarende

JO Nordenfelt meddelade den 9 december 2005 ett beslut med féljande
innehall.

Anmalan

AA anmélde i en skrivelse den 5 augusti 2003 Skattemyndigheten i Gavle. Han
klagade pa handlaggningstiden i ett drende rérande sin taxering ar 1996 och
uppgav att arendet &nnu inte hade slutbehandlats.

Utredning

Muntliga upplysningar inhamtades fran skattemyndigheten den 19 september
2003 varvid framkom bl.a. féljande. AA hade den 18 december 2001 6verklagat
ett av skattemyndigheten fattat omprévningsbeslut rérande hans taxering ar
1996. Med anledning av hans éverklagande fattade skattemyndigheten ett
omprdvningsbeslut den 12 mars 2003. Beslutet hade annu inte expedierats till
AA.

Skattemyndigheten anmodades att yttra sig 6ver vad AA hade anfort
betraffande handldggningstiden.

Skattemyndigheten — tf. regionskattechefen BB — hanvisade i remissvaret den
14 november 2003 inledningsvis till ett inhdmtat yttrande fran skattekontoret i
Ljusdal. Skattekontoret anforde i yttrandet den 27 oktober 2003 bl.a. féljande.

Bakgrund

AA var det aktuella aret delagare och foretagsledare i Handelsbolaget H.L.
———. En skatterevision féretogs av handelsbolaget, vilket féranledde foljd-
andringar av AA:s inkomsttaxering 1996 genom omprévningsbeslut daterat den
6 november 1997.

AA har i skrivelse som inkom till skattemyndigheten den 18 december 2001
besvarat sig dver skattemyndighetens omprévningsbeslut gallande 1996 ars
taxering. Sammanfattningsvis yrkar AA i besvéren att bli taxerad i enlighet med
den avlamnade sjalvdeklarationen och att paforda skattetillagg undanréjs. Som
grund for dverklagandet anger AA bl.a. att hans deklaration inte provats efter det
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att han inlamnat bl.a. originalhandlingar angéende lagervardering i
Handelsbolaget samt tillika betraffande resor med privat bil fér handelsbolagets
rakning. | 6vrigt aberopar han som grund handlingar som tidigare lamnats under
och efter revisionen.

Skattemyndighetens handlaggning

For att fullgora den utredningsskyldighet som avilar skattemyndigheten i
samband med det obligatoriska omprdvningsbeslutet i anledning av ett
éverklagande, har, bl.a. pa grund av arendets och dverklagandets vidlyftighet, en
relativt utforlig genomgang av underlagen for det verklagade omprévnings-
beslutet gjorts. Bl.a. har en genomgang foretagits av revisionsakten och de
handlingar som skattskyldig tidigare lamnat i drendet. D& saval revision som
omprévningsbeslut vid tidpunkten for dverklagandet legat mer an 4 ar tillbaka i
tiden ligger det i sakens natur att en férnyad genomlysning av beslutsunderlagen
kraver omfattande tidsétgang. Under utredningens forlopp har liggetiden for
handl&ggning av arendet tanjts ut bl.a. till foljd av att det i sig, genom
dverklagandets generella omfattning, innefattar en mangfald sakfragor som det
Overklagade omprdvningsbeslutet avgjort. Tiden for aktiv utredning har
dessutom genom koétid for andra arenden pa myndigheten och passiv liggetid
blivit alltfor utdragen.

Skattemyndigheten har fattat det obligatoriska omprdvningsbeslutet i anledning

av Overklagandet, den 12 mars 2003. Daremot har beslutet och &rendet annu inte
Overlamnats till Lansrétten eller expedierats till den klagande. Orsaken till detta

ar tidsbrist for handlaggaren av drendet.

Sammanfattningsvis kan konstateras att handlaggningstiden i detta rende blivit
alltfor lang av angivna orsaker.

Distriktet har haft alltfor stora arendebalanser. Infér 2003 har darfér hanteringen
av Overklagande- och omprévningsarenden organiserats om. En av process-
forarna fungerar som samordnare av all processforing i distriktet. Tva nya
processforare utbildas och enklare omprévningsarenden hanteras av skatte-
handlaggare. Malsattningen vid &rets utgang ar att handlaggningstiden for ett
dverklagande &r hogst 6 manader och en omprévning higst 3 ménader.
Tillgénglig statistik visar en kraftig minskning av balanserna och distriktet har
goda férhoppningar om att malet nés.

Skattemyndigheten anforde vidare foljande.

Av yttrandet framgar att 6verklagandet kommit in till skattekontoret den 18
december 2001. Obligatoriskt omprévningsbeslut enligt 6 kap. 6 §
taxeringslagen (1990:324) har fattats den 12 mars 2003. Beslutet har inte
expedierats till AA och inte enligt 6 kap. 7 8§ taxeringslagen 6verlamnats for
provning av l&nsratten.

SKM kan konstatera att handlaggningstiden for rubricerat &rende varit
oacceptabelt 1ang. SKM beklagar detta.

De skal som skattekontoret anfor for den langa handlaggningstiden hanfor sig
huvudsakligen till hur arbetsuppgiften prioriterats och organiserats.

Skattekontoret har i sitt yttrande nérmare redogjort for de forandringar som har
vidtagits for att i framtiden sakerstélla att detta inte ska kunna intréffa. SKM
kommer att folja upp handlaggningstiden for omprovningar och éverklaganden
inom regionen.

AA kommenterade remissvaret.
Vid telefonsamtal med en tjansteman vid Lénsratten i Gévleborgs l1&an den 2

mars 2005 framkom att malet rorande AA:s 6verklagande kom in till lansratten
den 18 oktober 2004.
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Akten i AA:s skattemal hamtades in. Av handlingarna framgick att
skattemyndighetens obligatoriska omprdvningsbeslut i &rendet, undertecknat av
foredraganden CC, var daterat den 15 oktober 2004. Beslutet innebar att det
dverklagade beslutet i beskattningsfragorna inte andrades men att ett tidigare
pé&fort skattetillagg undanréjdes. Arendet hade éverlamnats till lansrétten den 15
oktober 2004.

Skatteverket anmodades att avge nytt yttrande i &rendet.

Skatteverket — genom enhetschefen I-L.A. — yttrade sig den 31 maj 2005. Till
yttrandet var fogat bl.a. skriftliga upplysningar av CC.

CC anforde bl.a. foljande.

Den 12 mars 2003 foredrogs &rendet i skattend&mnden som fattade beslut i
sakfragan (att avsla dverklagandet och dverlamna det till lansratten for
prévning), dvs. skattemyndigheten tog da stallning i sakfragan. Nagon formell
beslutshandling upprattades emellertid inte vid detta tillfélle.

Omprovningsbeslutet fick sin slutliga utformning och meddelades forst den 15
oktober 2004 till AA samt expedierades till densamme forst vid denna tidpunkt.
Samma dag 6verlamnades dverklagandet for prévning till lansrétten.

Vid normal drendehantering fattas beslut och tillhandahalls och
meddelas/expedieras beslutshandlingen till part samma dag. | 6vriga fall kan av
sarskilda skal, vanligtvis beroende av den tid som atgar for den slutliga
utformningen av beslutet, beslut meddelas och expedieras inom en vecka efter
dagen for beslutsfattandet.

| det aktuella arendet har denna ordning beklagligtvis inte foljts av skal som
tidigare redovisats; hog arbetsbelastning hos vederbérande handléggare, allmant
bristande resurser for att klara kravet pa korta drendehandlaggningstider. Som en
foljd hdrav uppkommer langa liggetider/kétider hos myndigheten innan drenden
kan slutbehandlas.

| Skatteverkets yttrande anfordes foljande.

Skatteverkets instéllning

Skatteverket ser mycket allvarligt pa de brister som forevarit i arendet med
avseende dels pé skattenamndens underlatenhet att fullgora sin
underréttelseskyldighet och dels pa den oacceptabelt langa handlaggningstid som
AA fatt utstd med avseende pa hans éverklagande av 1996 ars taxeringsbeslut.

Arendet

AA har i en skrivelse den 5 augusti 2003 till JO framfort klagomal mot
davarande Skattemyndighetens i Gavle sena handlaggning av hans Gverklagande
av taxeringsbeslut rérande 1996 ars inkomsttaxering.

Utredningen

Skattekontoret S6derhamn har via regionskattechefen i Gavle anfort bl.a.
foljande av intresse i &rendet. Bifogat protokoll dver skattendmndens
sammantrade visar att AA:s omprévningsarende féredrogs och beslutades den 12
mars 2003. Det obligatoriska omprévningsbeslutet expedierades/meddelades
emellertid inte till klaganden och 6verlamnades inte heller till 1ansratten vid
yttrandetillfallet. Omprévningsbeslutet skickades till klaganden den 15 oktober
2004 och 6verlamnades samma datum till lansratten. Den langa tidsutdrikten
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berodde pé& hog arbetsbelastning hos berord handlaggare och en otillracklig
uppféljning av den typen av drenden.

Skatteverkets huvudkontor har vid fornyad utredning i &rendet inhdmtat bl.a.
foljande. AA:s 6verklagande av 1996 ars taxering kom in till kontoret den 18
december 2001. Den 12 mars 2003 foredrogs hans, hustruns och deras
gemensamt &gda handelsbolags arenden i skattendmnden, som fattade beslut i
sakfragan med innebord att avsla dverklagandena och att dessa skulle
overlamnas till lansratten fér provning. Féredraganden i arendet utformade
emellertid inte, av forbiseende eller av annan orsak, nagon beslutshandling i
anslutning till nimndsammantradet angdende AA. Davarande skattemyndigheten
kom darfor inte heller att expediera nagot obligatoriskt omprévningsbeslut till
AA. Det obligatoriska omprévningsbeslutet fick sin slutliga utformning forst den
15 oktober 2004. Samma dag expedierades beslutet till AA samt dverlamnades
det tillsammans med éverklagandet till lansratten.

Enligt Skattekontoret i Ljusdal tillhandahalls och expedieras beslutshandlingar
vid normal &rendehantering till part samma dag. | 6vriga fall kan vid sarskilda
skal — vanligen beroende pa tidsutdrékt for utformning av beslutet — beslut
meddelas och expedieras inom en vecka fran dagen efter dagen for
beslutsfattandet.

Bedémning

Enligt 6 kap. 6 8 forsta stycket taxeringslagen (1990:324) skall skatte-
myndigheten snarast omprova ett beslut som dverklagas. Detta gors genom s.k.
obligatoriskt omprévningsbeslut. Vidare foljer av 7 § forordningen (2003:234)
om tiden for tillhandahéllande av domar och beslut, m.m. att myndigheter ska
tillhandahalla beslut s& snart som majligt om inte beslutet anslas eller avkunnas.

Som Skattemyndigheten i Gavle tidigare har meddelat JO fattades beslut av
myndigheten den 12 mars 2003. Beslutet fattades i skattendmnd. Det som
darefter intraffade var emellertid att beslutet inte meddelades eller expedierades
forran 15 oktober 2004. Beslut som har fattats av skattendmnd skall sattas upp i
sarskild handling sa snart som mojligt. Normalt sker det genast efter
skattenamndssammantradet men ibland kan det kravas viss tid (upp till tva
veckor) for att utforma beslutet.

Skatteverket ser mycket allvarligt pa den felaktiga handlaggningen. Bade det
forhallandet att det tog Gver ett och ett halvt r innan beslutet meddelades och
expedierades och att den sammanlagda handl&ggningstiden uppgick till néra tre
ar &r enligt Skatteverkets mening i hogsta grad klandervirt. Skatteverket kan
endast djupt beklaga det intréffade.

AA kommenterade det nya yttrandet.

Vid telefonsamtal med en tjansteman vid Skatteverket den 4 augusti 2005
upplystes féljande. Skattemyndighetens omprévningsbeslut den 6 november
1997 ledde till en tillkommande skatt for AA med 41 841 kr, vilket inkluderade
skattetillagg med 8 894 kr. AA betalade 41 841 kr till skattemyndigheten den 30
mars 1998. Skatteverket aterbetalade skattetillagget och tillkommande ranta,
totalt 11 302 kr, till AA den 18 oktober 2004.

| ett beslut den 9 september 2005 anforde jag foljande.

Beddmning

Av 6 kap. 6 § taxeringslagen (1990:324) framgar att Skatteverket snarast skall
omprova ett verklagat beslut. JO har i tidigare &renden uttalat att endast i
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undantagsfall bor ett 6verlamnande av ett 6verklagande ske senare an nagon
eller ndgra manader fran det att 6verklagandet kom in till myndigheten (se t.ex.
beslut den 23 mars 2000 i JO:s drende dnr 600-1999). Jag instammer i denna
beddmning.

| 21 § forvaltningslagen (1986:223) finns foreskrifter om att den som &r part
skall underrattas om innehallet i myndighetens beslut. Av 8 § forordningen
(1980:900) om statliga myndigheters serviceskyldighet (se numera 7 8
forordningen [2003:234] om tiden for tillhandahallande av domar och beslut,
m.m.) foljer att i det nu aktuella fallet beslutet skulle ha tillhandahallits sa snart
som mojligt.

AA:s dverklagande kom in till skattemyndigheten den 18 december 2001. Det
obligatoriska omprdvningsbeslutet fattades vid en féredragning i skattendmnd
den 12 mars 2003. Redan den handl&ggningstiden, som uppgick till nastan 15
manader, var alldeles for lang.

Genom utredningen har ocksa framkommit att underrattelsen om det beslut som
fattades vid skattendamndens sammantrade den 12 mars 2003 inte utfardades
forran den 15 oktober 2004 och da i en handling benamnd Obligatoriskt
omprovningsbeslut. Forst darefter Overlamnades drendet till 1ansratten samt
underrattades AA om beslutet. Handlaggningstiden i denna del uppgick saledes
till 19 manader. En sa lang handlaggningstid ar uppenbart oférenlig med de
bestammelser som reglerar den nu berérda handlaggningen. Det har i arendet
inte framkommit nagot som kan anses ursékta eller ens ge en rimlig forklaring
till drojsmalet. For AA:s del har det intraffade inneburit att han inte har haft
mojlighet att under den aktuella tiden fa sin talan prévad i lansratten.
Skattenamndens beslut att undanréja det paforda skattetillagget kunde inte
heller verkstéllas under denna tid.

Av utredningen framgar att CC var ordforande och foredragande vid
skattenamndens sammantrade den 12 mars 2003. Sedan namnden hade fattat
beslut vid sammantradet alag det honom att vidta de efterfoljande atgarderna.
Genom det langa dréjsmal som uppkom i detta avseende anser jag att CC i varje
fall av oaktsamhet har asidosatt sina skyldigheter i anstallningen och darigenom
gjort sig skyldig till tjdnsteforseelse. Felet &r inte ringa. Jag 6verlamnar darfor
arendet till Skatteverkets personalansvarsnamnd for prévning av fragan om
disciplinansvar.

Skatteverkets personalansvarsnamnd

| ett beslut den 17 oktober 2005 tilldelade Skatteverkets personalansvarsndmnd
CC disciplinpafoljd i form av en varning. I skalen for beslutet anforde
personalansvarsnamnden bl.a. féljande.

Enligt 14 § lagen (1994:260) om offentlig anstélining (LOA) kan
disciplinpaféljd for tjansteforseelse aldggas den arbetstagare som uppsétligen
eller av oaktsamhet asidosatter sina skyldigheter i anstallningen och felet inte &r
ringa. Disciplinpafoljd ar varning eller Ioneavdrag.

Sid 5 (6)
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Enligt 17 § LOA far disciplinpafoljd bara meddelas om arbetstagaren inom tva ar
fran forseelsen skriftligen har underréttats om vad som anférts mot honom.

Enligt 6 kap. 6 § taxeringslagen ska skattemyndigheten snarast omprova ett
beslut som 6verklagas. Av 7 § forordningen om tiden for tillhandahallande av
domar och beslut m.m. foljer att myndigheter ska tillhandahalla beslut sa snart
som mojligt om inte beslutet anslas eller avkunnas.

Handlaggningstiden, bade vad avser tiden fran det att 6verklagandet kom in till
skattemyndigheten (den 18 december 2001) till dess att beslut fattades vid
foredragningen i skattenamnd den 12 mars 2003 och tiden fran detta beslut till
dess det expedierades och dverlamnades till 1ansratten (den 15 oktober 2004) har
varit alldeles for lang och inte foljt de bestimmelser som reglerar handlagg-
ningen. Det har dlegat CC dels att snarast ompréva beslutet som 6verklagades,
dels att sd snart som mdjligt vidta de efterfoljande atgarder som beslutet den 12
mars 2003 gav upphov till. Det har inte framkommit nagra omstandigheter som
kan ursakta eller ge en rimlig forklaring till drojsmalet i handlaggningen.

Genom det ldnga drojsmalet i handlidggningen har CC i vart fall av oaktsamhet
asidosatt sina skyldigheter i anstéallningen och darigenom gjort sig skyldig till
tjansteforseelse.

Namnden anser att den underlatenhet som CC gjort sig skyldig till ska bedémas
som en pagaende underlatenhet som upphorde forst den 15 oktober 2004 da
beslutet som fattats den 12 mars 2003 expedierades och dverlamnades till
lansratten. Det foreligger darfor inte nagot hinder mot att meddela CC en
disciplinpaféljd for det som anférts mot honom.

Mot denna bakgrund anser namnden att CC ska meddelas en disciplinpafoljd i
form av en varning.

Sedan Skatteverkets personalansvarsndmnds beslut numera vunnit laga kraft
avslutas harmed arendet hos JO.



