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Fraga om en arbetsloshetskassa ar skyldig att kommunicera inhamtade
uppgifter i ett ersattningsarende med den so6kande

Anmalan

I en skrivelse till JO framférde AA klagomal mot Akademikernas erkanda
arbetsloshetskassa, AEA. Han var kritisk bl.a. till att kassan hade inhdmtat
uppgifter fran hans handledare vid universitet och lagt dessa till grund for sitt
beslut att avsla hans ansokan om arbetsloshetsersattning, utan att kommunicera
uppgifterna med honom.

Utredning

Muntliga upplysningar inhamtades fran kassan och dess akt i drendet lanades in.
Dérefter remitterades anmélan till Arbetsmarknadsstyrelsen, AMS, for utredning
och yttrande angaende fragan huruvida kassan borde ha kommunicerat de uppgifter
som inhamtades fran AA:s handledare med AA innan beslut fattades i arendet.

Av AMS yttrande framgick foljande.

Arendet

AMS har inhdmtat yttrande och utredning fran AMS Forsékringsenhet.
Forsakringsenheten har erhallit yttrande och handlingar fran arbetsloshetskassan.
Arbetsloshetskassor &r inte myndigheter. Till kassorna, som &r privata organ, har
genom lagen om arbetsldshetsforsékring dverlamnats forvaltningsuppgift med stéd
av 11 kap. 6 8 regeringsformen.

Handlaggningen av &renden inklusive handlaggningen infor beslutsfattande rérande
arbetsloshetsforsékring innebar myndighetsutdvning, jfr beslut av JO i drende 780-
2000.

Arbetsloshetskassorna omfattas inte av forvaltningslagen, eftersom de inte &r
myndigheter.

I regelbok for arbetsldshetskassor (en handbok uppréattad av Forsakringsenheten hos
AMS, innehallande bl.a. kommentarer till lagregler och féreskrifter) uppslag 17,
med rubriken Anmalan om arbetsléshet och ansékan om ersattning m.m., 47-48 8§
ALF, anges som kommentar till 47 §, sidan 6, att férvaltningslagen inte &r tillamplig
pa kassorna. Det anges sedan att regeln i 7 § forvaltningslagen som avser allménna
krav pa handlaggningen av arenden bor vara vagledande aven for
arbetsloshetskassorna i deras myndighetsutévning.

I kommentar, samma uppslag sidan 7, anges att inkomna handlingar
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bor snarast gas igenom for att handlaggningstiden skall kunna hallas kort. Dérefter
anges “Begdran om komplettering respektive kommunicering av material, som
tillférts &rendet av annan &n den sékande, bor géras omedelbart efter att det bedémts
behovligt”.

Vidare anges ”Vid begéiran om komplettering, liksom vid kommunicering, bor viss
tid séttas ut inom vilken svar skall ha inkommit. Samtidigt anges att beslut kommer
att fattas pa det material som finns, om den sokande inte hor av sig inom utsatt tid.”

Bedomning

I 17 § forvaltningslagen anges att ett drende inte far avgdras utan att den som &r
sokande, klagande eller annan part har underrattats om en uppgift som har tillforts
arendet genom nagon annan an honom sjélv och han har fatt tillfélle att yttra sig dver
den, om drendet avser myndighetsutévning mot ndgon enskild. Myndigheten fér
dock avgora drendet utan att s& har skett bl.a. om avgoérandet inte gar parten emot,
om uppgiften saknar betydelse eller om atgarderna av ndgon annan anledning ar
uppenbart obehdvliga eller om avgdrandet inte kan uppskjutas.

I AA:s drende hade inte nagot undantag fran kommuniceringsskyldigheten forelegat,
om kassan hade varit bunden av forvaltningslagen, eftersom beslutet gick AA emot
och uppgiften inte saknade betydelse. Vidare var det inte angeldget ur kassans
synpunkt att s& snabbt som méjligt avgora arendet.

Kommentarerna i Regelbok for arbetsloshetskassor ar inte nagra bindande
handlingsnormer for arbetsloshetskassorna. De kommentarer om handlaggningen
som ges skall ses som rad och stod.

I AA:s drende har kassan underlatit att kommunicera uppgiften fran handledaren
med honom. Enligt kommentarerna i Regelboken borde kommunicering ha skett.

AMS anser att det ar viktigt att den enskilde far del av allt det underlag som har
betydelse for beslutet for arbetsloshetskassans beslut i ett erséttningsérende.
Underlaget skall den enskilde fa del av innan kassan fattar sitt beslut. Den enskilde
skall inte behdva begara omprévning hos kassan av beslutet alternativt 6verklaga
beslutet till ldnsratten pa grund av ofullstandig eller utebliven kommunicering. Den
enskilde orsakas i sddana fall extra besvar och tidsutdrakt.

Till yttrandet var fogat bl.a. yttranden fran Arbetsmarknadsstyrelsens
forsakringsenhet och Akademikernas arbetsloshetskassa. Av det forstnamnda
yttrandet framgick bl.a. féljande.

Det finns inga uttryckliga regler om arbetsldshetskassornas
kommuniceringsskyldighet i &renden av det aktuella slaget. Forvaltningslagens
bestammelser ar inte direkt tillampliga pa arbetsloshetskassornas handlaggning
eftersom de inte & myndigheter. Forvaltningslagens handlaggningsregler, déribland
reglerna om kommuniceringsskyldighet, bér emellertid vara végledande for kassorna
i deras handldggning.

Uppgifterna fran AA:s handledare hade betydelse for AA:s ansokan om
arbetsloshetserséttning. Kassan borde ha underrattat honom om uppgifterna och gett
honom majlighet att yttra sig dver dessa innan beslut fattades. D& uppgifterna
framgick av motiveringen till arbetsldshetskassans avslagsbeslut kunde AA
emellertid bemdta dessa i sin begaran om omprévning. Kassans omprévningsbeslut,
som fattades kort darefter, innebar att kassan upphévde sitt tidigare beslut och
beviljade AA sokt arbetsldshetsersattning.

AA kommenterade remissvaret.
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| beslut den 25 februari 2004 anférde JO Berggren foljande.

Beddmning

Arbetsloshetskassorna utgér inte myndigheter och ar darfor inte, som AMS ocksa
papekat, skyldiga att félja forvaltningslagens (1986:223) bestammelser i sin
arendehandlaggning. AMS forsakringsenhet konstaterar i sitt remissvar att
forvaltningslagens handlaggningsregler, daribland reglerna om
kommuniceringsskyldighet, dock bor vara vagledande for kassorna i deras
handlaggning. Detta framgér dven av kommentarerna i "Regelbok for
arbetsloshetskassor”, en handbok upprittad av forsdkringsenheten. Handbokens
kommentarer &r inte bindande men skall ses som rad och stod for kassorna. AMS
konstaterar i sitt svar dels att det inte ratt nagon tvekan om att uppgifterna skulle ha
kommunicerats om forvaltningslagen varit tillamplig, dels att de enligt
kommentarerna i regelboken borde ha kommunicerats. Aven forsakringsenheten
anser att kassan borde ha kommunicerat uppgifterna innan beslut fattades.

Aven om arbetsléshetskassorna inte dr skyldiga att folja forvaltningslagens regler
bor dessa sasom nyss redovisats vara vagledande for kassorna. Jag har i ett tidigare
beslut (den 20 december 2002, drende 4448-2000) uttalat mig i en narliggande
fraga, namligen arbetsloshetskassornas skyldighet att motivera sina beslut. Jag
ansag det sjalvklart att kassorna, som genom lagstiftning alagts
myndighetsutdvning, skulle motivera sina beslut. Jag finner det lika sjalvklart att
kassorna i erséttningsarenden i enlighet med regleringen i 17 § forvaltningslagen
skall kommunicera de uppgifter som tillforts ett arende innan det avgors. Liksom
AMS anser jag att det ar viktigt att den enskilde far del av det underlag som har
betydelse for arbetsloshetskassans beslut i ersattningsarenden innan kassan fattar
sitt beslut. Det &r inte rimligt att den enskilde skall behéva begdra omprovning eller
overklaga ett beslut for att fa mojlighet att fora fram sina synpunkter.

Sammanfattningsvis ser jag mycket allvarligt pa kassans handlande framfor allt
mot bakgrund av att de uppgifter som tillférdes drendet av AA:s handledare var
avgorande for kassans beslut. Eftersom beslutet gick AA emot borde det statt klart
for kassan att AA skulle ha fatt mojlighet att bemota uppgifterna.

Vad som kommit fram i dvrigt foranleder inga uttalanden eller atgarder fran min
sida.

Med den kritik som ligger i det nyss sagda avslutas &rendet.

Jag Oversander ett exemplar av detta beslut till Inspektionen for
arbetsloshetsforsékring for kannedom.



