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Anmalan rérande antagande av I6nekriterier som paverkar yttrande- och
meddelarfriheten for anstallda i Osthammars kommun

Anmalan

| en anmalan till JO riktade AA, sasom larare och kommunombud for Lararnas
Riksforbund (LR) i Osthammar, kritik mot Osthammars kommun vad géllde av
kommunen antagna s.k. Ionekriterier for de anstéllda i kommunen. Han pekade
harvid pa foljande.

Auv kriteriernas bedémningsnycklar framgick bl.a. att det i Idoneh&nseende var
negativt for den anstéllde om denne

— formedlar en negativ attityd till fattade beslut,
— sdallan ger en positiv bild av den egna verksamheten,
— sallan lamnar god och saklig information om verksamheten.

”Mycket bra” for 16nebeddmningen var enligt samma beddmningsnycklar om den
anstéllde

— ar en god ambassador for verksamheten,
— arbetar aktivt for att sprida god och saklig information om verksamheten.
AA anforde vidare i huvudsak foljande.

Det léneinstrument som beslutats for Osthammars kommun ger arbetsgivaren

ett mycket effektivt vapen for att tysta kritik och debatt fran de anstallda. Om en
anstalld framfor kritik mot ett beslut som arbetsgivaren fattat torde denne enligt
lonekriterierna kunna anses formedla en “negativ attityd till fattade beslut” och

om den anstéllde later sig intervjuas eller skriver en debattartikel kan det anses

att hon inte 4r en ”god ambassaddr” som ldmnar ”god information” eller ger en
”positiv bild av den egna verksamheten”. Enligt 16nekriterierna kan den anstéllde
for sadana atgarder parakna bestraffning i form av utebliven 16nedkning och kan-
ske forsamrade karriarmojligheter. Bedomningsnycklarna ger uttryck for en syn pa
de anstélldas lojalitet som ndrmast hér hemma i ett totalitirt samhalle. Arbets-
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givaren kraver inte bara att de anstallda utfor sina arbetsuppgifter utan begar
darutdver att den anstéllde stéller sina asikter och sin "attityd” till arbetsgivarens
forfogande.

Utredning

Inledningsvis inhamtades per telefon upplysningar fran personalchefen , Ost-
hammars kommun, som uppgav att kommunstyrelsens beslut om lénekriterier
endast avsag tjansteman vid barn- och utbildningsnamnden i kommunen.

Anmalan remitterades darefter till Kommunstyrelsen i Osthammars kommun for
utredning och yttrande. | remissvar anférde kommunstyrelsen féljande (aberopade
bilagor hér uteldmnade, JO:s anm.).

Enligt de centrala avtal som finns mellan Kommunférbundet och de fackliga or-
ganisationerna ska individuell I6nesattning tillampas i kommunerna. Grundldggande
principer for detta finns i §1 i I6neavtal 00 for Lararforbundet och Lérarnas Riks-
forbunds Samverkansrad (bilaga 1) samt Loneavtal 01 for Svenska kommunal-
arbetarforbundet. Texten i det senare 4r samma som i bilagan fransett sista stycket.
Dessa avtal géller for personalen inom Barn- och utbildningsforvaltningen.

For att arbeta med individuell I6neséttning i Osthammars kommun har arbets-
givaren, bl. a. efter krav fran de fackliga organisationerna, anordnat utbildning for
chefer och fackliga foretradare. Olika alternativ for utbildning undersoktes. En
konsult fran ett foretag, Marknadsuthildningar, presenterade ett koncept som heter
”Vaga sitta 16n”. Alla fackliga organisationer var tillsammans med nagra chefer
inbjudna till presentationen. Alla narvarande tyckte att det var ett bra upplégg, varfor
arbetsgivaren bestamde sig for att genomfora utbildningen pa det foreslagna sattet.

Utbildningen startade den 5 - 6 februari 2001 for forsta gruppen som var Barn- och
utbildningsférvaltningen och fackliga foretrddare som arbetar inom férvaltningens
omréde. Ovriga forvaltningar hade dagarna 6 - 7 februari och 8 - 9 februari. In-
bjudan, program och deltagarférteckning (bilaga 2).

Utbildningen var i tre steg, se utbildningsplan. (bilaga 3)

I Osthammars kommun genomfordes arbetet enligt foljande. Ett antal relevanta
kriterier for varje forvaltning/arbetsomrade togs fram under den forsta omgangen
utbildningsdagar. Den del som kallas mellanliggande arbeten i utbildningsplanen
innebar att kriterierna skickades ut till varje arbetsplats i organisationen. Personalen
skulle ha synpunkter pa dessa och fylla i bedomningsnycklarna med vad man som
arbetstagare anség skulle ligga till grund for bedémningen av deras arbetsinsats.
(Bedomningsnycklarna &r saledes inte I6nekriterier utan ett underlag for diskussion-
en mellan chef och medarbetare i den del av medarbetarsamtalen som berdr 16nen).

Dérefter skulle materialet sammanstéllas och eventuellt omarbetas efter synpunkter
fran personalen. Tyvarr valde en del arbetsplatser bort att arbeta pé det foreslagna
sattet i det mellanliggande arbetet och 1at mindre grupper arbeta fram det forslag
som skulle skickas in. Eftersom detta berdrde alla kommunens 1 800 anstéllda och
merparten foljde det foreslagna arbetssattet ansdg personalchefen tillsammans med
konsulten att det material som inkommit kunde anvandas i den tredje delen av
utbildningen.

Efter utbildningsdagarna i del 3 gjorde konsulten en sammanstéllning av allt
material och ett forslag till kriterier som skickades ut. Detta material gick ut pa
remiss till de fackliga organisationerna och berérda chefer. Personalkontoret begarde
in synpunkter pé det slutliga materialet och kallade till 6verlaggning den 31 oktober
2001 for att det skulle vara mojligt att fatta beslut pd Personalutskottets samman-
trade den 6 november.

| allt detta arbete deltog inte LR:s representant AA, anledningen enligt honom sjélv
var att han inte hade tid.
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Vid dverlaggningen den 31 oktober gick de narvarande igenom alla omrédens
kriterier och beddmningsnycklar. En hel del justeringar gjordes vid sittande bord och
nagra justeringar overléts at den forvaltning de var avsedda for. Protokoll fran Gver-
laggningen (bilaga 4).

Eftersom LR inte var representerat (AA hade glomt bort att det var dverlédggning
enligt honom sjélv) kom man in med synpunkter (bilaga 5) kl. 10 den 6 november
nar Personalutskottet (PU) skulle ta beslut kl. 13 samma dag. LR lade fram ett for-
slag pé kriterier som strider mot det centrala avtalet. Darfor avsag arbetsgivaren att
inte ta hansyn till hans synpunkter pa vad som ska vara grunden for I6nekriterier.

Osthammars kommuns Personalutskott beslutade 2002-11-06 (bilaga 6) att fore-
slagna lonekriterier skall gélla vid I6nedversynsforhandlingarna den forsta april
2002. Dessutom uppdrogs, pa grund av LR:s kritik, at Barn- och utbildnings-
forvaltningen att omarbeta beddmningsnycklarna.

En omarbetning genomfordes av bitrddande Barn- och utbildningschefen och nytt
forslag gick ut med e-post den 27 november (bilaga 7). Eftersom LR inte inkom
med nagra synpunkter antog Barn- och utbildningsférvaltningen att de godtog de
beddmningsnycklar som dversants, och skickade ut dessa i verksamheten i bérjan av
december. Cheferna delade ut materialet och startade medarbetarsamtalen.

I januari startade diskussioner angaende bedémningsnycklarna eftersom AA gett
sina lokalombud informationen att de skulle véagra att delta i samtal med dessa
kriterier. Chefen for barn- och utbildningskontoret och personalchefen forde
diskussioner med AA pa telefon. Deras uppfattning var att de chefer som skulle
genomfodra samtalen var kompetenta att klara av att fora en diskussion med varje
arbetstagare och fortydliga hur man tankt nar dessa formuleringar tillkommit. De
skulle klargdra for personalen att arbetsgivaren med formuleringen som finns i
bedémningsnyckeln inte pa ndgot satt haft i atanke att arbetstagaren inte skulle ha
ratt att uttrycka negativa asikter om sin arbetsplats eller Osthammars kommun. |
samtalet har chefen ocks& majlighet att helt stryka den delen av beddmningsnyckeln
om man sa dnskar. AA ville inte godta detta och efter ytterligare diskussioner ansag
bade chefen for barn- och utbildningsférvaltningen och personalchefen att en ny
version av bedémningsnycklarna utarbetas i samrad med LR. Nar Lararforbundet
och Kommunal informerades om detta vagrade de att godta att nya bedémnings-
nycklar skulle anvéndas. Detta med motiveringen att en stor del av deras anstéllda
redan haft sina samtal och de anség att deras medlemmar inte skulle ha samtal med
andra forutsattningar. De nya beddmningsnycklarna presenterades for AA som i
skrivelse daterad 2002-02-21 godkénde att de kunde anvandas under forutséttning
att de omarbetades till nésta lonerevision (bilaga 8).

Barn- och utbildningschefen informerade dérefter cheferna inom verksamheten att
bada bedomningsnycklarna fick anvandas.

Den 15 maj avslutades lonedversynsférhandlingarna for LR och Léararférbundet och
ny 16n enligt individuell I6nesattning har utbetalats vid maj méanads Iéneutbetalning.

Arbetsgivaren har for avsikt att under augusti och september 2002 utvérdera arbetet
och revidera de kriterier och bedémningsnycklar som inte varit bra eller tillampbara.

Arbetsgivaren har saledes medgett att det gér att tolka bedémningsnycklarna till
kriterierna, engagemang och samarbetsférmaga, pa flera satt. Avsikten var dock
aldrig att det skulle tolkas pé det satt som LR gjort, ingen som deltog i arbetet har
tolkat det pa detta satt. Arbetsgivarens representanter medgav vid éverlaggning den
28 januari 2002 att det som &r skrivet i bedémningsnyckeln inte ser bra ut. Parterna
enades om att de framtagna kriterierna skulle anvandas vid arets lonedversyn. Efter
utvérdering skulle kriterier och bedémningsnycklar omarbetas fére nésta I6nedver-
syn. Detta framgar av det protokoll som ocksa AA skrev under (bilaga 9).

En mdjlig orsak att den olyckliga formuleringen tillkommit kan vara att det i olika
sammanhang diskuteras hur kommunen skall klara av att rekrytera nya medarbetare i
framtiden. Ett problem som Osthammar delar med manga av landets kommuner. Det
som aterkommit i manga sammanhang &r att de basta ambassadérerna for att locka
nya medarbetare till vdr kommun &r den egna personalen. Givetvis har man i dessa
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sammanhang menat att kommunen ska vara en sa bra arbetsplats, att det finns anled-
ning att vara en god ambassador och att detta pa intet sétt inkraktar pa den enskildes
yttrandefrihet.
Till remissvaret hade fogats ett yttrande fran Lararférbundet och Kommunal med
foljande innehall.

Angaende JO-anmalan mot Osthammars kommun betraffande I6nekriterier

Lararforbundet och Kommunal i Osthammars kommun vill harmed avge féljande
yttrande dver ovan ndmnda JO-anmaélan.

Bada forbunden, som tillsammans representerar en dvervaldigande majoritet av
kommunens anstallda, har tagit avstand fran andringsforslag i de nu féreliggande
Iénekriterierna under innevarande I6nerevision, med féljande motiveringar:

1. Alla fackforbund har varit inbjudna att delta i den utbildningsinsats som genom-
fordes av kommunen varen 2001. Kommunal och Lararforbundet utnyttjade denna
mojlighet fullt ut och har alltsa kunnat péverka utformningen av kriterierna under
hela tiden. Vi har ocksa kunnat delta i de bakomvarande diskussionerna.

2. De nu foreliggande kriterierna &r framarbetade av deltagarna i seminarierna och
diskuterade pé arbetsplatserna.

3. Vid overlaggningar i november 2001 framforde bade Lérarforbundet och Kom-
munal kritik mot flera skrivningar i kriterierna. Kommunen var mycket lyhoérd till
kraven och &ndringar genomférdes i enlighet med férbundens yrkanden. Aven de nu
aktuella textavsnitten diskuterades, men efter klara forsakringar fran kommunen om
att dessa skrivningar pé intet satt skulle tolkas som forsok att lagga munkavle pa
medarbetarna, godtogs dessa, under forutséttning att de utvarderades noggrant i
samband med den allménna revideringen av kriterierna efter 16nedversynen 2002-
04-01.

4, Nar andringsforslagen fran Lérarnas Riksforbund inkom, hade ett stort antal av
Lararforbundets och Kommunals medlemmar redan genomgatt Ionesamtal. Vi kunde
darfor inte acceptera att kriterierna andrades under pagaende lonerevision.

5. Som tidigare namnts anser bada forbunden att kommunen klart deklarerat att det
inte funnits ndgon som helst avsikt att inskranka yttrandefriheten for de anstallda.
Vidare skall hela I6nerevisionen och de dér anvanda kriterierna underga en noggrann
utvardering, hosten 2002. Eftersom dessa uttalanden varit sa klara anser vi inte att
det forelegat nagon fara for lI6nediskriminering for dem som uttalat kritik mot
kommunen.

AA yttrade sig Gver remissvaret.

Rattslig reglering

I 2 kap. 1 § forsta stycket 1 regeringsformen foreskrivs att varje medborgare
gentemot det allménna ér tillférsakrad yttrandefrihet, varmed avses frihet att i tal,
skrift eller bild eller pd annat satt meddela upplysningar samt uttrycka tankar,
asikter och kanslor. Begransning av denna réattighet far enligt 2 kap. 12 § regerings-
formen ske endast genom lag eller, i vissa fall, genom annan forfattning.

Genom tryckfrihetsforordningens bestdmmelser om meddelarfrihet ges yttrande-
friheten till viss del ett sérskilt skydd. Meddelarfriheten enligt 1 kap. 1 § andra
stycket tryckfrihetsforordningen innebar att det star varje medborgare fritt att —
med iakttagande av de bestammelser som ar meddelade i tryckfrihetsférordningen
till skydd for enskild rétt och allmén sékerhet — i tryckt skrift yttra sina tankar och
asikter, offentliggora allmanna handlingar samt meddela uppgifter och under-
rattelser i vilket &mne som helst.
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Lagregleringen ger offentligt anstallda samma skydd som alla andra medborgare.
En offentligt anstélld kan saledes fritt ge uttryck for sin uppfattning, dven rérande
den egna myndighetens verksamhet. | sekretesslagen (1980:100) finns emellertid
regler som begransar den offentligt anstélldes ratt att yttra sig om vad han fatt veta
i samband med sin tjanst.

Det skydd for yttrandefriheten som regeringsformen anger &r ett skydd gentemot
”det allménna”. Det allminna omfattar t.ex. kommunens valda forsamlingar och
forvaltningsorgan. Skyddet innebar att en myndighet inte far ingripa mot nagon for
att han eller hon har anvant sig av sin grundlagsstadgade rétt att yttra sig i mass-
medier eller pa annat satt ge uttryck for sin uppfattning. En myndighet far inte
heller fors6ka motarbeta att den anstéllde anvénder sig av sina rattigheter eller,
genom generella uttalanden eller kritik i enskilda fall, forstka paverka arbetstagar-
en i fraga om det satt pa vilket denne utnyttjar sin yttrandefrihet. Detta galler aven i
de fall en myndighet anser att arbetstagaren har lamnat felaktiga uppgifter. Myn-
digheten ar i stallet hanvisad till att pa lampligt satt beméta och rétta sadana upp-
gifter.

Den som é&r anstélld vid en myndighet har alltsa ratt att, utan repressalier fran myn-
dighetens sida, offentligt framfora sina synpunkter pa myndighetens verksamhet.
Reglerna till skydd for yttrandefriheten fritar emellertid inte den anstéllde fran
skyldigheten att lojalt ratta sig efter arbetsgivarens beslut och direktiv angaende
hur verksamheten skall bedrivas.

Beddmning

AA har i sin anmalan kritiserat utformningen av bedémningsnycklarna i 16ne-
kriterierna och bl.a. havdat att de utgor ett mycket effektivt vapen for arbetsgivaren
for att tysta kritik och debatt fran de anstélldas sida. Kommunstyrelsen har i remis-
svaret forklarat att avsikten aldrig har varit att kriterierna skulle tolkas pa det satt
som LR har gjort och att ingen som deltog i arbetet hade tolkat dem sa. Vidare har
arbetstagarorganisationerna Lararforbundet och Kommunal forklarat att det enligt
deras uppfattning inte forelegat nagon fara for I6nediskriminering for dem som
uttalat kritik mot kommunen.

Utredningen ger enligt min mening inte stod for antagande att Kommunstyrelsen i
Osthammars kommun skulle haft for avsikt att genom de aktuella I6nekriterierna

forsoka paverka de anstallda att inte utnyttja sin meddelar- och yttrandefrihet. P4

den punkten anser jag inte att det foreligger anledning till kritik. Fraga blir da om

kommunen genom lénekriterierna i nagot annat avseende har krankt de anstalldas
meddelar- och yttrandefrihet.

Som framgar av redovisningen ovan kan en offentlig arbetsgivare varken genom
generella foreskrifter eller uttalanden i forvég eller genom kritik i efterhand forsoka
paverka en arbetstagare i fraga om det sétt pa vilket denne utnyttjar sin meddelar-
och yttrandefrihet. Undantag géller bara for det fall att ingripandet har stdd i lag.
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De aktuella lonekriterierna kan som AA framhallit ges en tolkning av inneborden
att en anstalld, som utnyttjar sin grundlagsfasta medddelar- och yttrandefrihet for
att gora kritiska uttalanden, skulle kunna bedémas negativt i I6nehédnseende. Kom-
munstyrelsen har i remissvaret ocksa medgivit att det gar att tolka bedomnings-
nycklarna till kriterierna engagemang och samarbetsformaga pa flera satt. Jag delar
kommunens uppfattning att bedémningsnycklarna har fatt en olycklig utformning
och vill for egen del bedéma utformningen som direkt olamplig och stridande mot
meddelar- och yttrandefriheten.

Det finns under alla forhallanden anledning for en offentlig arbetsgivare att iaktta
forsiktighet nér det géller att utforma avtal och andra generella anvisningar som
riktar sig mot de anstéllda. Det far sdledes inte forekomma ordval som kan tolkas
sa att arbetsgivaren inte fullt ut accepterar de anstalldas maojligheter att utéva sina
grundlagsfasta rattigheter. Av remissvaret framgar att kommunstyrelsen &r infor-
stadd harmed och att arbetsgivaren avsag att revidera de kriterier och bedémnings-
nycklar som inte varit bra eller tillampbara. Jag finner det darfor inte pakallat med
vidare atgarder fran min sida.

Arendet avslutas med den kritik som ligger i det sagda.



