JO

Justitieombudsmannen
Anna-Karin Lundin

RIKSDAGENS

OMBUDSMAN BESLUT
Datum Dnr Sid
2004-03-08 452-2003 1(4)

En forsakringskassa har lamnat felaktiga uppgifter i ett arende om
aktivitetsstod och sjukpenning. Aven fraga om underlaten
kommunicering i ett &rende om indragning av sjukpenning och aterkrav

Den 8 mars 2004 meddelade JO Lundin féljande beslut gallande Jonkdpings lans
allménna forsakringskassas handlaggning av ett arende om aktivitetsstéd och
sjukpenning.

Anmalan

| en anmélan till JO berittade AA bl.a. detta. Ar 2002 var hon sjukskriven och fick
halv sjukpenning. For att komma i gang med arbete ordnade hon sjélv en
praktikplats. Arbetsformedlingen godkéande platsen och uppgav att hon skulle fa
aktivitetsstod med resterande halft. Hon borjade pa praktikplatsen den 13 maj
2002. | mitten av juni ringde en tjansteman fran forsakringskassans kontor i
Huskvarna och beréttade att det inte gar att ha aktivitetsstod och sjukpenning
samtidigt. Han skulle dock underséka saken narmare. Dagen dérpa aterkom
tjanstemannen och berattade att hon var ett undantagsfall och att hon skulle fa
hélften/hélften” under praktiktiden. — | slutet av juli upptéckte hon i samband med
att hon skulle betala rakningar att det fattades pengar pa hennes konto. Vid ett
besok pa forsakringskassan fick hon veta att arbetsformedlingen hade andrat
hennes aktivitetsstod fran halvt till helt fr.o.m. den 6 juli 2002. P& grund av de
olika bryttiderna” for formanerna fick hon ingen sjukpenning under tiden 11-20
juli. Hon forlorade ca 1 500 kr pa detta.

Utredning

Anmalan remitterades till forsékringskassan for yttrande. I sitt forsta svar
redogjorde kassan for det som hant. Det remissvaret kommenterades av AA.

Sedan forsakringskassans akt granskats har remitterades arendet ater till
forsékringskassan for yttrande. Remissen hade foljande lydelse.

Forsakringskassan har tidigare yttrat sig i detta &rende. | remissvaret saknas
emellertid en ndrmare redogdrelse for och analys av kassans handlaggning i formell
mening, t.ex. vilka évervdganden som kassan gjorde av behovet av kommunicering
med den forsakrade innan beslut fattades. Vidare framgar varken av
forsakringskassans yttrande eller av den infordrade akten att kassan har fattat nagra
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formenliga beslut med anledning av de uppdagade bristerna. Om detta ar fallet kan
séledes inte beslutens utformning vad avser t.ex. motivering, lagstod for atgarderna
eller dverklagandehénvisning beddmas. Kassan anmodas darfor att inkomma med ett
nytt yttrande i arendet.

Forsékringskassan — direktoren BB — yttrade foljande.

AA var halvt sjukskriven i samband med att hon pabdrjade en aktivitet pa halvtid
med aktivitetsstod fran arbetsformedlingen (Af) och uppbar fortsatt halv sjuk-
penning parallellt med det halva aktivitetsstddet.

Detta &r enligt géallande regler inte en mdéjlig kombination vilket innebar att beslutet
om halvt aktivitetsstdd och utbetalning av fortsatt halv sjukpenning var fel. I AA:s
situation ska darfor helt aktivitetsstod beviljas fran Af (enligt Af:s regel ar detta
mojligt om aktiviteten genomfors pa halvtid p.g.a. sjukdom). Sjukpenning ska inte
utbetalas under aktiviteten.

Nar den felaktiga hanteringen upptacktes av vara handlaggare korrigerade Af forst
beslutet till helt aktivitetsstdd fr.o.m. den 6 juli 2002. Helt aktivitetsstdd utbetalades
darfor fr.o.m. den 6 juli 2002. Samtidigt drogs sjukpenning in fr.o.m. samma
tidpunkt. Indragningen skedde tyvarr utan att ndgot formellt beslut fattades.
Indragningen foregicks heller inte av nagon kommunicering med AA.

Senare dndrade Af beslutet om aktivitetsstdd till att galla heltid dnda frén starten den
13 maj 2002. AA erhéll darfor tillagg pa sitt aktivitetsstod for perioden 13 maj—5
juli med sammanlagt 6 981 kr netto. Denna tilldggsutbetalning gjordes den 15
november 2002. Andringen av beslutet frdn Af innebar ocksa att AA inte var
beréttigad till den halva sjukpenning som utbetalats fér motsvarande tid. Avdrag for
detta belopp (7 309 kr netto) har kvittats vid utbetalningar den 3 december 2002, den
24 januari 2003 och den 25 februari 2003.

Avdragen avseende den for mycket utbetalda sjukpenningen perioden 13 maj-5 juli
2002 skulle ratteligen ha foregatts av en sedvanlig aterkravsutredning med
kommunicering och formellt beslut. S& var tyvérr inte fallet. Ersattningen har darfor
felaktigt kvittats pa de lopande utbetalningarna av sjukpenning avseende sjukfallet
anmalt den 4 september 2002. Det bor hér noteras att kvittningarna foregicks av
kontakter dar vi kom dverens med AA om hur kvittningen I&ampligen kunde ske. Stor
hansyn togs hér till AA:s nskemal om uppdelning av kvittningen sa att hennes
ekonomiska situation inte utsattes for alltfor stora pafrestningar.

Med de korrigeringar som gjorts har nu AA erhallit den ersattning som hon skulle ha
haft om handlaggningen gjorts korrekt frén borjan. Nar det galler AA:s uppgift att
hon skulle ha forlorat 1 500 kr i juli ménad 2002 &r detta inte korrekt. AA torde avse
de faktiska utbetalningar som gjordes under juli manad som kom att utgd med lagre
belopp an vad som var fallet under tidigare manader. Detta beror pa att
aktivitetsstodet betalas ut i efterhand i storre utstrackning &n vad som é&r fallet med
sjukpenning. For aktivitetsstod avser utbetalningen i juli t.o.m. den 10 juli. For
sjukpenning ar motsvarande period t.0.m. den 20 juli. AA har dock erhallit ratt
erséttning.

Det kan ocksé noteras att de ekonomiska utfallen for AA:s del skiljer sig endast
marginellt mellan alternativen halvt aktivitetsstdd och halv sjukpenning resp. helt
aktivitetsstdd. Vid halvt aktivitetsstod parallellt med halv sjukpenning uppgick
bruttobeloppet for AA:s del till ca 11 500 kr per ménad. Motsvarande summa vid
endast helt aktivitetsstod var ca 11 200 kr per manad.

Vi beklagar att fel information gavs inledningsvis kring AA:s méjligheter att
uppbdra halvt aktivitetsstod parallellt med halv sjukpenning. Detta berodde i
huvudsak pa att en relativt nyanstalld handlaggare inte kande till den aktuella
bestammelsen. Vi konstaterar dock att AA inte torde ha lidit ndgon ekonomisk skada
av detta da de ekonomiska utfallen, som framgar ovan, endast marginellt skiljer sig
at.

Vad géller handl&dggningen av indragningen av sjukpenning fr.o.m. den 6 juli 2003
och den for mycket utbetalda ersattningen perioden 13 maj-5 juli 2003 konstaterar
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vi att handlaggningen har klara brister. De formella bristerna vid indragnings-
tidpunkten och nér det géller handldggningen av den for mycket utbetalda
ersattningen kan endast forklaras med bristande kunskap fran vara handlaggares
sida. Med anledning av det intraffade har vi darfor gatt igenom handlaggningen med
berdrd enhet och klarlagt géllande forvaltningsrattsliga regler.

Forsakringskassans nya remissvar skickades till AA for kdnnedom.

Beddmning
Inledning

Av utredningen framgar att AA under en tid fick aktivitetsstod och sjukpenning
samtidigt. Enligt vad som upplysts i drendet var detta inte mojligt enligt reglerna pa
omradet. Om detta hade AA fatt felaktig information fran forsakringskassan. Nar
det blev kant for kassan att sjukpenning utbetalats felaktigt gjorde den ytterligare
fel under den fortsatta handlaggningen av &rendet.

Felaktig information till den forsakrade

| sitt yttrande har forsakringskassan bl.a. sagt att det var en relativt nyanstalld
handlaggare hos kassan som lamnade felaktig information till AA om de regler
som géller for aktivitetsstod och sjukpenning. Detta ar givetvis olyckligt. Det som
har kommit fram i den delen ger mig dock endast anledning att understryka vikten
av att kassans tjansteman har tillracklig utbildning for de uppgifter de skall utfora.

Indragning av sjukpenning och aterkrav

Enligt 17 § forvaltningslagen (1986:223) far ett d&rende som avser myndighets-
utévning mot nagon enskild inte avgdras utan att den som part har underrattats om
en uppgift som har tillforts drendet genom nagon annan an honom sjélv och han har
fatt tillfalle att yttra sig 6ver den. Undantag fran huvudregeln kan goras bl.a. nar
det &r uppenbart att det inte ar nddvandigt att kommunicera, t.ex. vid gynnande
beslut eller om materialet saknar betydelse for utredningen.

Av 21 § forvaltningslagen framgar att en part skall underrattas om innehallet i det
beslut varigenom myndigheten avgor &rendet, om detta avser myndighetsutévning
mot nagon enskild. Om beslutet gar parten emot och kan éverklagas, skall han
underrattas om hur han kan 6verklaga det.

| det hér fallet drog forsakringskassan in AA:s sjukpenning fr.o.m. den 6 juli 2002.
Innan dess hade hon inte fatt mojlighet att ta del av kassans utredning och yttra sig
over kassans 6vervaganden. Hon fick darmed inte mojlighet att redan pa detta
stadium bevaka sin ratt i arendet. Nar kassan dessutom inte fattade nagot formellt
beslut i fragan forlorade hon mojligheten att fa beslutet omprovat och darmed
ocksa majligheten att i ett senare skede 6verklaga det till domstol.

Nar det galler aterbetalningen av den sjukpenning som hade betalats ut till AA
under tiden 13 maj—5 juli 2002 skulle kravet ha foregatts av en aterkravsutredning
(se narmare om sadana utredningar i Riksforsakringsverkets Vagledning 2002:16
Aterkrav och fordringshantering hos Forsékringskassan).
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AA skulle givetvis ha fatt tillfalle att yttra sig a&ven 6ver den utredningen. Inte
heller i denna fraga fattade kassan nagot formellt beslut.

De nu behandlade bristerna i forsékringskassans handlaggning har varit allvarliga.
Jag driver dock inte saken vidare, eftersom jag forutsatter att de atgarder kassan
sagt att den skall vidta blir effektiva. Jag forutsatter ocksa att kassan — om det inte
redan har skett — fattar de formella beslut som saknas och underrattar mig nér detta
gjortst.

Arendet avslutas.

1 Den 22 mars 2004 inkom forsakringskassan till JO med besked om att de formella
besluten hade fattats den 16 mars 2004.



