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Fraga om socialndmnden varit passiv i ett arende angaende en elev i
grundskolan som "skolvagrade”

Elevvardsteamet vid Frosakersskolan i Osthammars kommun klagade pa hur
Socialnamnden i Osthammars kommun har handlagt ett arende angdende en
hogstadieelev, AA, som under flera ar inte fullgjorde sin skolplikt.
Elevvardsteamet anforde att skolan gjort flera anmalningar till socialnamnden som
dock varit passiv.

Socialnamndens arbetsutskott i Osthammars kommun anforde i ett yttrande 6ver
anmalan i huvudsak féljande.

Den aktuella eleven har varit aktuell for utredning enligt socialtjanstlagen vid tva
tillfallen, dels 1999-10-06 till och med 2000-04-13 och dels 2001-10-19 till och med
2001-12-21. Socialtjansten handlagger ej elevvardsarenden som det péstas i
skrivelsen till JO. Det ansvaret avilar skolan med stod av skollagen. Socialtjansten
handlagger socialtjanstarenden enligt socialtjanstlagen.

Utredningar enligt bestimmelserna i socialtjanstlagen har forekommit vid tvéa
tillfallen. Bada dessa utredningar ar avslutade och planeringen i arendet ar att ett nytt
familjeradslag ska genomféras med fokus pa foljande fragestallningar.

— Var ska eleven bo? Vad behodver eleven for att ma bra?
— Hur ska skolgangen se ut? Hur och nér ska uppféljning ske?

Fragestallningarna ar framtagna tillsammans med elevens foraldrar och
familjeradslaget beraknas genomforas den 2 februari 2002.

Tidigare har det genomforts en utredning som startades 1999-10-06 och avslutades
2000-04-13. Eleven erbjods da bistand enligt socialtjanstlagen i form av
kontaktperson. En person foreslogs som skulle fa uppdraget som kontaktperson —
familjen avb6jde dd dom ansdg att personen ej passade.

Ovanstaende samt de handlingar som redovisas i drendet visar att socialtjansten haft
ett aktivt arbetssatt och att utredningstiden ej varit sa lang som pastas i anmalan.
Socialtjansten har under hosten och under den pagdende utredningen aktivt arbetat
for att finna l6sningar pa elevens problem. Planeringen nar det galler familjeradslag
redovisas ovan.

Sedan varen 2000 péagar ett sarskilt utvecklingsprojekt mellan skola och socialtjanst
for att starka samarbetet, utveckla arbetsmetoder och for att skapa forstaelse for
respektive huvudmans roll, bland annat utifran socialtjénstlagen och skollagen.
Projektet kommer att fortsétta. | detta elevarende har skollagens méjligheter ej
tillfullo nyttjats for att bereda eleven undervisning.
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Socialndmnden anser att férvaltningen gjort ett bra arbete i detta mycket
komplicerade arende.
Till remissvaret fogades handlingar ur socialforvaltningens akt angaende AA. En
representant for elevvardsteamet yttrade sig dver remissvaret och anforde darvid
foljande (dberopad bilaga har har utelamnats).

Av socialnamndens yttrande framgar att socialtjansten inte handlagger
elevvardsarenden. Benamningen elevvardsarende &r sjalvklart skolans och vi har
inte sikter om pa vilket satt socialtjansten benamner drenden av detta slag.

Déremot anser vi att vi gjort allt som skollagen kraver — och mer dartill — for att
astadkomma skolgéng for eleven i fraga. Utover det utdrag ur elev- vardsjournalen
som medfdljer som bilaga, har vi naturligtvis haft manga moten inom skolan,
kontakter med hemmet, barn- och ungdomspsykiatriska kliniken och personal fran
socialtjansten samt tagit manga formella beslut i elevvardskonferensen.

Nar alla vara anstrangningar inte rackte till och vi oroade oss for att en ung
manniskas framtid skulle ga till spillo, ville vi ha den hjalp som vi tror att
socialtjansten kan ge genom att stodja familjen eller pa annat sétt. | namndens
yttrande ges ett antal fragestallningar infor ett nyligen beslutat familjeradslag. Det
later alldeles utméarkt, men kommer i vara 6gon alldeles for sent. Dessa atgarder
borde ha satts in redan som ett resultat av socialtjanstens utredning som avslutades i
april 2000, dvs. i arskurs sju. D& hade eleven kanske haft en chans till normal
skolgéng. Nu har hela arskurs &tta och drygt halva arskurs nio gatt och eleven har
gatt miste om en annu storre del av grundskolan.

Fran socialtjanstens del handlar det naturligtvis om prioriteringar. Vi i
elevvardsteamet pa Frosakersskolan anser att man maste prioritera en ung manniska
innan det &r for sent.
JO inhamtade per telefon upplysningar fran socialforvaltningen betraffande
socialforvaltningens handlaggning under varterminen 2002.

| ett beslut den 19 mars 2003 anférde JO André foljande.

Den rattsliga regleringen

Enligt 3 kap. 1 § skollagen (1985:1100) har alla barn som &r bosatta i landet
skolplikt. Skolplikten motsvaras av en rétt till utbildning inom det offentliga
skolvasendet for barn och ungdom. For att inga skolpliktiga barn skall ga miste om
denna rattighet innehaller skollagen bestammelser dels i 3 kap. 13 § skollagen
angdende kommunens skyldighet att se till att skolpliktiga elever i dess skola far
foreskriven utbildning, dels i 3 kap. 15 § skollagen rérande barnets
vardnadshavares skyldighet att se till att barnet fullgor sin skolplikt. Skollagen
innehaller aven en bestammelse om narvaroplikt for den enskilde eleven. Enligt 3
kap. 11 § skall varje barn som fullgor sin skolplikt inom det offentliga skolvasendet
for barn och ungdom eller pa ndgot annat satt, delta i den verksamhet som anordnas
for att ge den avsedda utbildningen, om barnet inte &r sjukt eller har annat giltigt
skl att utebli.

Socialndmnden skall enligt 5 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, som
motsvarar 12 § i socialtjanstlagen (1980:620), verka for att barn och ungdomar
vaxer upp under trygga och goda forhallanden. Namnden skall i nara samarbete
med hemmen sdrja for att barn och ungdomar som riskerar att utvecklas ogynnsamt
far det skydd och stod de behdver och, om héansynen till den unges basta motiverar
det, vard och fostran utanfér det egna hemmet.
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Socialnamnden skall utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansokan
eller pa annat satt har kommit till namndens kannedom och som kan foranleda
nagon atgard fran namnden (11 kap. 1 § SoL, som motsvarar 50 § i 1980 ars
socialtjanstlag).

Beddmning

Om det uppstar problem angdende en elevs skolgéng &r det i férsta hand en fraga
for skolan att 16sa tillsammans med eleven och dennes foréldrar. Omstandigheterna
betraffande en elevs franvaro fran skolan kan dock i vissa fall vara sadana att
socialnamnden behover utreda om det finns nagot behov av stod eller hjalp fran
socialtjanstens sida.

AA borjade skolstrejka under varterminen 1999. Forst varterminen 2002 synes
hennes skolgang ha barjat att fungera pa ett tillfredsstallande sétt. Skolan och
socialtjansten forsokte under denna tid att finna en losning pa problemet. Mot
bakgrund av den langa tid som AA hade “skolvigrat” kan man inte pést4 att
myndigheternas arbete med att fa henne tillbaka till skolan var framgangsrikt. Det
maste emellertid beaktas att drendet angdende AA otvivelaktigt har varit ovanligt
komplicerat. Om detta vittnar bade de uppgifter som skolan har lamnat och vad
som kom fram vid ndmndens utredning.

Det ligger i sakens natur att man kan ha olika synpunkter pa hur socialnamnden
och skolan har handlagt AA:s arende och de bedémningar som dérvid har gjorts.
Vad som kommit fram har dock inte foranlett mig att pa eget initiativ inleda nagon
utredning av skolans handlaggning. Nar det galler socialndmndens agerande har jag
inte underlag for att havda att namnden varit passiv pa sa satt att den inte tagit
AA:s problem pa allvar. Tvartom har namnden inlett utredningar och férsokt finna
olika losningar pa problemet. Detta hindrar inte att det finns fragetecken rérande
namndens handlaggning. Jag kommer att sarskilt behandla dels hur familjens
forhallanden har belysts i namndens utredningar, dels verkstalligheten av beslutet
om kontaktperson.

Utredningarna

Med anledning av anmalningar fran skolan och fran BUP utférde socialnamnden
tva utredningar angaende AA. Den forsta utredningen inleddes den 6 oktober 1999
och avslutades den 13 april 2000. Den andra utredningen pabdrjades den 19
oktober 2001 och blev klar den 21 december samma ar.

Nar det géller den utredning som pabdrjades den 6 oktober 1999 vill jag
inledningsvis papeka att en utredning som géller om socialngmnden behéver
ingripa till ett barns skydd eller stod skall enligt 11 kap. 2 8 andra stycket SoL, som
motsvarar 50 a § i socialtjanstlagen (1980:620), bedrivas skyndsamt och vara
slutford senast inom fyra manader. Om det finns sarskilda skal far socialnamnden
forlanga utredningstiden. Den utredning som ndmnden inledde i oktober skulle
saledes ha varit klar i borjan av februari 2000. Savitt framgar av namndens yttrande
och de handlingar som namnden har fogat till sitt remissvar har nagot beslut inte
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fattats om att forlanga utredningstiden. Jag vill erinra ndmnden om att detta &r en
lagstadgad skyldighet.

En utredning inom socialtjansten skall ges sadan omfattning att den kan ligga till
grund for ett korrekt beslut. Hur utredningen skall l&ggas upp och hur omfattande
den skall bli beror pa bl.a. hjalpbehovets art. En utredning som ror insatser for barn
och ungdom forutsatter en beskrivning av barnets behov men aven av vilka resurser
som finns i barnets nérhet. Det &r viktigt att ett beslut om en insats inte fattas utan
en tillfredsstallande utredning och att det gjorts en bedémning av om den aktuella
atgarden ar den lampligaste for barnet.

AA:s skolvagran foranledde sjalvfallet fragor rérande bade AA som person och
forhallandena i hemmet. Enligt vad som kom fram vid namndens utredning fanns
det inte skal anta att problemen var att hanfora till nagon psykiatrisk problematik
hos AA. Nar det galler huruvida AA:s hemforhallanden haft nagon betydelse for
hennes skolvéagran ar det svart att utifran utredningarna avgora vilka bedémningar
som har gjorts i den delen.

Under den forsta utredningen synes utredaren inte ha haft ndgon kontakt med AA:s
mor for att héra om hon kunde lamna nagra uppgifter som kunde ge en bild av
AA:s problem och om hon kanske hade nagot uppslag till hur man skulle finna en
I6sning. Nagon forklaring till underlatenheten har inte kommit fram. An mer
forvanande ar att faderns forhallanden inte har berdrts narmare i utredningen. AA
bodde hos honom, och det var darfor han som hade ett sarskilt ansvar att hjéalpa
henne och se till att hon gick till skolan. Det finns knappast nagon uppgift som
beskriver honom som person och fa uppgifter som ror hans relation till AA. Nagon
beskrivning av hur han hade forsokt 16sa AA:s problem finns inte alls. Det finns
inte heller nagon redovisning av om han kunde anses ha handlat pa ett adekvat sétt
eller angdende hans forutsattningar for att bidra till att AA kunde formas att
ateruppta sin skolgang. Detta & anmarkningsvart.

Nar namnden utforde den andra utredningen talade utredarna med bada féraldrarna.
Det fordes diskussioner med dem om hur skolgangen skulle ordnas for AA. Utan
att har narmare ga in pa vad som kom fram vid de samtalen kan konstateras att det
forekom uppgifter som maste ha foranlett osékerhet betraffande foraldrarnas
formaga att vara ett fullgott stod for AA. Harvid kan beaktas att skolan hade
ifragasatt faderns atgarder for att fa AA till skolan. | nagot sammanhang hade
skolan framfort att AA borde placeras i familjehem. Trots detta finns inte heller i
den andra utredningen nagon beskrivning eller bedémning av det stod som AA fick
eller kunde fa fran sina narmaste.

En utredning inom socialtjansten angaende barn skall sa fullstandigt och allsidigt
som mojligt belysa problemet, dess orsaker och mgjliga I6sningar. Aven om tva
utredningar har utforts ar det pa grund av de brister jag pekat pa ovan inte mojligt
att bedéma om de atgarder som namnden vidtog var &ndamalsenliga eller
tillrackliga. Detta &r sjalvfallet inte godtagbart.
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Kontaktperson

Beslutet att utse kontaktperson for AA grundades pa den utredning som avslutades
i april 2000. Forvaltningen lamnade ett forslag pa en kontaktperson, som enligt
forvaltningens uppfattning var lamplig for uppdraget, i november 2000.

Att forvaltningen forst i november 2000, dvs. drygt ett halvt ar efter beslutet om att
AA skulle fa en kontaktperson, kunde presentera ett namnforslag ar forvanande
med tanke pa att situationen redan varen 2000 var akut och uppgiften att finna en
kontaktperson darfor maste ha varit prioriterad. Jag kanner dock till att det i manga
fall kan vara férenat med stora problem att rekrytera en lamplig kontaktperson.
Aven om det &r djupt otillfredsstallande att en kontaktperson inte kunde utses har
jag inte underlag for att rikta nagon kritik mot namnden pa denna punkt. Daremot
kan ifragasattas om inte svarigheten att finna en kontaktperson borde ha foranlett
namnden att aktualisera andra insatser for AA.

| ett fall som det aktuella &r det viktigt att det forekommer ett ndra samarbete
mellan socialtjanst, skola och barnpsykiatri. De regler om sekretess som finns for
de olika myndigheterna kan i och for sig begransa méjligheten att lamna ut vissa
uppgifter. Om de berérda enskilda samtycker till att uppgifter, som normalt ar
hemliga, far lamnas ut utgor sekretessen inte nagot hinder for att de berérda
myndigheterna skall kunna diskutera &rendet.

| forevarande fall synes foraldrarna ha samtyckt till att skola, socialtjanst och BUP
fick diskutera AA:s drende med varandra. Mot den bakgrunden stéller jag mig
undrande till att skolan forst i augusti 2000 synes ha informerats om att en
kontaktperson for AA skulle utses. Savitt framgar av utredningen forefaller skolan
inte heller under hosten 2000 ha informerats om svarigheterna att finna en sadan.
Det kan inte uteslutas att informationsutbytet varit mer omfattande an vad som
kommit fram vid min utredning. Jag har noterat att det enligt remissyttrandet pagar
ett projekt i kommunen for att starka samarbetet mellan skola och socialtjanst. Mot
den bakgrunden finner jag inte skal att gora nagot ytterligare uttalande i denna del.

Vad som i dvrigt har forekommit foranleder inte nagot uttalande fran min sida.



