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Sjukhus har tillatit ett TV-bolag att filma verksamheten vid akut-
mottagningen. Fraga bl.a. om patienternas integritet tratts for nar
genom inspelningarna

Anmalan

I en anmalan till JO riktade AA kritik mot att ett privatégt produktions- och TV-
bolag (Strix Television AB) tillatits att genomfora filminspelning pa
akutmottagningen vid Huddinge sjukhus. Han ifragasatte bl.a. patienternas
integritetsskydd vid en sadan inspelning och begarde granskning av sjukhusets och
Socialstyrelsens agerande i arendet.

Utredning

Anmalan remitterades till direktoéren vid sjukhusstyrelsens stab i Stockholms l&ns
landsting for utredning och yttrande. JO inhamtade ocksa yttrande fran Social-
styrelsen.

Sjukhusstyrelsen hanvisade i sitt remissvar till ett yttrande av cheflakaren vid
Huddinge sjukhus, BB. Denne anférde bl.a. féljande.

Under hdsten 1996 tog Strix Television AB kontakt med Huddinge sjukhus
informationsavdelning for att efterhdra intresset av att ev deltaga i en dokumentar
filminspelning utgéende fran en akutmottagning pa ett storre sjukhus. Flera méten
holls mellan Strix Television AB, klinikledningen pa akuten, informationsavdel-
ningen samt divisionschefen (A-divisionen) for att belysa olika aspekter av ett ev
samarbete. Ett forslag till avtal upprattades. De olika etiska fragestallningar som
kunde tankas uppsta vid denna typ av inspelningsverksamhet diskuterades ingaende
med utéver ovan namnda ocksa cheflakaren. Innan beslut att starta filminspel-
ningarna fattades diskuterades arendet ocksa i sjukhusledningen.

Efter det att inspelningarna paborjats kom ganska snart ett par artiklar i Aftonbladet,
som ytterligare aktualiserade etiska fragestallningar framfor allt fragor hur 6verens-
kommelsen med Strix Television AB och sjukhuset tillgodosag patienternas krav pé
integritet. Nar dessa frdgor anyo uppkom beslots att omedelbart stoppa inspelnings-
verksamheten och cheflékaren tog kontakt med Socialstyrelsens generaldirektdr och
jurist for information och diskussion kring det tréffade avtalet. Vid denna diskussion
klargjordes att en absolut forutsattning for inspelning av detta slag &r att patienterna
ger sitt samtycke redan innan filmning far pabérjas.

Efter diskussion pé sjukhuset och med producenten gjordes vissa forandringar i det
ursprungliga avtalet, forandringar som bl a innebar ett ovillkorligt krav pa patientens
medgivande innan filmning far paborjas. Efter dessa justeringar i avtalet konsta-
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terade Socialstyrelsen att avtalet tillgodosag 6nskemalen med hansyn till
patienternas integritet.

Som framgar av ovan given redogorelse har patientens ratt till integritetsskydd och
respektfullt bemotande inte asidosatts. Att det skulle finnas andra motiv for sjuk-
husets eller dess personals medverkan i filmningen an att medverka till saklig
information om verksamheten pa en akutmottagning med fokus mot vad som hander
patienter vid besok dar, avvisas bestamt.

Socialstyrelsen anforde i sitt remissvar, beslutat av stallforetrddande
generaldirektdren CC, bl.a. féljande.

Sedan tidningen Aftonbladet i november 1996 i en artikel uppmarksammat att det
planerades TV-inspelningar vid akutmottagningen pa Huddinge sjukhus, tog
Socialstyrelsens generaldirektor DD pé eget initiativ kontakt med ledningen for
sjukhuset for att informera sig om huruvida den planerade verksamheten 6verens-
stdimde med géllande sekretessbestdammelser och om patienternas integritet i
tillracklig utstrackning var skyddad. Ett sammantraffande &gde dérefter rum i
Socialstyrelsens lokaler varvid dels cheflakare BB, Huddinge sjukhus, dels DD och
Socialstyrelsens chefsjurist EE nérvarade.

Redan det forhallande att man utan samtycke fran patienten tillater ett TV- team att i
en undersokningssituation traffa en patient och pabérja en inspelning kan innebara
ett asidosattande av sekretessen (jfr JO 1995/96 s. 437).

Vid nyssnamnda sammantraffande framhalls fran Socialstyrelsens sida att det med
hansyn till den stranga sjukvardssekretessen ar absolut ngdvandigt att patienterna till
ansvarig sjukvardspersonal lamnar sitt tillstand till att medverka i inspelning innan
denna 6verhuvudtaget paborjas. Det framholls ocksa att patientens medgivande
maste ges pa ett sddant satt att det star klart for sjukvardspersonalen att medgivandet
ar allvarligt menat och inte en foljd av det beroendeférhallande till sjukvarden som
rader till foljd av patientsituationen. Vidare papekades att éverenskommelsen om
granskningsrétt i efterhand sannolikt inte kan hindra TV-foretagets moéjligheter att
sanda det filmade materialet. Med anledning av dessa synpunkter avsag sjukhus-
ledningen att ompréva utformningen och upplaggningen av den planerade
filmningen och att traffa ett nytt avtal med filmbolaget. Patienten skulle ocksé
erhélla skriftlig information om inspelningen fore det samtycke inhamtades. Vidare
skulle fran inspelning uteslutas mycket svart sjuka och mycket svart skadade
personer.

Det sagda redovisades ocksa i ett brevsvar fran DD till personalen vid
akutmottagningen pa Huddinge sjukhus.

I december fick Socialstyrelsen ta del av ett utkast till nytt avtal mellan Huddinge
sjukhus och det aktuella TV-bolaget. EE tog da telefonkontakt med BB och
framforde anyo att ett absolut villkor for inspelning méste vara att det alltid finns ett
samtycke fran patienten i forvag och att filmning 6verhuvudtaget inte far ske om
sadant samtycke inte har kunnat inhamtas. Vid samtalet papekade EE dessutom att
det med hansyn till regleringen i yttrandefrihetsgrundlagen var ytterst tveksamt att —
som foreslagits i avtalet — lova patienten en ratt att sedan inspelning gjorts aterta sitt
samtycke. TV-bolaget kan knappast med stod av ett sadant avtalsvillkor hindras fran
att sénda redan inspelade delar. Avtalsvillkoret skulle otvivelaktigt inge patienten
den felaktiga forestallningen att séndning skulle kunna férhindras om patienten i ett
senare skede skulle dngra sig. Som nyss sagts fanns ingen garanti harfor.

Nar det géller det avtalsvillkor som aterfinns under p. 6 “sekretess” i avtalet vill
Socialstyrelsen framhalla féljande.

Det ifrdgavarande avtalsvillkoret har tydligen haft till syfte att “aterskapa” sekretess
eller tystnadsplikt betraffande efter samtycke utlamnade uppgifter. Detta ar dock inte
mojligt.
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Vid telefonsamtal med BB ifragasattes ocksa denna avtalspunkt av EE.

Det bor framhallas att Socialstyrelsen inte i nagot skede har godkant avtalet mellan
Huddinge sjukhus och TV-foretaget, vilket for dvrigt inte &r Socialstyrelsens
uppgift. Kontakterna med Huddinge sjukhus innebar endast att styrelsen lamnade
synpunkter pa avtalet for att forhindra att sekretesslagens bestammelser skulle
asidosattas i samband med inspelningarna. Eftersom det vid dessa kontakter tydligt
framholls att det ankom pa sjukhuset att prova forutsattningarna for avtalet, kan man
fran sjukhusets sida knappast ha uppfattat att inspelningarna skedde med
Socialstyrelsens godkénnande. Socialstyrelsens kontakter med sjukhuset utesluter
givetvis inte heller senare tillsynsatgarder med anledning av avtalet eller vad som
férekommit vid inspelningarna.

AA yttrade sig Gver remissvaren.

Efter att ha tagit del av det aktuella avtalet mellan Huddinge sjukhus och Strix
Television AB anforde stf JO Ekberg i beslut den 17 oktober 1997 féljande.

Beddmning
Allmant

De aktuella klagomalen rér den principiella fragan huruvida en TV-inspelning pa
en akutmottagning under medverkan av bl.a. patienter kan sdgas komma i konflikt
med patienternas krav pa skydd for den personliga integriteten under en vistelse pa
sjukhus. Utanfor JO:s prévning i detta arende faller daremot hur integritetsfragorna
i praktiken kommit att handlaggas av Huddinge sjukhus da inspelningarna
genomfordes. | det avseendet foreligger for Gvrigt inte nagon utredning. Da
fragorna rorande integritet endast allméant berdrs i avtalet mellan sjukhuset och TV-
bolaget och da sjukhuset haft att sjalvstandigt bedoma dessa fragor under sjélva
inspelningen finner jag inte heller skal att i detalj uttala mig om innehallet i avtalet.

Integritetsregleringen i stort

| svensk ratt har inte utvecklats nagon egentlig personlighetsratt. Det finns darfor
inte nagon legaldefinition av begreppet personlig integritet. Daremot finns det
bestammelser till skydd for den personliga integriteten i skilda lagar och
forordningar pa olika rattsomraden.

Den personliga integriteten handlar ytterst om en allmanmaénsklig ratt att den
enskilde — i vad man kan kalla hennes privata inre sfar — skall Iamnas i fred. | vid
bemérkelse kan denna ratt omfatta i stort sett alla uppgifter om den enskildes
personliga forhallanden. Att fragor som hanfor sig till den enskildes halsa hor hit ar
uppenbart. Av ratten till personlig integritet inom hélso- och sjukvardens omrade
foljer att den enskilde med beaktande av sina individuella sardrag skall bli bemdtt
med respekt. Han skall ha ratt att bli undersokt och behandlad under diskreta
forhallanden och med tystnadsplikt for den vardande personalen. Patientens egen
asikt skall efterfragas, respekteras och beaktas. For att kunna utéva sin
sjalvbestammanderatt dver den egna kroppen vid vard och behandling maste
patienten vara val informerad. Forst darigenom kan han bedéma de olika
behandlingsalternativens forutsattningar och konsekvenser.

En kontakt med halso- och sjukvarden innebar i och for sig alltid ett visst matt av
intrang i den enskildes personliga integritet, t.ex. vid sjalva den medicinska
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understkningen och vid hanteringen av uppgifter om den enskilde som har
framkommit genom undersékningen. Detta intrang sker dock efter samtycke av den
enskilde.

Integritetshestammelser som tar sikte pa vard- och behandlingssituationen finns i
halso- och sjukvardslagstiftningen. I hilso- och sjukvardslagen (1982:763) som
reglerar samhallets ansvar for befolkningens hélso- och sjukvard foreskrivs bl.a. att
varden skall bygga pa respekt for patientens sjalvbestammande och integritet (2 a
8). | lagen (1994:953) om aligganden for personal inom hélso- och sjukvarden, som
tar sikte pa personalens skyldigheter gentemot patienten, foreskrivs i 2 § bl.a. att
varden sa langt majligt skall utformas och genomféras i samrad med patienten och
att denne skall visas omtanke och respekt.

Bestammelser som ror sekretesskydd for uppgifter avseende enskilda personer
inom halso- och sjukvarden finns i sekretesslagen (1980:100), SekrL. | 7 kap. 1 §
forsta stycket anges foljande.

Sekretess galler — — — inom halso- och sjukvérden for uppgift om enskilds

halsotillstand eller andra personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften

kan réjas utan att den enskilde eller ndgon honom narstéende lider men.
Begreppet enskilds “personliga férhallanden” skall i detta sammanhang tolkas
mycket vidstrackt och avser i princip alla uppgifter som kan harledas till en
identifierbar person. Om det i ett TV-program visas bilder som anger att en person
vardas eller vistas pa sjukhus &r detta i princip ett réjande av enskilds personliga
forhallanden, dvs. av sekretesskyddade uppgifter. Det bor ocksa i sammanhanget
framhéllas att begreppet “men” endast skall ses utifran den enskildes synpunkt.

Sekretessen enligt 7 kap. 1 § forsta stycket SekrL ar dock inte absolut. Den kan —
muntligt eller skriftligt — efterges av den enskilde enligt 14 kap. 4 8 forsta stycket
SekrL som inledningsvis lyder:

Sekretess till skydd for enskild géller inte i forhallande till den enskilde sjalv och

kan i dvrigt helt eller delvis efterges av honom.
Sedan den 1 januari 1995 galler den europeiska konventionen angaende skydd for
de ménskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna (Europakonventionen)
som lag hér i landet. | artikel 8 foreskrivs att var och en har ratt till skydd for sitt
privatliv. Regeln avser att i forsta hand ge enskilda skydd i férhallande till det
allménna men torde dven omfatta situationer dar privata rattssubjekt kranker den
personliga integriteten for andra privata rattssubjekt. Forutsattningen for detta ar
dock att det finns brister i det skydd staten ger de enskilda enligt konventionen.

Fragan om filmning pa en akutmottagning

Det far i och for sig anses vara av vérde att genom en TV-inspelning pa ett
objektivt och sakligt satt aterspegla vad som hénder i akutsjukvarden med syfte att
sprida kunskap om varden och forstaelse for personalens arbetssituation. Pa sa satt
kan allmanheten ocksa forberedas pa hur sjukvarden tar emot en patient som av
olika skal maste besoka en akutmottagning.
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Om en TV-inspelning med patienter avses att genomféras ar det emellertid ett
absolut krav att inspelningen inte far paverka den enskildes och da framfor allt
patienternas personliga integritet vid den vard eller behandling som ges at
patienterna. Det ar en sjalvklarhet att ett sjukhus skall prioritera det som
verksamheten ar inriktad pa namligen vard och behandling av patienter. En patient
som uppsoker ett sjukhus for akut vard skall tryggt kunna forvanta sig att det ar
vardbehovet som &r styrande for de insatser som gors och att aktiviteter som kan
tankas paverka verksamheten negativt eller som i évrigt upplevs som
ovidkommande i storsta méjliga man inte forekommer.

Det &r den enskilde patienten som rader éver fragan om fotografering av honom
eller henne skall tillatas eller e]. Patientens halsotillstand gor emellertid att det som
regel inte ror sig om tva jamstéllda parter nar patienten genom sjukhusets
formedling stélls infor detta avgorande. De enskilda som kommer till en
akutmottagning har ofta drabbats av sjukdomar eller skador som kraver omedelbara
atgarder fran sjukvardens sida. De narstadende som ledsagar dessa patienter kan
ocksa sagas befinna sig i ett utsatt tillstand med all den oro och osékerhet som for
det mesta foljer i anledning av det intréffade akutfallet. Enligt min uppfattning kan
det allmant ifragasattas om de personer som intagits pa en akutmottagning alltid
har méjlighet att pa ett adekvat satt ta till sig lamnad information i sekretessfragan
och som en féljd hédrav utdva sin sjalvbestdimmanderatt rérande eftergift av
sekretessen. Ofta torde omstandigheterna vid intagning pa en akutmottagning ocksa
vara sadana att manga av patienterna har sma maéjligheter att bedéma verkan av ett
samtycke.

Bestdmmelsen om eftergift av sekretess kan ge upphov till en rad problem
betraffande vem som kan lamna eftergiften och verkan av densamma. Har t.ex. den
till vars forman sekretessen ar uppstalld en legal stallforetradare kan denne lamna
ett samtycke enligt bestaimmelsen. Da det galler mindre barn kan endast barnens
vardnadshavare lamna ett eventuellt samtycke. Ar béda foraldrarna vardnadshavare
maste badas samtycke inhamtas. Galler det barn som uppnatt sadan alder och
mognad att det sjalv kan ta stallning till fraigan om samtycke, skall saval barnets
som vardnadshavarnas installning till fragan om eftergift inhamtas. Kan samtycke
inte inhamtas t.ex. pa grund av att patienten ar medvetslos, paverkad av smarta,
medicin eller ndgot annat eller ar forvirrad galler dock sekretessen enligt 7 kap. 1 §
SekrL. Aven om ett samtycke i vissa av dessa fall lamnas, terstar att bedéma om
samtycket ar relevant. Det bor da uppmarksammas att man inte kan ta hansyn till
ett samtycke som efter vad som framgar saknar giltighet som rattshandling enligt
allmanna regler.

Narvaron av filmfotografer och reportrar pa akutmottagningen kan sjélvfallet ocksa
paverka patienten vid stallningstagandet om samtycke skall ges eller vagras. Det
ligger ndra till hands att anta att patienten kan kanna sig tvingad att medverka vid
inspelningen. Patienten vill inte stélla till besvar och vill heller inte utsatta sig for
risken av mer eller mindre Iangt gaende odvertalningsforsok. Sjukvarden framstar i
sammanhanget som nagon slags “garant” for att en TV-inspelning pa en
akutmottagning ar nagot acceptabelt. Patienten kan vidare forledas tro att
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medverkan i ett sadant TV-program kan ge fordelar i form av snabbare och béttre
vard. Ett medgivande lamnat i ett akut sjukdoms- eller skadetillstand kan ocksa i ett
senare skede framsta som forhastat. Att forlita sig pa den angermajlighet som det
aktuella avtalet innehallit kan vara tveksamt. Som Socialstyrelsen understrukit kan
”angerratten” i forhallande till TV-bolagets rétt att sénda det inspelade materialet
medfora problem av grundlagskaraktar.

Enligt min mening maste det sta fullt klart for patienterna att sjukhuspersonalen
inte ger tillstand till att upplata sjukhusets lokaler for inspelning med mindre det ar
klart att en sadan inte star i strid med patientens intresse. Det far darfor inte
forekomma ens en misstanke om att patienten utsatts for patryckningar i ndgon
form. Det maste ankomma pa sjukvardens personal att lamna fullgod information
till berérda patienter sa att dessa kan utova sin sjalvbestammanderatt om eftergift
av sekretessen. Det far ocksa kravas av sjukvardspersonalen att den 6vervakar att
inspelningarna praktiskt genomfors pa ett satt som inte kranker de enskilda.
Sjukvardspersonalen skall sjalvklart ocksa tillse att de enskilda som befinner sig pa
mottagningen och som inte deltar i inspelningen i minsta mojliga man stors eller
oroas av t.ex. personal fran TV-bolaget. Det maste ocksa ankomma pa personalen
att noga kontrollera att alla som filmas och som omfattas av sjukvardssekretessen
dessforinnan har [amnat sitt samtycke och att samtycket avgivits korrekt och med
klar insikt om att man darmed efterger sitt sekretesskydd. Det skulle kunna vara
lampligt att en anteckning om samtycke gors i patientens journal.

Som jag redan anfort &r jag inforstadd med att det av olika skal kan vara av varde
att genom en filminspelning sprida en bild av verksamheten pa en akutmottagning
som ocksa korrekt aterger rent medicinska forhallanden inom varden. Om
integritetsfragorna gar att 16sa har jag i och for sig inget att invanda mot att en TV-
inspelning ager rum. Jag utgar da ifran att den rent medicinska varden inte pa nagot
satt paverkas negativt av inspelningen. En forutsattning for att en inspelning skall
fa komma till stind maste under alla forhallanden vara att inspelningen skall
anvandas i ett strikt sakligt sammanhang som ett led i en dokumentar skildring eller
som inslag i ett serigst debattprogram eller liknande. Att inspelningen — efter
monster av utlandska TV-inspelningar i sjukhusmilj6 — skall kunna helt eller delvis
anvandas i program av underhallningskaraktar far anses uteslutet.

Jag utgar fran att Socialstyrelsen i sin egenskap av tillsynsmyndighet 6ver hélso-
och sjukvarden i landet nara vervakar att de enskildas personliga integritet inte
kranks vid TV-inspelningar o0.d. och att styrelsen vid behov utfardar n6dvéndiga
rad och anvisningar i fragan.

Det intraffade ger mig inte anledning att rikta kritik mot Huddinge sjukhus eller
Socialstyrelsen.

Ovrigt
Jag finner inte skl att ytterligare uttala mig i drendet.



