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Nils-Olof Berggren

Fraga bl.a. om en handlaggare vid en arbetsformedling brutit mot
tystnadsplikten

Anmalan

AA framférde i en anmalan till JO klagomal mot handlaggaren BB vid
arbetsformedlingen i Norrkdping, en enhet inom Lénsarbetsnamnden i
Ostergdtlands 1an bl.a. for att denne diskuterat hans drende med utomstaende och
darigenom brutit sin tystnadsplikt. Av anméalan med bilagor framkom bl.a.
foljande.

BB hade ringt till flygbolaget Air Express i Norrkdping AB (Air Express) och
fragat om det var riktigt att AA blivit utlovad anstéllning dar. AA hade beréttat for
BB att han varit i kontakt med foretaget och att han ombetts aterkomma da han
avslutat sin utbildning. Han hade inte blivit lovad anstallning och inte heller pastatt
detta infor BB.

BB hade fatt vetskap om att en viss person, CC, hade f6ljt med AA till ett méte
med chefen for arbetsformedlingen. BB ringde da CC och fragade pa vilket satt
denne k&nde AA samt forklarade att &n hade han inte skickat det sista brevet till
AA fore sin pensionering. Dérefter skickade BB ett brev, daterat den 25 november
1998, med foljande innehall till CC.

Ett flertal av Dina tidigare kollegor har pa AF &r forvanade Gver att Du agerar i
arendet AA. | och for sig har ju dom tillgang till all den information som finns i
arendet.

Jag tycker Du skall be AA att redogéra for de perioder han férsorjt sig genom
vanligt arbete med 16n under hela 90-talet. Alltsa arbeten dar AF inte varit
inblandade med ndgra stod till arbetsgivaren. Motkolla sedan garna med oss.

Vid vart telefonsamtal nimnde Du sjélv ordet “’styvfar”. Som sédan tycker jag att Du
bor rekommendera AA att lagga en del av sin energi pa att skaffa sig ett arbete. Som
det verkar gar all hans kraft 4t att ’kréngla” med olika myndigheter. Detta har dven
patalats till mig fran annat hall.

AA anforde darefter att BB utan hans samtycke den 25 november 1998 kontaktat
socialférvaltningen och lamnat uppgifter om hans &rende.

Riksdagens ombudsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 40 00
Texttelefon: 08-786 61 15

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 4724-1998  Sid 2 (3)

Utredning

Efter remiss till Lansarbetsnamnden i Ostergétlands lan anférde bitradande
lansarbetsdirektdren DD bl.a. foljande.

BB:s enda avsikt med samtalet med Air Express var att for AA:s basta undersdka
mojligheterna till framtida anstallning.

BB anser numera att brevet till CC var onddigt och angrar att han skickade det.
Lansarbetsnamnden anser att brevet kan ifragasattas.

BB uppfattade samtalet med socialférvaltningen som en del av den information
som lamnats tidigare.

AA uppgav i en kommentar till remissvaret bl.a. att han inte Iamnat nagon fullmakt
till BB att utbyta uppgifter om honom med socialférvaltningen. Han bifogade bl.a.
en skrivelse fran flygchefen vid Air Express, i vilken denne intygar att BB vid
telefonsamtalet undrade om AA blivit lovad arbete som pilot vid foretaget.

| ett beslut den 5 september 2000 anférde JO Berggren bl.a. féljande.

Enligt 7 kap. 10 § sekretesslagen (1980:100) géller sekretess i d&rende om bland
annat arbetsférmedling och hjélp och stod vid arbetsldshet for uppgift om enskilds
personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller ndgon honom narstaende lider men. En presumtion for sekretess
galler saledes i denna typ av arenden.

Vad som avses med personliga férhallanden skall bestammas med ledning av
vanligt sprakbruk. Enligt forarbetena till sekretesslagen kan uttrycket avse vitt
skilda omstandigheter som t.ex. en persons adress eller sjukdomsyttringar (prop.
1979/80:2 del A s. 84). | praxis har uttrycket dven ansetts omfatta det forhallandet
att en person ar inskriven som arbetssokande vid en arbetsférmedling
(Regeringsrattens arsbok, RA 1994 not 295).

| sekretesslagen finns vissa bestdmmelser om begransningar i sekretessen. Av 1
kap. 5 § foljer att sekretess inte utgdr hinder mot att en uppgift ldamnas ut, om det &r
nddvandigt for att den utlimnande myndigheten skall kunna fullgéra sin
verksamhet. Enligt 14 kap. 1 § hindrar sekretess inte att uppgift Iamnas till annan
myndighet, om uppgiftsskyldighet féljer av lag eller férordning. Likasa far enligt
14 kap. 3 § sekretessbelagd uppgift Iamnas till myndighet, om det &r uppenbart att
intresset av att uppgiften 1amnas har foretrade framfor det intresse som sekretessen
skall skydda.

Sekretess kan vidare enligt 14 kap. 4 § efterges av den enskilde. Ett sadant
samtycke till att [amna ut uppgifter behdver inte vara uttryckligt. Ocksa ett tyst, s.k.
presumerat samtycke far godtas.

Bestammelserna om sekretess kompletteras av regler om personligt ansvar for
rojande av sekretessen. Enligt 20 kap. 3 § brottsbalken skall den som uppsatligen
bl.a. rojer uppgift som han ar pliktig att hemlighalla enligt lag eller annan
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forfattning domas for brott mot tystnadsplikt till boter eller fangelse. Begas sadan
garning av oaktsamhet &r straffet boter. | ringa fall skall inte domas till ansvar.

Av utredningen framgar att BB tagit ett flertal kontakter med utomstaende rérande
AA:s &rende.

Vad galler Air Express uppfattar jag remissvaret pa sa satt att BB ansett att kontakt
kunde tas utan att det var till men for AA. Utredningen ger inte stod for att denna
bedémning inneburit att sekretesslagen har asidosatts. Uppenbarligen har dock BB
med kontakten med foretradaren for Air Express brustit i omsorg nar det géller
utldmnande av uppgifter rérande AA:s arende. Jag stannar i denna del vid detta
kritiska uttalande.

Nar det sedan galler brevet till CC kan det sattas i fraga om inte BB lamnat ut
uppgifter for vilka det forelegat sekretess. Jag har dock inte funnit tillrackliga skél
att ga vidare i den delen. Jag har emellertid nar det galler innehallet i brevet
reagerat skarpt mot de nedlatande omddmena om AA, men ocksa mot tonen i
ovrigt. Dessa mycket anmarkningsvarda omstandigheter ger mig anledning att
understryka vikten av att den personliga integriteten respekteras vid en
arbetsformedlings kontakter med de arbetss6kande och i dvrigt och att personalen
darfor vinnlagger sig om att upptréda professionellt och korrekt. Jag vill sérskilt
anmarka att uppmaningen till CC att avsta fran att bitrada AA knappast synes
forenlig med arbetsférmedlarens uppgift att hjalpa den inskrivne till arbete.

BB l&mnade slutligen i november 1998 den informationen till socialforvaltningen
att han till arbetsloshetskassan ifragasatt AA:s ratt till arbetsloshetsersattning samt
att AA uppgett till arbetsformedlingen att han arbetat men trots det pa kassakorten
angett att han varit arbetslos. Mojligen avses i remissvaret att BB uppfattat saken sa
att nagon form av samtycke fran AA:s sida till uppgiftslamnandet forelegat. Som
anfors ovan maste en eftergift av sekretessen inte vara uttrycklig. Av utredningen
framgar att socialforvaltningens handlaggare deltagit i tidigare méten med AA pa
arbetsformedlingen och att de ocksa vid flera tillfallen tagit kontakt med
formedlingen for att fa uppgifter om AA:s drende dar. Jag har darfor viss forstaelse
for att BB kunnat uppfatta det sa att ett tyst samtycke forelag till att kontakta
socialforvaltningen.



