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Kritik mot tva forsakringskassor for att de inte har provat en anmélan
om en skada enligt lagen (1977:265) om statligt personskadeskydd

I en anmdlan till JO klagade AA pa S6dermanlands lans och Kalmar lans allméanna
forsékringskassor for deras handlaggning av ett drende enligt lagen (1977:265) om
statligt personskadeskydd (LSP). Han anférde bl.a. féljande. Under sin militar-
tjanstgoring fick han en horselskada efter en olycka den 22 oktober 1995. Handel-
sen anmaldes omedelbart till Sédermanlands lans allmanna forsakringskassa,
lokalkontoret i Nykoping. Forsékringskassan registrerade dock inte hans anmélan
enligt LSP. Kassan lamnade &dven mycket dalig information om hur han skulle
agera i fraga om erséattning eller bidrag till vard och dylikt. Kassan anmélde inte
heller skadan till Arbetarskyddsstyrelsen. AA begarde under hsten 1998 att fa
skadan provad. Forsékringskassan vagrade dock att prova skadan med motivering-
en att han inte kunde stalla nagra erséttningsansprak pa kassan. Pa grund av att han
flyttat till Kalmar begérde han att forsakringskassan dar skulle dverta drendet. Av-
en forsakringskassan i Kalmar vagrade emellertid, med samma motivering som
kassan i Nykdping, att prova anmalan.

Arendet remitterades forst till Kalmar lins allmanna forsakringskassa for utredning
och yttrande. Till kassans remissvar fogades en kopia av ett yttrande fran omrades-
kontoret i Kalmar. | remissvaret anforde forsakringskassan (direktoren BB)
foljande.

AA, som tidigare varit inskriven i forsakringskassan i Nykoping, blev 1998
inskriven i forsakringskassan i Kalmar. Forsakringskassan hér fick &rendet till sig
den 30 november 1998.

Forsdkringskassan i Nykoping tog den 20 november 1995 emot AA:s anmalan
om skada enligt lagen om statligt personskadeskydd. Den 5 mars 1996 skickade
samma forsékringskassa det sedvanliga informationsbrevet till honom inklusive
en broschyr.

Darefter finns det ingen dokumentation forran den 10 november 1998. AA har da
ringt forsdkringskassan och begart att f en kopia av anmalan, dels till sig, dels till
AMF. Kopiorna skickas den 12 november 1998. Detta anges pa en handskriven lapp
med en olaslig signatur. Sannolikt har anteckningen skrivits av en handlaggare pa
forsakringskassan i Nykdping, eftersom forsakringskassan i Kalmar enligt ankomst-
stampeln fick arendet forst den 30 november 1998. Nagot meddelande fran for-
sakringskassan i Nykdping eller nagon annan impuls om att en prévning borde géras
fanns inte. Arendet kom darfor liksom i Nykoping att arkiveras utan ndgon prov-
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ning. Nagon journal fanns inte upplagd utan den har forsakringskassan i Kalmar i
efterhand fatt lagga upp sedan fragan om prévning aktualiserats i april 1999.

Héndelseforlopp hittills under 1999

Den 1 februari 1999 kommer till forsakringskassan i Kalmar ett intyg fran éron-
kliniken pa lanssjukhuset i Kalmar. Den 1 mars kom fran AA ett medicinskt material
med bland annat sju audiogram. Den 8 mars kom ytterligare handlingar.

I ett handskrivet meddelande fran forsikringskassans omradeskontor i Kalmar,
daterat 79903, uppges att AA ringt. Han far beskedet att hans arende inte skall
prévas eftersom det inte finns nagot ersattningsansprak.

Den 14 april kom fran AA en skrivelse. Han begér att hans drende skall provas med
hanvisning till kopior av RFV:s Meddelande Im 1995:189 och 16 § LSP och 8 kap.
3 § andra stycket lagen om arbetsskadeforsakring.

Den 20 april klarlaggs det att forsakringskassan gjort en felaktig tolkning av reglerna
for LSP och att en provning skall goras. AA meddelas detta samma dag.

Den 21 april kommer en skrivelse frin AMF som med hanvisning till bilagor av
samma slag som AA tidigare insént informerar om forsékringskassans skyldighet att
gdra en prévning.

Ovrig utredning

AA:s kontakt med handldggaren i Kalmar kom (...) inledningsvis att styras av en fel-
aktig tolkning av vad som galler for vissa LSP-arenden till skillnad fran andra

och framfor allt till skillnad fran den stora mangden vanliga arbetsskador enligt
lagen om arbetsskadeforsakring. De speciella reglerna for en viss typ LSP-arenden
har dven tidigare gett upphov till missforstand vilket AMF sannolikt har erfarenheter
av. Reglerna har varit foremal for flera paminnelser pa temadagar for arbetsskade-
handlaggare och foéredragande men konkurrensen fran annan information och fran
olika regelandringar har varit mycket stor de senaste aren. Denna speciella och rel-
ativt séllan upptréadande typ av LSP-skador har tyvarr kommit att hanteras enligt de
regler som galler for den stora mangden av dvriga skadedrenden. Detta beklagas.

| yttrandet fran omradeskontoret i Kalmar anforde omradeschefen CC bl.a.
foljande.

Det ar forst nar AA kontaktar en handlaggare pa kontoret i mars 1999 som vi far
veta att han vill ha sitt &rende provat. Vid det tillfallet fick han besked om att hans
arende inte skulle provas. Som grund for kassans besked lag ett av Riksforsakrings-
verket utgivet meddelande daterat den 20 november 1997 som hade tolkats pa sa sétt
att nagon provning i dessa arenden inte skulle ske forran det fanns ett ersattnings-
ansprak. AA hade vid den tidpunkten inte gjort ansprak pa nagon ersattning.

Né&r AA i skrivelse daterad den 13 april 1999 vidholl sitt yrkande om att kassan
skulle préva hans arende och hanvisade till ett av Riksférsakringsverket tidigare
utgivet meddelande daterat den 4 december 1995 fann kassans handldggare, efter
utredning, att detta meddelande fortfarande géllde. Under dessa omsténdigheter
borde provningen varit gjord redan 1996. Handl4dggaren startade dd omgaende den
utredning som ska ligga till grund fér prévningen.

Det ska naturligtvis inte behdva intréffa att en férsakrad ska informera kassan om
vid vilken tidpunkt ett arende skall prévas. Det ar var forhoppning att detta inte ska
behdva handa i fortsattningen, da vi har ett speciellt natverk i lanet, bestaende av
en representant fran samtliga omraden, som hanterar arbetsskadeforsakringen. Dér
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aktualiseras och diskuteras allt som intraffar i forsakringen for att rattstillampningen
ska bli sa riktig som majligt och for att kompetens ska spridas ut till samtliga som
handlagger forsékringen.

Arendet remitterades darefter till Sodermanlands lans allmanna forsakringskassa
for utredning och yttrande. Till kassans remissvar (direktéren DD) fogades en
kopia av ett yttrande fran lokalkontoret i Nykoping. | detta yttrande anfordes bl.a.
foljande.

Anmalan om olycksfall eller annan skada avseende en hérselnedsattning inkom till
forsakringskassans kontor i Nyképing den 20 november 1995. Anmalan, vilket far
formodas, atgardades i enlighet med av Riksforsakringsverket utfardade instruktion-
er pa sa vis att AA erholl ett informationsbrev daterat den 5 mars 1996 angaende vad
som gallde betraffande anméld skada, samt, enligt samma instruktioner, en kopia av
anmélan skickades till Trygghetsnamnden, AMF-trygghetsforsakring, 113 88
Stockholm, och till Yrkesinspektionen. Dérefter har anmalan arkiverats.

I och med den lagéndring som genomférdes fr.o.m. den 1 juli 1993, som innebar
bl.a. att endast drenden dar ett ersattningsansprak framfordes skulle bli foremal for
kassans prévning, sé har formodligen denna andring tolkats pa sa satt att den galler
alla anmalda arbetsskador, saval skador enligt lagen om arbetsskadeforséakring
(LAF) som skador enligt lagen om statligt personskadeskydd (LSP).

Nar AA kontaktade vart kontor hgsten 1998 sa har AA fatt beskedet att endast
anmalda skador dar ett ersattningsansprak foreligger skall provas. AA har efter
framfort onskemal tillsénts en kopia av anméalan, samt att en kopia har éversants till
AMF. Darefter har anmalan Gversants till forsikringskassan i Kalmar, dd AA sedan
1 januari 1998 &r inskriven hos forsékringskassan i Kalmar.

Vi gor samma konstaterande som forsékringskassan i Kalmar gjort, att Riks-
forsékringsverkets meddelande Im 1995:189 skall gélla.

Vi har alltsg, ej avsiktligt, lamnat AA felaktig information och beklagar detta.

DD anforde harutdver féljande.

Kassan kan konstatera att det brustit i kunskaperna om vilka rutiner som skall galla i
aktuellt avseende. Omorganisation och byte av arbetsskadehandléggare ar sannolikt
en forklaring till att oklarhet om vilka regler som géller pa omréadet har forelegat.

Det &r inte osannolikt att det dessutom inom kassan kan foreligga en samman-
blandning av anvisningar fran RFV, dar meddelande Im 1995:189 avser just prév-
ning av LSP-anmélan medan meddelande Im 1996:55 (...) avser prévning av an-
maélan om arbetsskada jml. lagen om arbetsskadeforsékring (LAF).

For att sékerstélla att vi i fortsattningen i lanet kan sarskilja de tva olika lag-
stiftningarnas krav och olika handlaggning, kommer natverksrepresentant pa
centralkontorets ledningsstdd att omedelbart lyfta problemet inom nétverket for
arbetsskador. | 6vrigt har omrade Syd genomfért informationsinsatser inom sitt
ansvarsomrade.

Kassan beklagar att vi givit AA felaktig information.

AA har kommenterat remissvaren.

Fran kassan inhamtades att beslut i AA:s drende meddelades den 2 september
1999.

I sitt den 6 juni 2000 meddelade beslut anférde JO Pennldv foljande.

I 16 § lagen (1977:265) om statligt personskadeskydd (LSP) stadgas foljande.
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Bestdmmelserna i 8 kap. 3 § andra stycket lagen (1976:380) om arbetsskade-
forsakring angaende anmalan om skada, bestimmande och utbetalning av ersattning,
uppgiftsskyldighet, ansvar och besvar m.m. galler i tilldmpliga delar i &rende enligt
denna lag.

Bestdmmelserna i 8 kap. 3 § andra stycket lagen (1976:380) om arbetsskade-

forsakring galler inte i arende enligt denna lag.
| 8 kap. 3 § andra stycket forsta meningen lagen (1976:380) om arbetsskade-
forsakring (LAF) — som alltsa inte skall tillampas i arenden enligt LSP — foreskrivs
bl.a. att fragan om den forsakrade har adragit sig en arbetsskada endast skall provas
i den man det behovs for att bestamma ersattning enligt denna lag. Regleringen
innebdr med andra ord att en skada som anméls enligt LSP skall prévas av for-
sakringskassan oavsett om det finns ersattningsansprak eller inte.

| 18 § samt 19 § (jamford med 12 8) forordningen (1977:284) om arbetsskade-
forsékring och statligt personskadeskydd anges att forsakringskassan skall skicka
en kopia av arbetsskadeanmalan till Yrkesinspektionen och Trygghetsndmnden.

Forsakringskassornas felaktiga tillampning ar méarklig eftersom det redan av lag-
texten framgar att 8 kap. 3 § andra stycket LAF inte ar tillamplig i arenden enligt
LSP. Till detta kommer att kassorna misstolkat innehallet i ett meddelandeblad fran
RFV. Kassornas handlaggning visar pa en anmarkningsvard brist pa kunskap om
lagstiftningen pa detta omrade. De forklaringar som lamnats till denna brist ar,
enligt min uppfattning, inte acceptabla. Kassorna har i remissvaren anfort att de be-
klagar den felaktiga handlaggningen samt uppgivit att de vidtagit samt kommer att
vidta ytterligare atgarder for att forsoka forhindra en upprepning av det intraffade.
Forsakringskassorna kan likval inte undga kritik for den felaktiga handlaggningen.



