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Allvarlig kritik mot Byggnadsnamnden i Kungsbacka kommun for
handlaggningen av tillsynsarenden enligt plan- och bygglagen

Beslutet i korthet: Vid JO:s inspektion av Byggnadsndmnden i Kungsbacka kommun
i februari 2016 upptacktes att nAmnden forvarade omkring 290 &nnu inte pabdrjade
tillsynsarenden i ett platskap i arkivet. Arendena hade i huvudsak kommit in till
namnden i form av anmalningar fran enskilda frdn 2007 och framat. Ingen
befattningshavare hade det omedelbara ansvaret for det stora flertalet arenden. JO
uttalar att det var en uppseendevackande ordning som vitthar om att ndmnden inte
hade forstatt inneboérden av sitt uppdrag. Namnden far allvarlig kritik.

Initiativet

| samband med en inspektion av Byggnadsnamnden i Kungsbacka kommun den
22-24 februari 2016 (dnr 860-2016) noterade JO:s medarbetare att namnden
hade en méngd tillsynséarenden i vilka det inte hade vidtagits nagra
handlaggningsatgarder pa flera ar. Vid inspektionen upptacktes att namnden
forvarade omkring 290 dnnu inte paborjade tillsynsarenden i ett platskap i
arkivet. Pa ladorna i skapet angavs att arendena hade kommit in till namnden
under 2007-2016. Nar JO:s medarbetare granskade ett antal slumpmassigt
utvalda drenden i skapet upptacktes emellertid ett arende dar anméalan hade
kommit in till nAmnden redan i juni 2003 (dnr 103/00). Arendena i platskapet
hade inte tilldelats nagon ansvarig handlaggare.

Foretradare for ndmnden forklarade i samband med inspektionen att ndmnden
under en langre tid endast hade handlagt tillsynsarenden som medférde fara for
liv och hélsa och att det inte fanns nagon plan for den fortsatta handlaggningen
av ovriga tillsynsérenden.

Jag uttalade foljande i inspektionsprotokollet (JO:s protokoll den 8 juni 2016,
avsnitt 3.4, dnr 860-2016):

Namnden har en mangd tillsynsarenden i vilka det inte har vidtagits nagra
handlaggningsatgarder pa flera ar. Det &r givetvis inte godtagbart. Det har
framkommit att ndmnden &r medveten om &rendebalansen samt att ndmnden i
princip endast handlagger tillsynsarenden som ror fara for liv och hélsa. Det ar
emellertid mycket bekymmersamt att namnden inte har nagon plan for att
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komma till ratta med drendebalansen i Gvrigt och jag forutsatter att atgarder
vidtas. | denna del bor en uppféljning ske.

Jag beslutade samma dag att ta upp ndmndens handl&ggning av tillsynsérenden i
ett sarskilt drende.

Darefter har det kommit in bl.a. tva klagomal (som handlagts i JO:s arenden
med dnr 5316-2016 och 7000-2015) mot ndmnden rérande ndmndens
handlaggning av tillsynsarenden. Dessa klagomal har jag skrivit av mot
bakgrund av utredningen i detta arende.

Utredning

JO begarde att n&mnden skulle lamna upplysningar om och yttra sig dver
handlaggningen av tillsynsarenden. Namnden skulle sérskilt besvara foljande
fragor:

— Hur forholl sig handlaggningen till 7 § forvaltningslagen (1986:223), FL?
— Hur avsag namnden att komma till ratta med arendebalansen?

— Vilka planer hade ndmnden for den fortsatta handlaggningen av
tillsynsarenden?

Néamnden beslutade den 20 oktober 2016 att Iamna foljande yttrande:

Enligt den ordning som var géllande hos Ndmnden fram till i borjan av mars
innevarande ar fanns ingen fast rutin for fordelning av nya tillsynsarenden. Efter
att en inkommen anmélan registrerats och ett nytt drende lagts upp gjordes en
forsta genomgang. | de fall det bedémdes fareligga fara for liv och hélsa har
arendet omgéende tilldelats en handlaggare. | Gvriga fall har arendet fatt avvakta
vidare handlaggningsatgarder i man av resurser och avarbetning har darefter i
huvudsak skett i datumordning. Vid sidan av tillsynsérenden initierade genom en
anmalan har &renden som foranletts av iakttagelser av missténkta dvertradelser i
samband med platsbesok tagit stora resurser i ansprak. Sammantaget kan det
konstateras att de resurser som Namnden avsatt for sitt tillsynsarbete — ca 1 800
arbetstimmar per ar for 2013 och 2014 — varit langt ifran tillrackliga for att halla
jamna steg med inflédet av nya darenden. En under langre tid otillracklig
resursallokering har darvid medfort att balanserna vuxit med aren. | atskilliga fall
har tillsynsarenden blivit liggande under lang tid utan att nagra
handlaggningsatgarder vidtagits.

Av 7 § forvaltningslagen (1986:223), nedan FL, framgar att varje arende dar
nagon enskild ar part ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som méjligt
utan att sdkerheten eftersatts. Att minimera handl&ggningstiderna ar
efterstravansvart inte enbart ifrn den enskildes synpunkt. Véaxande
arendebalanser medfér oundvikligen att myndigheten far agna tid at att bl.a.
besvara forfragningar om de drenden som véntar pa avgérande. Langa
handlaggningstider riskerar dven att negativt paverka fortroendet for
myndigheten. Fran den enskildes synpunkt kan ovissheten att under en langre tid
invanta ett beslut — som inte séllan nar det ar fraga om tillsyn enligt PBL ror
stora ekonomiska vérden — bli mentalt pafrestande. Sdsom redogjorts for ovan —
och vad JO sjalv kunnat konstatera pa grundval av de uppgifter som inhamtas vid
inspektionen i februari 2016 — finns en stor mangd &renden dar handldggningen
avsevart dragit ut pa tiden. Enligt Namndens uppfattning har den hittillsvarande
hanteringen av tillsynsarenden i manga fall varit mindre val férenlig med de krav
som 7 § FL uppstaller i handlaggningshénseende. Atgarder 4r silunda pékallade
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for att sdval komma till ritta med drendebalansen som for att for framtiden
motverka uppkomsten av en situation likt den nu aktuella.

Byggnadsnamnden har fran och med den 8 mars 2016 infort en ny ordning vad
avser fordelningen av inkomna tillsynsérenden. Efter registrering fordelas nya
arenden numera vid veckovisa moéten. P4 sa vis tilldelas respektive drende
tamligen omgaende en handlaggare med ansvar for att driva det mot ett avslut.
Enligt Namndens formenande borgar en sadan hantering bl.a. for att
handlaggningstiden éverlag ska kunna foérkortas. Nuvarande ordning underlattar
aven hanteringen av forfragningar fran parter och allménhet genom att det alltid,
till skillnad fran vad som tidigare ofta varit fallet, finns en ansvarig handlaggare
for arendet. Det ska dven antecknas att delegationsordningen kommer att andras
for att forenkla handlaggningen av sédana arenden som inte foranleder atgérd
frdn Namndens sida. For narvarande &r endast Namnden behorig att fatta beslut i
sadana arenden.

Det kan emellertid konstateras att befintliga resurser inte forslar till att klara
instromningen av tillsynsérenden och an mindre till att utreda och avgdra den
stora mangd aldre &renden som foreligger. Namnden har mot denna bakgrund
darfor anstallt en byggnadsinspektor som uteslutande ska agna sig &t tillsyn.
Inspektoren forvéntas tilltrada tjansten under andra halvan av oktober 2016 och
kommer vid sidan av drendehandl&ggning dven att arbeta med framtagande av en
tillsynsplan. Beroende pa utfall kan Namnden dvervaga ytterligare
personalférstarkningar pa tillsynsfronten.

Rattslig reglering

Enligt 10 kap. 1 § i den aldre plan- och bygglagen (1987:10), APBL, ska
byggnadsnamnden ta upp fragan om pafoljd eller ingripande enligt kapitlet sa
snart det finns anledning att anta att det har skett en dvertradelse av
bestammelserna om byggande i lagen eller nagon foreskrift eller nagot beslut
som har meddelats med stdd av dessa bestammelser. Motsvarande reglering
finns i 11 kap. 5 § plan- och bygglagen (2010:900), PBL, for sadana
ingripandedrenden som har inletts efter den 2 maj 2011.

Varje drende dar nagon enskild ar part ska enligt 7 8 FL handlaggas sa enkelt,
snabbt och billigt som mgjligt utan att sékerheten eftersatts.

Nér ett arende har inletts hos en myndighet &r det myndighetens ansvar att driva
fram &rendet till ett avgérande. N&r en begdran om ingripande kommer in till en
byggnadsnamnd &r denna alltsa skyldig att sa snabbt som m6jligt ta stéallning till
om de omsténdigheter som kommit fram genom anmadlan och eventuell
utredning ska leda till nagon atgard eller inte.

Om begéran om ingripande kommer fran en person som anmaler i egenskap av
agare till en grannfastighet har anmalaren dessutom rétt att fa ett formellt beslut
i arendet. Om en sadan framstallan lamnas utan atgard kan fastighetsagaren ha
rétt att Overklaga beslutet (se t.ex. JO 1990/91 s. 337, dnr 3176-1989, och JO
1998/99 s. 440, dnr 3276-1996).

Byggnadsnamnden far som huvudregel inte forelagga nagon att vidta rattelse av
en olovlig atgard om det har gatt mer an tio ar sedan Gvertradelsen.
Kronofogdemyndigheten far, pa anstkan av byggnadsnamnden, besluta om
handréckning att genomfdra ett ingripande enligt 11 kap. 20 § PBL under
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forutsattning att det inte gatt mer an tio ar sedan den dvertradelse som
forelaggandet avser (11 kap. 20 och 39 88 PBL, for drenden enligt APBL finns
motsvarande bestammelse i 10 kap. 27 § APBL).

Beddmning

Vid tidpunkten for JO:s inspektion hade namnden, som framgatt, en stor mangd
tillsynsarenden i vilka det 6ver huvud taget inte hade vidtagits nagra
handlaggningsatgarder. Arendena, som hade initierats genom anmélningar fran
enskilda, hade enligt namndens noteringar i huvudsak inletts fran 2007 och
framat. Arendena hade registrerats av namnden men saknade en ansvarig
handlaggare.

Némnden har angett orsakerna till den uppkomna situationen, bl.a. en avsaknad
av fasta rutiner for fordelning av drendena pa handlaggare. Namnden har ocksa
redogjort for en prioritetsordning dar arenden med en bedémd risk for fara for
liv och hélsa tilldelats en handlaggare medan Gvriga arenden fatt avvakta vidare
atgarder i man av resurser.

Né&mnden har sjélv redovisat flera av de negativa foljder som kan bli resultatet
av en underlaten handlaggning; konsekvenser for de enskilda men ocksa for
myndigheten sjélv och for allmanhetens fortroende for myndigheten. Det finns
darutéver anledning att sarskilt peka pa bestammelserna om preskription som
redogjorts for under Rattslig reglering. Byggnadsnamndens mojlighet att besluta
om rattelse for en Gvertradelse bortfaller om det har gatt mer an tio ar sedan
Overtradelsen. Motsvarande galler for Kronofogdemyndighetens majlighet att
besluta om handrackning for att genomfcra en atgard enligt ett forelaggande
som byggnadsnamnden har meddelat. Det &r uppenbart att det finns en risk for
att namndens tillsynsérenden i flera fall traffas av preskriptionsreglerna. Det ar
naturligtvis inte godtagbart att t.ex. grannars mojligheter att fa réattelse riskerar
att ga forlorade pa grund av myndighetens passivitet.

Jag har i min tillsyn éver byggnadsndmnder ofta noterat och haft anledning att
kritisera bristande handldggning av tillsynsérenden (se t.ex. JO 2015/16 s. 570,
dnr 6596-2013 och JO:s beslut den 2 mars 2017, dnr 3849-2016). Jag ar ocksa
medveten om att manga byggnadsnamnder har resursproblem, men det ar inte
en godtagbar anledning for att inte handlagga arenden. Naturligtvis maste en
prioritering kunna goras mellan olika typer av drenden och inom de olika
arendeslagen. Vidare maste handlaggningen av ett arende fa ta viss tid beroende
pa arendets karaktar och behovet av utredning m.m., men det &r aldrig
godtagbart med en fullstandig passivitet i ett arende. Det kan saledes aldrig vara
acceptabelt att ett visst slag av arenden helt prioriteras bort som
byggnadsnamnden i princip gjort under manga ar. Den omstandigheten att
arendena saknat handlaggare innebar i praktiken att ingen befattningshavare
hade det omedelbara ansvaret for det stora flertalet av tillsynsérendena. Det var
en uppseendevackande ordning som vittnade om att namnden inte hade forstatt
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innebdrden av sitt uppdrag. Namnden fortjanar allvarlig kritik for sin bristfalliga
hantering av tillsynsérendena.

Néamnden har redovisat de atgarder som har vidtagits for att komma till ratta
med problemen. Jag noterar sarskilt att nAmnden sedan en tid har rutiner sa att
varje arende ska fa en handlaggare, vilket ju ar en grundlaggande forutsattning
for att arendet ska bli hanterat. Jag noterar ocksa att namnden har tillforts
ytterligare resurser for att klara av bl.a. de manga gamla drendena och for att
uppratta en tillsynsplan. Jag vill avslutningsvis rekommendera att ndmnden
fortlépande gar igenom &ldre arenden och foljer upp att handlaggningen inte
stannar av.

Arendet avslutas.



