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Justitieombudsmannen
Per Lennerbrant

Uttalanden med anledning av att en myndighet blockerat en
anvandare fran myndighetens konto pa X (fore detta Twitter)

Beslutet i korthet: En anvandare blockerades fran en myndighets konto pa X.
Utredningen gor det inte mgjligt for JO att gbra en beddmning av det aktuella fallet. |
stéllet uttalar sig JO i generella termer om en myndighets blockering av en anvandare
fran sitt konto.

Anmalan

A.A. anmalde Sveriges generalkonsulat i Jerusalem for att myndigheten
blockerat hans anvandarkonto under pseudonym fran myndighetens konto pa X
(fore detta Twitter). Enligt anmalan hade konsulatet genom blockeringen
hindrat A.A. fran att lasa officiella meddelanden till allménheten, utan att ge
honom varken en forklaring eller ett skriftligt beslut.

Utredning

JO hdmtade in Utrikesdepartementets riktlinjer och rutiner for konton i sociala
medier. | enlighet med JO:s begdran yttrade sig Utrikesdepartementet
(réttschefen B.B.) till JO den 30 april 2024. Enligt yttrandet hade
generalkonsulatet uppgett i huvudsak foljande till departementet.

Generalkonsulatet har valt att uppratthélla tva konton i sociala medier: ett pa X
(f.d. Twitter) och ett p& Facebook. Dessa anvands i huvudsak for att informera
anvandare som valjer att folja kontona om Sverige, svensk utrikespolitik samt
generalkonsulatets aktiviteter. For information till allmanheten i forhallande till
det forvaltningsméassiga uppdraget, dvs. konsuldra och migrationsrelaterade
fragor inklusive reserekommendationer och rad till svenska medborgare, anvands
myndighetens hemsida pa swedenabroad.se.

Generalkonsulatet verkar i en starkt polariserad miljé med harda motséttningar.
Detta aterspeglas ocksd med regelbundenhet i kommentarsfalten pé de tva
sociala mediekanaler som myndigheten uppratthaller. | enlighet med dokumentet
”Sociala medier i utrikesrepresentationen — végledning” tillimpar
generalkonsulatet darfor en aktiv 6vervakning av inldgg och kommentarer som
andra konton publicerar pA myndighetens sociala mediekanaler. [-— -]

Generalkonsulatet har inte gjort ndgon ny blockering kring tiden for nu aktuell
anmalan till JO (oktober 2023). Ett anvidndarkonto pa X ... blockerades av
generalkonsulatet i januari 2023 efter att kontot vid upprepade tillféllen brutit
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mot regelverket genom inlédgg och kommentarer vars innehall kan uppfattas som
stotande och inte halla en god samtalston. [- — ]

Huruvida anvéndarkontot ... tillhér anmélaren A.A. kan dock inte verifieras eller
bekréftas av generalkonsulatet. A.A. har inte i sin anmalan till JO uppgett
anvandarnamnet pa det konto pa X som han uppger har blockerats. Han har inte
heller till generalkonsulatet inkommit med forfragan eller begéran om
avblockering av nagot specifikt konto. Generalkonsulatet noterar att anmalaren
uppger att denne upptrader pa X under pseudonym.

Generalkonsulatet vidhaller att den bedémning som Iag till grund for
blockeringen av det aktuella anvandarkontot i januari 2023 &r riktig, &ven om
tjansteanteckning om atgarden ej kunnat aterfinnas. Generalkonsulatet kommer
fortsattningsvis, om behov av liknande atgarder skulle uppsta, sakerstélla att
sadana atgarder dokumenteras i form av tjansteanteckning, samt att anvandare
meddelas om skaélen till atgarden.

Utrikesdepartementet redovisade foljande beddmning av det som kommit fram.

Kommunikation i sociala medier ar ett viktigt verktyg for att fullgéra
utrikesrepresentationens uppdrag att informera om Sverige och svenska
forhallanden. Aktorer med andra intressen kan ofta vilja stora eller forminska
den kommunikationen. I vissa fall kan det vara lampligt och nddvandigt att
blockera en anvandare fran myndighetens konto. Det finns darfor en vagledning
for de atgarder som kan och bor vidtas.

Blockeringen innebar att det blockerade kontot inte har tillgang till konsulatets
konto pa X. Med utgangspunkt i generalkonsulatets beskrivning bedoms att
blockeringen har gjorts pa sakliga grunder och aven i évrigt varit forenlig med
regeringsformens krav pa saklighet och opartiskhet. Som konsulatet har
konstaterat hade det dock varit lampligt att aven f6lja departementets
vagledning nar det géller kommunikation och dokumentation av atgarden.

A.A. kommenterade Utrikesdepartementets yttrande.

Rattsliga utgangspunkter

Domstolar samt forvaltningsmyndigheter och andra som fullgor offentliga
forvaltningsuppgifter ska i sin verksamhet beakta allas likhet infér lagen samt
iaktta saklighet och opartiskhet (1 kap. 9 § regeringsformen). Principen kommer
ocksa till uttryck i 5 § andra stycket forvaltningslagen.

Bestdmmelsen omfattar inte bara hur en sak rent faktiskt har handlagts och vilka
verkliga skél som ligger bakom ett beslut eller annat handlande fran en
myndighet. Aven hur myndighetens agerande uppfattas &r av betydelse. (Bull
och Sterzel, Regeringsformen - en kommentar [2023 version 5, JUNO], s. 57).

Var och en &r gentemot det allménna tillforsékrad yttrandefrihet och
informationsfrihet (2 kap. 1 § forsta stycket 1 och 2 regeringsformen). Till
framjande av ett fritt meningsutbyte, en fri och allsidig upplysning och ett fritt
konstnarligt skapande ska var och en ha ratt att ta del av allménna handlingar
(2 kap. 1 8 tryckfrihetsforordningen). | offentlighets- och sekretesslagen finns
bestdmmelser om ratt att ta del av uppgifter ur en allmén handling (6 kap. 4 8).
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En sjalvklar utgangspunkt nar en myndighet medverkar pa sociala medier &r att
det sker i enlighet med de forfattningar som finns. Det innebar att myndigheten
maste leva upp till regeringsformens krav pa saklighet och opartiskhet. For att
hanteringen av myndighetens sociala medier ska vara saklig och korrekt ar det
viktigt att det finns tydliga rutiner. Kommentarer pa en myndighets sida pa
sociala medier ska betraktas som allméanna handlingar. (Se t.ex. JO 2014/15

s. 137, dnr 5875-2012, och JO:s beslut den 9 september 2021, dnr 7165-2020
m.fl.)

Beddmning

A.A. har inte bekraftat att det var hans konto som blev blockerat i januari 2023.
Jag gar darfor inte narmare in pa vad han fort fram i sin anmalan om att
konsulatet olovligen har begransat hans rattigheter. | stéllet uttalar jag mig i
generella termer om en myndighets blockering av en anvéandare fran sitt konto
pa exempelvis X.

Som regel finns det flera satt att komma i kontakt med en myndighet och ta del
av den information som myndigheten haller tillgéanglig. Den blockerade kan
ocksa ge uttryck for sina asikter pa en annan plats. En blockering kan darfor
som utgangspunkt inte anses utgora en otillaten begransning av den enskildes
yttrande- eller informationsfrihet eller av dennes ratt att ta del av allménna
handlingar och uppgifter.

Det kan i vissa fall vara sakligt motiverat att blockera en anvandare fran en
myndighets konto. Exempel pa sadana fall namns i den vagledning som citeras
nedan. Om en blockering kan bli aktuell bér myndigheten hantera fragan enligt
fastlagda skriftliga riktlinjer eller motsvarande, vilket framjar en enhetlig
hallning fran myndighetens sida. En blockering bér dokumenteras, sa att
kontohavaren kan underréttas om skalen for blockeringen och en granskning i
efterhand blir mojlig. Vidare bor atgarden anvandas restriktivt och foregas av
noggranna dvervaganden i det enskilda fallet.

| Utrikesdepartementets vigledning ”Sociala medier i utrikesrepresentationen”
anges foljande om att blockera anvandare (avsnitt 5.1 och 7.2).

Att avgodra ndr ett yttrande ska bemétas, besvaras, tas bort eller i allvarliga fall
dar en anvandare behdver blockeras, &r i stor utstrackning en beddmningsfraga.
Pa utrikesrepresentationens konton finns majlighet att Iamna kommentarer och
anvandarna uppmanas att halla en god samtalston. Anvandarna far inte publicera
inldgg eller kommentarer som: utgér uppvigling, hets mot folkgrupp,
barnpornografibrott, olaga valdsskildring eller intrang i ndgon annans
upphovsrétt eller liknande réttighet, innehéller krankande personuppgifter eller
pa annat satt bryter mot svensk lag, inte haller sig till amnet, t.ex.
marknadsféring eller spam, eller inte haller en god samtalston, till exempel
nedsattande kommentarer eller kommentarer med grovt sprakbruk.

Inlagg eller kommentarer som bryter mot reglerna kan komma att raderas fran
myndighetens konton. Personer som upprepade ganger bryter mot reglerna kan
komma att blockeras. [- ——]
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Kommentarer som strider mot lagen om elektroniska anslagstavlor, EU:s
allmanna dataskyddsforordning eller innehaller sekretessbelagda uppgifter ska
tas bort om det ar méjligt. [...] Aven kommentarer som p& annat sétt strider mot
denna végledning bor tas bort enligt ovan. Nar det géller dessa kriterier &r det
viktigt att gora en konsekvent och enhetlig beddmning av vilka kommentarer
som tas bort. [-—-]

Det kan dven finnas tillfallen nér det &r aktuellt att blockera anvéndare.
Blockering bdr anvandas restriktivt, eftersom den som blockeras inte kan
interagera och i vissa fall inte ta del av den information som sprids via det
sociala mediet. Att kunna ta del av information fran en myndighet ar en viktig
del av offentlighetsprincipen, och en grundldggande demokratisk rattighet.

Om en anvandare anda blockeras gors en tjansteanteckning dar det motiveras
varfor anvandaren har blockerats. | samband med blockeringen bér anvandaren
normalt informeras via direktmeddelande om att den blockeras och varfor. Ta en
skarmdump pa konversationen och hall den ordnad eller diarieford enligt
myndighetens rutiner tillsammans med tjnsteanteckningen.

Végledningen framstar generellt sett som ett sakligt utformat stod nar det

uppstar en fraga om blockering av ett konto.

Det ar oklart om blockeringen i januari 2023 dokumenterades pa det sétt som
anges i vagledningen. Generalkonsulatet har uppgett att om det finns behov av
att blockera en anvandare igen sa kommer det att dokumenteras i en
tjansteanteckning och anvandaren kommer fa ta del av skalen till blockeringen.
Vad som har kommit fram i denna del ger mig inte anledning att rikta nagon
kritik mot konsulatet eller Utrikesdepartementet.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Per Lennerbrant. Dokumentet har faststéllts digitalt
och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Johanna Cervin-Ellqvist har foredragit drendet och byrachefen
Sara Johannesson har deltagit i beredningen.
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