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Per Lennerbrant

Ny granskning av Migrationsverkets handlaggningstider

Beslutet i korthet: JO har pa nytt granskat Migrationsverkets handlaggningstider.
Granskningen har avsett handlaggningstiderna generellt i fyra arendeslag
(medborgarskap och uppehalistillstdnd pa grund av anknytning, hogre studier
respektive arbete) samt fem enskilda klagomal.

De &rendeslag som Migrationsverket vid tidigare granskningar haft storst problem
med &r medborgarskap och uppehalistillstdnd pa grund av anknytning. JO konstaterar
att balanserna av gamla arenden fortsatt ar mycket héga. JO anser att laget &r helt
oacceptabelt.

JO:s tidigare granskningar har inte omfattat uppehallstillstdnd pa grund av hégre
studier och arbetsmarknadsérenden. Migrationsverket har uppenbart prioriterat
arenden om hogre studier och hdgkvalificerad arbetskraft. Handlaggningstiderna for
dessa arendeslag ger inte anledning till ngot uttalande fran JO. Nar det galler 6vriga
arbetsmarknadsérenden finns stora balanser av gamla arenden.

JO konstaterar att det &ven fortsattningsvis finns ett tydligt behov av stora
anstrangningar for att Migrationsverket ska komma till ratta med sina langa
handlaggningstider. Nar det galler de enskilda klagomalen kritiseras Migrationsverket
for langsam och passiv handlaggning.

JO avser att fortsatta att folja Migrationsverkets handlaggningstider. En kopia av
beslutet till s&nds till Regeringskansliet fér kAnnedom.

Bakgrund till granskningen

JO har vid flera tillfallen granskat Migrationsverkets handlaggningstider. Min
senaste granskning redovisades i ett beslut den 13 december 2022, dar jag
uttalade att Migrationsverket maste gora sarskilda anstrangningar for att komma
till ratta med de langa handlaggningstiderna vad géller medborgarskap och
uppehallstillstand pa grund av anknytning (se JO 2023 s. 470, dnr 578-2022
m.fL.).

Det har sedan dess fortsatt att komma in ett stort antal klagomal till JO om langa
handlaggningstider. Jag inledde darfor i februari 2024 en ny granskning.
Granskningen har haft fokus pa 6vergripande fragor om verkets
handlaggningstider nar det galler arendeslagen medborgarskap samt
uppehallstillstand pa grund av anknytning, hogre studier respektive arbete.
Dessutom har fem anmalningar om langsam handlaggning utretts.
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Utredning
Migrationsverkets yttrande

Migrationsverket (rattschefen AA) yttrade sig den 15 maj 2024. | yttrandet
redovisades statistik dver arenden i balans. Verket svarade ocksa pa fragor, bl.a.
om det fanns nagra sarskilda prioriteringar mellan eller inom arendeslagen och
om vad som gjorts for att komma tillratta med handlaggningstiderna sedan JO:s
senaste granskning.

Migrationsverket angav bl.a. att verkets dvergripande malséttning ar att avgora
arenden inom den forfattningsreglerade tidsfristen for respektive arendeslag.
Migrationsverket redogjorde ocksa de atgarder som vidtagits och lyfte fram
bl.a. nya arbetsmetoder for att gynna en sammanhallen och tidsatt
handlaggningsprocess sasom att se 6ver mojligheterna att automatisera fler
delar i processen och inratta sarskilda enheter for férlangningsarenden.

Beddmning

Overgripande synpunkter pa handlaggningstiderna

Utgangspunkter

Inledningsvis vill jag saga att Migrationsverket har lamnat en utforlig
redogorelse till JO. Yttrandet belyser de utmaningar som verket star infor i fraga
om handlaggningstider och anstrangningarna for att komma tillratta med dessa.
Atgarder som vidtagits forefaller andamélsenliga men det &r inte mojligt for mig
att bedéma om de haft nagon effekt.

Statistiken som redovisas avser arenden i balans i huvudsak per den 1 januari
2024. Min granskning har tagit sin utgangspunkt i det men jag ar medveten om
att situationen kan ha forandrats sedan dess. Underlaget innehaller exempelvis
inga uppgifter om mediantider for handlaggningen eller hur manga arenden som
avgors inom en viss percentil, vilket gor det svart att fa en bra bild av
handlaggningstiderna generellt sett. Jag ser dock inte detta som brister som
verket ska svara for.

Enligt forvaltningslagen ska ett arende handlaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som majligt utan att rattssakerheten eftersétts (se 9 § forsta
stycket). For vissa drendeslag finns sarskilda handlaggningsfrister i
utlanningsforordningen. For medborgarskapsarenden galler endast
bestdmmelsen i forvaltningslagen.

Medborgarskap och uppehallstillstdnd pa grund av anknytning

Det arendeslag som Migrationsverket vid de tidigare granskningarna har haft
storst problem med &r medborgskap. Vid arsskiftet fanns narmare 70 000
medborgarskapsarenden i balans som var aldre &n sex manader, vilket ar verkets
interna mal for nar ett arende ska vara avgjort.

Antalet avgjorda drenden har minskat markant under 2023. Det framsta skélet
till det ar enligt Migrationsverket att atgarder inforts for att hoja sakerheten vid
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prévning av medborgarskapsarenden. Verket har vidare pekat pa att en effektiv
arendehantering forsvarats av mojligheten till dréjsmalstalan enligt 12 §
forvaltningslagen samt att det finns utmaningar med de aldsta arendena.
Malsattningen ar att alla drenden ska avgdras inom sex manader under 2027.

Ett annat arendeslag som vid tidigare granskningar haft oacceptabla
handlaggningstider ar uppehallstillstand pa grund av anknytning. For dessa
finns en forfattningsreglerad handlaggningsfrist pa nio manader, om det inte
finns sérskilda skal (4 kap. 21 a § utlanningsforordningen). Cirka 25 000
forstagangsansokningar var aldre an nio manader. Statistik har ocksa redovisats
for forlangningsansokningar.

Migrationsverket har lyft fram att &rendena ofta &r komplexa med en hdg andel
avslagsbeslut. Underbemanning har angetts som en orsak till varfor de
forfattningsstyrda handlaggningstiderna inte kunnat hallas. Verket har aven
hanvisat till andra faktorer som paverkar handlaggningstiden. Malsattningen &r
att under 2025 na den forfattningsreglerade fristen for forstagangsansckningar.

Aven denna granskning visar att Migrationsverket har stora problem med dessa
bada drendeslag. En stor majoritet av arenden har inte avgjorts i tid. Nar det
galler medborgarskapsarenden ar det inte ovanligt med handlaggningstider pa
4-5 ar. Malsattningarna for nar fristerna kommer att nas har genom aren hela
tiden flyttats fram. Nagot underlag som visar att de nu redovisade planerna ar
realistiska har inte presenterats.

| min senaste granskning tvingades jag konstatera att mina farhagor verkade
besannas om att alltfor langa handlaggningstider for dessa drendeslag skulle bli
ett normallage. Jag har inte anledning att se ljusare pa situationen nu i nagot
vasentlig avseende. Laget &r helt oacceptabelt.

Uppehallstillstand for studier inom hogre utbildning och for arbete

Dessa tva drendeslag har inte tidigare omfattats av mina granskningar. De
forfattningsreglerade tidsfristerna ar som utgangspunkt 90 dagar respektive fyra
manader (4 a kap. 1 § och 4 kap. 21 b § utlanningsforordningen). For
arendeslaget hogre studier finns en myndighetsintern malséttning att sokanden
ska fa beslut fore terminsstart. For arbetsmarknadsarenden finns uppdrag i
regleringsbrevet for 2024 och ett eget serviceatagande om att arenden som avser
hogkvalificerad arbetskraft ska avgéras inom 30 dagar. For andra kategorier av
arbetsmarknadsarenden tillampas fristen i forordningen.

Nér det galler hdgre utbildning har verket fort fram att handlaggningstiderna i
princip motsvarar krav i forfattning och den interna malsattningen. Andelen
ansokningar for studier som avslas enbart pa grund av det var for sent att
registrera sig for terminen ar mycket liten.
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Aven for drenden om hogkvalificerad arbetskraft har Migrationsverket fort fram
att kraven for handl&ggningstider uppfylls. Prognosen for 6vriga kategorier ar
att ha en arbetande balans i slutet av 2025.

Migrationsverket har uppenbart prioriterat arenden om uppehallstillstand for
hogre studier och for hogkvalificerad arbetskraft. | dessa delar ger
handlaggningstiderna inte anledning till nagot uttalande fran min sida. Nar det
galler 6vriga kategorier av arbetsmarknadsarenden finns stora balanser av
arenden aldre dn fyra manader. Verket har ocksa lyft fram att forandringar av
lagstiftningen kring arbetstillstand kan géra arendena mer utredningskravande.

Handlaggningstiderna for arbetsmarknadséarenden som inte ror hogkvalificerad
arbetskraft ar generellt sett inte acceptabla och forandringar i regelverket
medfor att det finns skal att befara att de kommer bli annu langre. Verkets
prognos for 2025 och framat framstar mot den bakgrunden som oséker.

Asyl

Handlaggningsfristen ar som utgangspunkt sex manader (8 kap. 10 §
utlanningsforordningen).

Balanslaget har under 2023 paverkats av det osakra laget i Ukraina.
Migrationsverket har fort fram att 80 procent av forstagangsansékningarna ska
vara avgjorda inom sex manader i slutet av 2024.

Utredningen visar att mindre an halften av forstagangséarendena ar aldre an sex
manader. Nar det galler forlangningsarenden ar motsvarande andel knappt en
tredjedel. Jag utgar fran att verket vidtar de atgarder som kravs for att
planeringen for 2024 ska fullfoljas.

De granskade arendena
Anmalningarna avsag langsam handlaggning i féljande arenden.

e Tva arenden om medborgarskap. Ansokningarna gavs in till
Migrationsverket den 30 oktober 2018 respektive den 13 januari 2020.
Forsta rendet avgjordes den 9 februari 2024 och det andra drendet den
16 augusti 2024. Anmaldes av BB och CC (dnr 9600-2023 respektive
10300-2023).

e Ett drende om uppehallstillstand pa grund av anknytning. Ansokan gavs
in till Migrationsverket den 11 maj 2022. Arendet avgjordes den
12 januari 2024. Anmaéldes av DD (dnr 9899-2023).

e Ett drende om uppehallstillstand for studier inom hogre utbildning.
Ansokan gavs in till Migrationsverket den 7 maj 2023. Arendet
avgjordes den 16 oktober 2023. Anmaldes av EE (dnr 8819-2023).
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e Ett drende om uppehallstillstdnd pa grund av arbete. Ansdkan gavs in
till Migrationsverket den 31 augusti 2021. Arendet avgjordes den
13 september 2024. Anmaldes av FF (dnr 35-2024).

Migrationsverket forklarade att handlaggningstiden inte i nagot fall varit
tillfredsstallande och att de langa handlaggningstiderna huvudsakligen har
berott pa resursbrist och hog personalomséttning. Tva av drendena hade
bedomts vara utredningskravande. Migrationsverket beklagade den langa
handlaggningstiden och de oldgenheter som den medfort fér berdrda parter.

Samtliga fem granskade drenden har numera avgjorts. Jag kan i likhet med
Migrationsverket konstatera att inget av dem hade en godtagbar
handlaggningstid. Mest anméarkningsvarda ar de bada medborgarskapsérendena.
Ett av arendena avgjordes efter fem ar och tre manader och det andra efter fyra
ar och sju manader. Arenden &g utan nagon aktiv atgard under storre delen av
tiden. | ett av drendena drojde verket néstan fyra ar med att fatta beslut efter att
en domstol med anledning av en s.k. dréjsmalstalan hade forelagt verket att
avgora arendet sa snart som mojligt, vilket i sig ar helt oacceptabelt.

De granskade arendena om uppehallstillstand pa grund av anknytning
respektive arbete innehdll langa perioder av passivitet och 6verskred géllande
tidsfrister for respektive drendeslag och dven i 6vrigt vad som kan anses
godtagbart.

Arendet om uppehallstillstdnd for studier inom hogre utbildning l1ag utan atgard
i en dryg manad innan ett uppdrag skickades till en utlandsmyndighet. Sedan
uppdraget fullfoljts 1ag arendet aterigen utan atgard under drygt tre manader,
trots flera paminnelser fran den enskilde. Den forfattningsreglerade tidsfristen
har dverskridits och nagot beslut har inte meddelats fore terminsstart. Sokanden
forlorade sin studieplats till foljd av det, vilket var en kand konsekvens for
Migrationsverket. Handldggningen har varit oacceptabel.

Sammanfattningsvis star det klart att saval de langa handlaggningstiderna i sig
som Migrationsverkets passivitet strider mot kraven pa handlaggning av
arenden. Migrationsverket ska kritiseras for den langsamma och passiva
handlaggningen av samtliga granskade &renden.

Avslutande uttalanden

Migrationsverkets beslut i &renden om uppehallstillstand och medborgarskap
har stor betydelse for dem som berdrs. Att under Iang tid vanta pa ett sadant
beslut kan orsaka otrygghet och lidande. Jag har tidigare understrukit vikten av
att arenden som har stor inverkan pa enskildas liv avgors inom rimlig tid (se
bl.a. JO 2021/22 s. 605, dnr 130-2019, 554-2019). Detta framhalls ocksa i
forarbetena till forvaltningslagen (se prop. 2016/17:180 s. 106 f.).

Min granskning visar att det dven fortsattningsvis finns ett tydligt behov av
stora anstrangningar for att Migrationsverket ska komma tillratta med sina langa
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handlaggningstider. Det galler framfor allt &renden om medborgarskap och
uppehallstillstand pa grund av anknytning, men ocksa i fraga om
arbetsmarknadsarenden som inte galler hdgkvalificerad arbetskraft. Jag avser att
fortsétta att folja utvecklingen.

Jag har anledning att éversanda en kopia av detta beslut till Regeringskansliet
for kdnnedom.

Arendena avslutas.

Beslutet har fattats av JO Per Lennerbrant. Dokumentet har faststéllts digitalt
och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Rebecka Rynning har foredragit arendet och byrachefen Sara
Johannesson har deltagit i beredningen



