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Kritik mot Region Vastmanland for handlaggningen av en begaran om
utlamnande av allmanna handlingar

Beslutet i korthet: En enskild begarde hos Region Vastmanland att fa del av
regiondirektdrens e-postlogg. E-postloggen lamnades ut forst efter att vissa uppgifter
hade raderats. Den enskilde underrattades dock inte om att handlingen inte hade
lamnats ut i sin helhet. Han informerades inte heller om mgjligheten att begara
myndighetens prévning och att det krévs ett skriftligt beslut av myndigheten for att
beslutet ska kunna dverklagas. ChefsJO konstaterar handlaggningen ar helt oférenlig
med reglerna i tryckfrinetsférordningen och riktar kritik mot regionen.

Anmalan

| en anmaélan till JO klagade AA pa Region Vastmanland. Han anforde i
huvudsak foljande. Han begarde att fa del av regiondirektorens e-postlogg
I6pande under en period. Innan e-postloggen lamnades ut raderades uppgifter
om meddelanden som ansags vara av privat karaktar. Han fick del av den
redigerade e-postloggen men informerades inte om att uppgifter hade raderats.

Utredning

JO hdmtade in handlingar och begarde darefter att regionstyrelsen inom Region
Vastmanland skulle yttra sig éver anmélan och redovisa sin beddmning av det
som kommit fram. | sitt remissvar anforde regionstyrelsen i huvudsak féljande.

Regionstyrelsen instdmmer i den bild som ges och l[&mnar nedan kommentarer
om hantering av arendet och vidtagna atgarder:

Redogorelse for handelseforlopp och handlaggning

Under varen 2024 inkom en begdran om att Region Vastmanland skulle lamna ut
e-postloggar avseende regiondirektér BB:s e-post. Av végledande praxis med
avseende pa tillampningen av 2 kap. 6 § (tidigare 2 kap. 7 § andra stycket 1)
tryckfrihetsforordningen (TF) foljer att e-postloggen &r en allmén handling (se
bland annat RA 1998 ref. 44).

I avsaknad av tillréckligt tydligt formulerade rutiner for regionens handlaggning
av den aktuella &rendetypen redigerades e-postloggen felaktigt innan den
lamnades ut. Loggposter med avseende pa e-postmeddelanden som inte
bedémdes utgéra allmanna handlingar avlagsnades fran loggen. Det fanns inga
uppgifter i den ursprungliga loggen som omfattades av sekretess. Den redigerade
loggen diarieférdes och lamnades ut utan information om att den redigerats.
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Region Vastmanland beddmer att det som framkommit innebér att myndighetens
handlaggning av arendet varit felaktig. Otydliga rutiner bedéms ha skapat
utrymme for enstaka fall av felaktig hantering av allménna handlingar i form av
e-postloggar. Agerandet star i strid med TF:s regler och JO:s uttalanden om att
handlingar inte far kastas eller andras nér de har begérts ut.

Regiondirektdr BB och handldggaren av det administrativa &rendet CC har
beretts tillfalle att lamna synpunkter och de har fatt del av myndighetens
remissvar. Ingen av de tva berérda befattningshavarna har valt att lamna ndgon
annan synpunkt dn att de har bekraftat att yttrandet korrekt aterger
héndelseférloppet och handlaggningen.

Vidtagna atgérder

En kort tid efter den ovan beskrivna handlaggningen uppdagades att de skriftliga
rutinerna for utlamnande av e-postloggar inte var tydliga nog for att utgora ett
fullgott stod for handlaggningen. Den administrative direktoren initierade varen
2024 en dversyn av arbetssatt och rutiner for utlamnande av e-postloggar och
e-postmeddelanden.

Ett forsta arbetsmdte med inblandade parter genomférdes den 25 april déar ett
utkast till process och arbetsrutiner tas fram. Ytterligare arbete vidtogs under maj
och juni och det nya arbetssattet borjade sedan galla fran och med den 24 juni
2024. Avsikten &r att utvardera process och arbetssétt i augusti/september och
darefter publicera process och arbetsrutin i regionens ledningssystem vilket
berdknas vara genomfort senast den 15 oktober 2024.

Ett arbete har ocksa initierats for att starta en gemensam utlamningsfunktion
inom Region Véstmanland for att sdkerstalla enhetlighet i hantering av arenden
och féljsamhet till regionens rutiner. Funktionen beréknas kunna vara pa plats i
borjan av 2025.

AA kommenterade yttrandet.

Rattsliga utgangspunkter

Grundldggande regler om allmanna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsférordningen, TF. Enligt dessa bestammelser har var och en ratt att
ta del av en handling som forvaras hos en myndighet om den &r inkommen till
myndigheten eller upprattad dar, forutsatt att den inte omfattas av sekretess

(2 kap. 1-4 8§ TF).

Av 2 kap. 10 § andra stycket 1 TF framgar att diarier, journaler samt sadana
register eller andra forteckningar som fors fortlépande anses ha uppréttats nar
de har fardigstallts for anteckning eller inféring. | RA 1998 ref. 44 fann Hogsta
forvaltningsdomstolen att datalagrade forteckningar 6ver in- och utgaende
e-post (e-postlogg) omfattas av denna bestdimmelse och att férteckningarna ar
allménna handlingar. Att de i férteckningarna omnédmnda meddelandena kanske
inte alltid &r att betrakta som allménna handlingar forandrade enligt domstolen
inte forteckningarnas karaktér.

Den som begér ut en allmén handling som far lamnas ut ska genast eller sa snart
det &r mojligt och utan avgift fa ta del av handlingen pa stallet. Den som begar
det har ocksa ratt att mot en faststalld avgift fa en kopia av handlingen. En
sadan begaran ska behandlas skyndsamt. (2 kap. 15 och 16 §§ TF)
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For det fall en begaran om att fa ta del av en handling helt eller delvis inte kan
tillmotesgas ska den som har gjort framstallningen underrattas om detta. Den
enskilde ska d& ocksa informeras om mojligheten att begara myndighetens
provning och att det krévs ett skriftligt beslut av myndigheten for att beslutet
ska kunna overklagas. (6 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen [2009:400])

Beddmning

Av utredningen framgar att AA begarde att fa del av regiondirektorens
e-postlogg. E-postloggen lamnades ut forst efter att vissa uppgifter hade
raderats. AA fick alltsa inte del av handlingen i dess helhet. Han underrattades
dock inte om detta i samband med att e-postloggen lamnades ut. Han
informerades inte heller om mojligheten att begéra myndighetens prévning och
att det krdvs ett skriftligt beslut av myndigheten for att beslutet ska kunna
Overklagas. Detta ar naturligtvis helt oforenligt med reglerna i
tryckfrihetsférordningen och omojliggér en prévning av regionens bedémning i
hogre instans.

Reglerna om rétt att ta del av allmanna handlingar &r av grundlaggande
betydelse for att offentlighetsprincipen ska kunna uppratthallas. Av regionens
remissvar framgar att bade regiondirektéren och handlaggaren hade bristande
kunskap om den rattsliga regleringen samt att det saknades tydligt formulerade
rutiner for handlaggningen. Det maste laggas regionen till last. Regionen
fortjanar darfor kritik for den felaktiga handlaggningen av AA:s begaran.

Med det sagt ser jag positivt pa att regionen genomfor atgarder for att
sakerstalla att nagot liknande inte hander igen.

Vad AA i dvrigt har framfort och vad som darutdver har framkommit ger inte
anledning till nagra ytterligare atgarder eller uttalanden fran min sida.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av chefsJO Erik Nymansson. Dokumentet har faststéllts
digitalt och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Anika Andreevska har foredragit arendet och byrachefen
Dan Johansson har deltagit i beredningen.
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