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Kritik mot Region Vasterbotten for bristfallig hantering av en begaran
om utlamnande av allméanna handlingar

Beslutet i korthet: En person begéarde att f& ut bl.a. en réntgenbild fran en enhet vid
Norrlands universitetssjukhus inom Region Vasterbotten. Enheten lamnade inte ut de
begarda handlingarna utan meddelade att det kravdes en remiss fran ansvarig lakare
for att en patient ska fa ut en kopia p& réntgenbilder. Av utredningen framgar att det
vid enheten tillampas en rutin som innebér att de hanvisar enskilda som begar att fa
ut rontgenbilder till den enhet som begart rontgenundersdkningen, och som sedan i
sin tur bestéller en kopia av rontgenbilden.

ChefsJO konstaterar att det inte finns nagra formkrav fér hur en begaran om att ta del
av en allmén handling ska goras och att en begédran kan framstéllas till vem som helst
inom en myndighet. Detta innebér att regionens rutin inte ar férenlig med
tryckfrihetsférordningens regler. Det kan inte heller stéllas upp krav p& en remiss fran
en lakare for att en enskild ska kunna fa del av en handling.

ChefsJO konstaterar att regionen i stéllet skyndsamt borde ha tagit stéllning till om en
kopia av de begarda handlingarna kunde lamnas ut till anmalaren men att ndgon
sadan provning dverhuvudtaget inte skett. ChefsJO riktar kritik mot regionen for den
bristfélliga hanteringen av anmélarens begaran om utldmnande av allmanna
handlingar.

Anmalan

| en anmalan till JO klagade AA pa Norrlands universitetssjukhus, NUS, inom
Region Vasterbotten. Han anforde i huvudsak féljande. Han begéarde att fa del
av en rontgenbild och ett rontgenutlatande fran NUS, men NUS végrade att
Idmna ut handlingarna till honom. Till anmélan bifogades en skrivelse fran
Bild- och funktionsmedicin Vasterbotten. | skrivelsen anges att det kravs en
remiss fran ansvarig lakare for att en patient ska fa ut en kopia pa rontgenbilder.

Utredning

Inledningsvis inhamtade JO muntliga uppgifter fran en tjansteman vid Bild- och
funktionsmedicin Vésterbotten. | samtalet framkom att verksamheten har en
rutin som innebér att en patients begaran om att fa del av kopior av
rontgenbilder ska ga via patientansvarig lakare. Skalet till det &r att
rontgenbilder kan skapa oro och vacka fragor hos patienten och att det darfor ar
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sakrare om en begaran gar via lakare som kan forklara och svara pa fragor om
bilderna.

Anmalan remitterades till Halso- och sjukvardsnamnden i Region Vasterbotten
som anférde bl.a. foljande.

Sammanfattning

Patientklagomal... inkom till Patientnamnden varen 2024 av en patient efter att
upprepade ganger ha forsokt fa en kopia av sin rontgenbild fran Bild- och
funktionsmedicin Véasterbotten (BFM) utan framgang. BFM hanvisade till
géllande praxis, som innebdr att patienten ska vanda sig till den patientansvariga
enheten dar rontgenundersokningen bestalldes ifrdn. Den patientansvariga
enheten kan sedan bestélla utlamning av aktuell réntgenundersoékning.

Tyvarr anvandes olyckligtvis formuleringen att det behdvs en skriftlig "remiss”
frén den patientansvariga enheten i BFM:s yttrande till Patientnamnden, i stallet
for att tydliggora att det handlar om en bestéllning av bildutldmning. [...]

Bakgrund till praxis

Praxisen har inforts for ca 20 ar sedan for att sékerstélla en strukturerad
hantering av begaran om bildutlamning fran olika myndigheter (LOF, IVO,
Patientnamnden, Kommun, Forsakringskassan, Universitet) samt fran andra
landsting, vilket gor det mojligt att genomfora utlamningen pa ett patientsékert
sétt i enlighet med géllande lagstiftning.

Denna praxis omfattar dven hantering av bildutldmning som begérs direkt av
enskilda patienter.

Genom att hanvisa patienterna till den patientansvariga lakaren sékerstélls att
bestallningen och bildutlamningen foljer rddande rutiner och att
dokumentationen ar korrekt, samtidigt som risken minimeras for att bilddata
hamnar i oratta hander.

Rontgenbilder och tillhdrande utlatanden innehaller kénsliga personuppgifter,
vilket enligt dataskyddsforordningen (GDPR) kraver sarskild forsiktighet vid
utldmning.

Ytterligare aspekter

Ut6ver den administrativa siakerheten ger denna rutin ocksa den patientansvariga
lakaren mojlighet att diskutera rontgenbilder och deras resultat med patienten.
Detta kan bidra till att forebygga onddig oro, som kan uppstd om patienten
granskar bilderna och utlatandet pa egen hand utan stod av en legitimerad lékare.

Historisk kontext

Ar 2008 hélls ett méte mellan Socialstyrelsen och representanter for
Vasterbottens lans landsting angdende en anmalan fran en privatpraktiserande
lakare. Anmalan rérde landstingets rutiner for utlimnande av réntgenutlatanden.
Vid motet presenterades de dvergripande rutiner som planerades fér utlamnande
av allmanna handlingar och hantering av begaran om réntgenutlatanden. Efter
detta mdéte beddmde Socialstyrelsen att VVasterbottens lans landsting foljde
gallande bestammelser, och inga ytterligare &tgarder kravdes.

Halso- och sjukvardsnamnden bifogade den omnamnda skrivelsen fran
Socialstyrelsen. I den angavs bl.a. att en diskussion mellan Socialstyrelsen och
foretradare for Vasterbottens 1ans landsting (numera Region Vasterbotten)
resulterat i att landstinget avsag att ”fortydliga rutinerna for utelémnandet av
rontgenutlatanden och laboratoriesvar sa att patienter som vénder sig direkt till
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Radiologi Visterbotten eller Laboratoriemedicin for att fa ta del av
rontgenutlatanden och laboratoriesvar kommer att informeras om vilken klinik
som sant remiss for undersdkning och att patientens begaran vidarebefordras till
berdrd klinik for provning av utlamnande av handlingen.”

Rattslig reglering

Grundlaggande regler om allménna handlingars offentlighet och utlamnande av
sadana handlingar finns i 2 kap. tryckfrihetsforordningen, TF. Enligt dessa
bestdmmelser har var och en rétt att ta del av en handling som forvaras hos en
myndighet om den dr inkommen till myndigheten eller uppréttad dar, forutsatt
att den inte omfattas av sekretess (2 kap. 1-4 88 TF).

Den som begér ut en allmén handling som far lamnas ut ska genast eller sa snart
det & majligt och utan avgift fa ta del av handlingen pa stéllet (2 kap. 15 § TF).
Den som dnskar ta del av en allman handling har dven rétt att mot en faststalld
avgift fa en kopia av handlingen (2 kap. 16 § TF). En sadan begéran ska
behandlas skyndsamt.

JO har i ett flertal beslut uttalat att ett besked i en utlamnandefraga normalt bor
lamnas samma dag som framstallningen gjordes. Nagon eller nagra dagars
fordrojning kan dock godtas om det &r nddvandigt for att ta stallning till om ett
utlamnande far ske. Ett visst ytterligare dréjsmal kan vara ofrankomligt om
framstallningen avser eller kraver genomgang av ett omfattande material.

For det fall en begéaran om att fa ta del av en handling helt eller delvis inte kan
tillmotesgas ska den som har gjort framstallningen underrattas om detta. Den
enskilde ska da ocksa informeras om mojligheten att begara myndighetens
prévning och att det kravs ett skriftligt beslut av myndigheten for att beslutet
ska kunna overklagas (6 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen [2009:400],
OSL). JO har i tidigare beslut papekat att den enskilde har ratt att fa ett sadant
formellt beslut oavsett vad som ar grunden for att avsla begaran (se bl.a. JO
2015/16 s. 628). Myndighetens avslagsbeslut far 6verklagas till kammarréatt
(2 kap. 19 § forsta stycket TF och 6 kap. 7 och 8 88 OSL). Ett beslut ska vara
motiverat och forsett med anvisning om hur det kan éverklagas (32 och 33 88
forvaltningslagen [2017:900]).

Beddmning

Av utredningen framgar att AA vid flera tillfallen under varen 2024 begarde att
fa del av bl.a. en rontgenbild fran Bild- och funktionsmedicin Vasterbotten
inom Region Vasterbotten. Av regionens remissyttrande framgar att det vid
enheten tillampas en rutin som innebér att de hanvisar enskilda som begar att fa
ut réntgenbilder till den enhet som begért réntgenundersdkningen, och som
sedan i sin tur bestéller en kopia av rontgenbilden.

Jag har uppfattat Region Vasterbotten som att de begarda handlingarna
forvarats vid Bild- och funktionsmedicin Vasterbotten.
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Som framgar av den rattsliga regleringen har enskilda ratt att ta del av en
handling som forvaras av en myndighet om den &r inkommen till myndigheten
eller upprattad dar, forutsatt att den inte omfattas av sekretess. Myndigheten
maste skyndsamt ta stéllning till den enskildes begéaran om att fa en kopia av en
handling. Det finns inte nagra formkrav for hur en begaran om att ta del av en
allman handling ska gdras. En begdran kan vidare framstallas till vem som helst
inom en myndighet (se RA 2007 ref. 68). Detta innebér att regionens rutin om
att den enskilde ska hénvisas till att ta kontakt med en annan enhet for att han
eller hon ska fa en prévning av sin begaran om att fa del av handlingen inte ar
forenlig med tryckfrihetsforordningens regler. Regionen kan saledes inte
uppstalla ett krav om att den enskildes begaran om att fa del av en bild maste
framstéllas via en annan enhet som i sin tur ska gora en bildbestéllning. Det kan
givetvis inte heller stallas upp krav pa en remiss fran en lakare for att en enskild
ska kunna fa del av en handling.

Regionen borde i stallet skyndsamt ha tagit stallning till om en kopia av de
begérda handlingarna kunde lamnas ut till AA. Nagon sadan prévning har
Overhuvudtaget inte skett. Region Vésterbotten fortjanar kritik for sin
bristfalliga hantering av AA:s begaran.

Jag har i ett beslut den 28 oktober 2024, dnr 1952-2024, kritiserat Region
Vasterbotten for bristféallig hantering av en begaran om utlamnande av allmédnna
handlingar i ett annat fall. Utifran vad som framkommit i dessa bada arenden
kan jag konstatera att det kan finnas skél for regionen att géra en 6versyn av de
rutiner som finns kring utldamnande av allménna handlingar och att utbilda sina
anstallda om den rattsliga regleringen.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av chefsJO Erik Nymansson. Dokumentet har faststéllts
digitalt och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Ellinor Gustavsson har foredragit arendet och byrachefen Dan
Johansson har deltagit i beredningen.



