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Forsakringskassan far allvarlig kritik for fortsatt langa
handlaggningstider i arenden om ersattning for
vardkostnader utomlands samt for bl.a. bristande
hantering av en dréjsmalstalan i ett sadant arende

Beslutet i korthet: Forsdkringskassans handlaggningstid i ett &rende om erséattning
for vardkostnader utomlands uppgick till ndstan 13 manader, trots att beslut i sddana
arenden i regel ska fattas inom 90 dagar. Myndigheten far allvarlig kritik fér den
langsamma handléggningen och for att ha brustit i sin service-, underrattelse- och
dokumentationsskyldighet under handlaggningen.

Fem veckor efter att den enskilde hade begéart att Forsakringskassan skulle fatta
beslut i arendet avslog myndigheten begaran. JO konstaterar att Forsakringskassan
visserligen borde ha avvisat begaran i stallet eftersom den hade getts in for tidigt,
men finner inte tillrdckliga skal att kritisera myndigheten for att begéran prévades i
sak. Han anser daremot att beslutet borde ha fattats tidigare. Om en begaran prévas i
sak ska ett sddant beslut fattas inom fyra veckor. Ett beslut om att avvisa en begaran
som har kommit in for tidigt bor enligt JO fattas betydligt snabbare an sa, i normalfallet
snarast efter att den har getts in. Forsakringskassan kritiseras for den bristande
hanteringen av drojsmalstalan.

JO konstaterar ocksé att Forsakringskassan fortfarande har stora problem med langa
handlaggningstider i arenden om ersattning for vard- och tandvardskostnader
utomlands, vilket ar mycket bekymmersamt. JO avser att félja utvecklingen av
handlaggningstiderna i sin fortsatta tillsyn.

Anmailan

I en anmadlan till JO klagade AA pa Forsékringskassan och framforde bl.a. att
handlaggningstiden i hennes drende om ersittning for vrdkostnader utomlands
hade varit lang. Hon hade inte fétt ndgon information om sina réttigheter och
myndigheten hade avslagit hennes begiran om att fa ett beslut i drendet (en s.k.
drojsmalstalan).

Utredning

JO hidmtade in handlingar i AA:s drende. Darefter begirde JO att
Forsdkringskassan skulle yttra sig dver det som hade framforts i anmélan om
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drendets handldggningstid och AA:s begéran om att fa ett beslut. JO begérde
dven att myndigheten skulle redogdra for hur handldggningstiderna i &renden
om erséttning for vard- och tandvardskostnader utomlands har utvecklats
generellt samt for vilka atgérder som vidtagits och planerats for att komma till
ratta med de l&nga handldggningstiderna.

I yttrandet redogjorde Forsékringskassan for sin handlidggning av drendet och
uppgav att myndigheten har brustit i handldggningen av AA:s drende nér det

géller handlaggningstiden, skyldigheten att underritta om visentlig férsening,
hanteringen av drojsmalstalan samt service- och dokumentationsskyldigheten.

Enligt Forsdkringskassan har handlaggningen dragit ut pa tiden bl.a. pa grund
av att myndigheten inte har drivit drendet framét i tillrdcklig man. AA har inte
underrattats om att avgdrandet i hennes drende skulle bli vésentligt forsenat.
Hon har inte heller fétt tillrécklig information om mojligheterna att véicka
drojsmalstalan eller vad som géller for en sadan. Utifran dokumentationen i
drendet gar det inte att sdga att AA faktiskt har begirt ett avgérande och
myndigheten borde dérfor ha kontaktat henne for att forsdkra sig om hennes
avsikt. Nar Forsékringskassan dnda uppfattade att AA begéirde att drendet skulle
avgoras hade sex manader dnnu inte passerat. Hennes begéran borde déarfor ha
avvisats 1 stéllet for att provas i sak. Myndigheten har inte heller uppfyllt kravet
att inom fyra veckor ta stéllning till hennes begéran.

Forsdkringskassan uppgav vidare att myndigheten har l1&nga handléaggningstider
i drenden om erséttning for vard- och tandvardskostnader utomlands och att det
beror pa resursbrister. Med anledning av tidigare kritik fran JO har myndigheten
sett dver informationen till enskilda om vésentlig férsening och drdjsmalstalan i
drenden om erséttning for vardkostnader. Samma mallar kommer framdver att
anvindas vid handldggningen av drenden om ersittning for tandvéardskostnader.
Forsdkringskassan dr medveten om vikten av att underrétta om vésentlig
forsening dven om det tar tid frdn handlaggningen av drenden. Myndigheten har
dven vidtagit atgérder i form av bl.a. rekrytering, nya arbetssétt och IT-
utveckling.

AA kommenterade yttrandet.

Bedémning

Handlaggningen av AA:s arende

Handlaggningstid

Av 9 § forvaltningslagen (2017:900), FL, framgar att ett drende ska handldggas
sd enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mdjligt utan att rittssdkerheten
eftersitts. Enligt 15 § lagen (2013:513) om erséttning for kostnader till foljd av
vard i ett annat land inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(erséttningslagen) ska ett beslut om erséttning enligt lagen fattas sa snart det ar
mojligt och senast 90 dagar frén det att en fullstdndig ans6kan har kommit in till
Forsékringskassan. Om det finns sérskilda skal far denna tid Gverskridas.
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Nér en langsta acceptabel handlédggningstid har angetts i lag eller annan
forfattning far den tiden naturligtvis inte dverskridas i storre utstrickning dn vad
eventuella undantagsregler ger utrymme for (se JO:s protokoll den 23 augusti
2019, dnr 3434-2019).

Av utredningen framgar att AA:s ansdkan om ersdttning for vardkostnader
utomlands kom in till Férsakringskassan den 14 mars 2023. Enligt myndigheten
var ansdkan redan da fullstdndig och det har inte framkommit att det funnits
sdrskilda skl for en lingre handlidggningstid 4n de 90 dagar som kan tillatas
som langst enligt huvudregeln i 15 § ersittningslagen. Forsakringskassan vidtog
dock inga atgérder forrdn fyra ménader senare, efter att AA hade kontaktat
myndigheten. Beslut i drendet fattades forst den 10 april 2024 och
handlaggningstiden uppgick darmed till ndstan 13 ménader. Den langa
handldggningstiden beror delvis pa att Forsdkringskassan har varit passiv och
inte vidtagit de atgdrder som krivts for att kunna avsluta drendet inom den tid
som foljer av lag.

Underréttelse om véasentlig férsening och serviceskyldighet

Av 11 § FL framgar att om en myndighet bedomer att avgorandet i ett drende
som har inletts av en enskild part kommer att bli vasentligt forsenat, ska
myndigheten underritta parten om detta. I en sddan underrittelse ska
myndigheten ocksa redovisa anledningen till forseningen. Det framgar vidare av
6 § FL att myndigheten utan dr6jsmal ska 1&dmna den enskilde sadan hjélp att
han eller hon kan ta till vara sina intressen.

Jag har tidigare uttalat att det normalt sett inte ar tillrackligt att en myndighet
informerar om vésentlig forsening forst med anledning av att en enskild har
tagit kontakt med myndigheten (se JO 2023 s. 351, dnr 6473-2021).

Av dokumentationen i AA:s drende framgar inte att hon har underréttats om
visentlig forsening i enlighet med 11 § FL. Hon har visserligen i februari 2024
fatt information om att avgorandet skulle bli vésentligt forsenat, men den
informationen lamnades inte pad myndighetens initiativ utan pa AA:s egen
begiran. Dessutom gavs informationen forst efter néstan ett ars handldggning,
trots att det mycket tidigt méaste ha statt klart for Forsékringskassan att
avgorandet i AA:s drende skulle bli vésentligt forsenat.

Jag noterar dven att AA inte underrittades om vésentlig férsening i samband
med att Forsékringskassan i december 2023 beklagade att sddan information
tidigare inte hade lamnats. Sa skedde inte heller i samband med yttrandet till JO
i februari 2024 trots att myndigheten da medgav brister i underréttelse-
skyldigheten. Detta &r anméarkningsvért. Dessutom har AA fétt bristfillig
information om mojligheten att vicka drjsmailstalan, eftersom myndigheten
inte har informerat om vid vilken tidpunkt en sddan begéran kan goras och dven
drojt med att upplysa om att sa endast kan goras vid ett tillfdlle.
Forsékringskassan har mot denna bakgrund brustit i sin underrittelse- och
serviceskyldighet.



Dnr 9375-2023  Sid 4 (6)

Dréjsmalstalan

112 § FL finns regler om drojsmalstalan. I bestimmelsen anges att om ett
drende som har inletts av en enskild part inte har avgjorts i forsta instans senast
inom sex manader, far parten skriftligen begéra att myndigheten ska avgdra
drendet. Myndigheten ska inom fyra veckor fran den dag da en sddan begiran
kom in antingen avgdra drendet eller i ett sirskilt beslut avsla begéran.

Av utredningen framgar att Forsikringskassan den 16 oktober 2023 beslutade
att avsla AA:s begéran om att avgora hennes drende. I beslutet anges att begéran
hade kommit in fem veckor tidigare, den 11 september 2023. Vid den
tidpunkten hade sex ménader inte passerat. Enligt myndigheten borde begéiran
inte ha provats i sak utan avvisats, eftersom den hade getts in for tidigt.

Det ar bara framstillningar som gors sedan minst sex ménader har forflutit som
maste beaktas vid tillimpningen av 12 § FL. Jag har tidigare uttalat att
myndigheten i normalfallet bor avvisa en begdran som kommer in for tidigt och
dérfor inte kan provas i sak (se JO 2023 s. 358, dnr 4900-2022).
Forsdkringskassan borde darfor ha avvisat AA:s begéran. I det hér fallet gavs
begéran dock in bara nagra dagar for tidigt och nir beslutet fattades hade langt
mer &n sex ménader passerat. Jag finner dérfor inte tillrdckliga skal att kritisera
Forsdakringskassan for att begiran provades i sak. Daremot anser jag att beslutet
borde ha fattats tidigare. Om en begéran provas i sak ska beslut enligt 12 § FL
fattas inom fyra veckor. Ett beslut om att avvisa en begédran som har kommit in
for tidigt bor enligt min mening fattas betydligt snabbare 4n sé, i normalfallet
snarast efter att den har getts in (jfr JO 2023 s. 507, dnr 5151-2022).
Forsdkringskassan har alltsd drojt for linge med att ta stéllning till AA:s
begéran om avgorande.

Jag noterar att Forsakringskassan skriver i sitt yttrande att ett e-postmeddelande
frén AA felaktigt har tolkats som en begéran om beslut och att det darfor inte
gar att sdga att hon faktiskt begirde ett avgorande i september 2023. AA skriver
dock sjélv i sin anmdlan till JO att hon gjorde en sddan begéiran vid den aktuella
tidpunkten. Jag stiller mig darfor fragande till om det verkligen handlar om en
misstolkning eller om det i stéllet ar fraga om brister i dokumentationen. Med
detta sagt finner jag inte skil att ytterligare uppehalla mig vid den saken.

Dokumentation

En myndighet som far uppgifter pa négot annat sitt &n genom en handling ska,
enligt 27 § FL, snarast dokumentera dem, om de kan ha betydelse for ett beslut i
drendet.

Det finns flera dokumentationsbrister 1 AA:s drende, bl.a. har vissa hidndelser
dokumenterats sent eller inte alls i drendets journal. Det framgér inte heller
vilket datum AA:s ansokan om ersittning for vardkostnader utomlands kom in.
Journalféringen gor det svart att fa en tydlig 6verblick 6ver drendet och vilka
atgirder som har vidtagits vid vilken tidpunkt. Jag vill sarskilt framhalla att det
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av rattssdkerhetsskal dr viktigt att det tydligt framgar nér en ansdkan har
kommit in s att handldggningstider och tidsfrister kan beréknas korrekt.

Forsakringskassans handlaggningstider i arenden om ersattning for
vard- och tandvardskostnader utomlands

Forsdkringskassan har tidigare fatt allvarlig kritik for ldngsam handldggning av
drenden om erséttning for vard- och tandvardskostnader utomlands (se JO 2023
s. 358, dnr 4900-2022, och JO 2023 s. 368, dnr 7262-2022 m.fl.). Av
Forsdkringskassans yttrande framgar att myndigheten fortfarande har stora
problem med langa handlaggningstider i dessa drendetyper och att de har dkat
annu mer sedan de tidigare besluten. Det dr mycket bekymmersamt att
Forsékringskassan inte har kommit till rdtta med situationen.

Jag har tagit del av den handlingsplan for att korta ner handlaggningstiderna
som Forsdkringskassan har tagit fram pa uppdrag av regeringen.! I planen anges
att Forsakringskassans malsittning &r att drendebalansen ska vara avarbetad
senast i slutet av 2026, men att det finns osdkerhet om mojligheterna att na det
malet. Problemen med ldnga handldggningstider har redan funnits under flera ar
och jag anser att det &r mycket orovéckande att enskilda med stor sannolikhet
kommer fortsitta att drabbas av detta under ytterligare en lang tid. Jag ser
sdrskilt allvarligt pé att Forsékringskassan har sddana problem med en
drendetyp dar handldggningstiden foljer av lag.

Forsdakringskassan har bade i yttrandet till JO och i handlingsplanen redogjort
for vidtagna och planerade atgérder for att komma till rdtta med problemen. Jag
ser positivt pa det, men det ar tydligt att myndighetens anstrangningar hittills
inte har varit tillrdckliga. Det &r mycket bekymmersamt. Jag forutsitter darfor
att myndigheten 16pande f6ljer upp och utvirderar vidtagna atgiarder samt vid
behov ser dver sin handlingsplan.

Forsdkringskassan har dven redogjort for sitt arbete med att ta fram nya mallar
och rutiner for att underritta om visentlig forsening samt lamna information om
drojsmalstalan. Det ser jag positivt pd. Som jag tidigare har uttalat maste en
myndighet som har problem med langa handlaggningstider 1amna tydlig
information om det till de enskilda (se JO 2023 s. 351, dnr 6473-2021). Jag
noterar dock att Forsakringskassan vid handldggningen av drenden om
erséttning for tandvérdskostnader utomlands tidigare inte har underréittat om
visentlig forsening pa ett tydligt sitt och inte heller haft nigra rutiner for
information om dréjsmalstalan. Aven om det ir positivt att myndigheten angett
att forbattringar i dessa delar &r pa géng vill jag framhalla att det &r viktigt att

! Svar pé regeringsuppdrag, Rapport — Handlingsplan for att minska
handléggningstiderna i drenden gillande intyg S1 och erséttning till enskilda for vard
utomlands, dnr FK 2024/007332.

Sid 5 (6)



Dnr 9375-2023  Sid 6 (6)

bestammelser som géller generellt hos en myndighet, sdsom 11 och 12 §§ FL,
tillimpas pa ett likartat sétt inom hela myndigheten.

Avslutande synpunkter

Forsékringskassan fortjénar allvarlig kritik for den langsamma handléggningen i
AA:s drende. Myndigheten ska ocksa kritiseras for att ha brustit i sin service-,
underrittelse- och dokumentationsskyldighet samt for de brister som har
framkommit vid hanteringen av AA:s drdjsmalstalan. Jag avser att folja
utvecklingen av handlédggningstiderna i min fortsatta tillsyn.

Det som i dvrigt har framkommit ger inte anledning till ndgon éatgérd eller ndgot
uttalande frén min sida.

Jag har i ytterligare ett beslut i dag (dnr 2518-2024) kritiserat Forsdkringskassan
for langsam handldggning i ett d&rende om ersittning for vardkostnader
utomlands.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Thomas Norling. Dokumentet har faststéllts digitalt
och har ingen underskrift.

Seniora rattssakkunniga Sara Uhrbom har foredragit drendet och byrachefen
Anneli Svensson har deltagit i beredningen.
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