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Forsakringskassan far allvarlig kritik for langsam
handlaggning i ett arende om ersattning for
vardkostnader utomlands samt for att inte ha prioriterat
arendet nar domstol forelagt myndigheten att avgora det
snarast mojligt

Beslutet i korthet: Férsakringskassans handlaggningstid i ett arende om ersattning
for vardkostnader utomlands uppgick till tolv manader, trots att beslut i sddana
arenden i regel ska fattas inom 90 dagar. Efter att den enskilde hade begart att
Forsakringskassan skulle fatta beslut i &rendet forelade forvaltningsratten
myndigheten att snarast mojligt avgora arendet om ersattning for vardkostnader. Trots
det dréjde det mer an tre manader efter domen innan arendet avgjordes och det
framgar inte att Férsakringskassan vidtog nagon sarskild atgard for att prioritera
arendet. Forsakringskassan far allvarlig kritik for den langsamma handlaggningen.

Anmalan

I en anmadlan till JO klagade AA pa Forsékringskassan och framforde att
handlaggningstiden i hennes drende om ersittning for vardkostnader utomlands
hade varit lang. Efter att hon hade begirt att myndigheten skulle fatta beslut i
drendet, det vill sdga vickt en s.k. drojsmalstalan, forelade forvaltningsrétten
Forsdkringskassan att avgora drendet snarast mdjligt. Trots det drdjde det
ytterligare tre manader innan Forsdkringskassan fattade sitt beslut.

Utredning

JO hémtade in handlingar i AA:s drende. Dérefter begérde JO att
Forsédkringskassan skulle yttra sig 6ver det som hade framforts i anmélan.

I yttrandet redogjorde Forsékringskassan for sin handlidggning av drendet och
medgav att myndigheten inte hade levt upp till kravet att fatta beslut senast
inom 90 dagar. Myndigheten anség sig ha brustit genom att inte pabdrja
handldggningen i tid och genom att inte pAminna regionen om att yttra sig i
drendet direkt ndr svarstiden for yttrandet lopte ut. Forsékringskassan uppgav
vidare att myndigheten borde ha prioriterat drendet nar foreldggandet fran
forvaltningsritten kom.
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AA fick mojlighet att kommentera yttrandet.

Bedomning

Av 9 § forvaltningslagen (2017:900), FL, framgar att ett drende ska handldggas
sd enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mdjligt utan att rittssdkerheten
eftersitts. Enligt 15 § lagen (2013:513) om erséttning for kostnader till foljd av
vard i ett annat land inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(erséttningslagen) ska ett beslut om erséttning enligt lagen fattas sa snart det ar
mojligt och senast 90 dagar frén det att en fullstdndig ans6kan har kommit in till
Forsékringskassan. Om det finns sérskilda skal far denna tid Gverskridas.

Nér en langsta acceptabel handldggningstid har angetts i lag eller annan
forfattning far den tiden naturligtvis inte 6verskridas i storre utstrackning &n vad
eventuella undantagsregler ger utrymme for (se JO:s protokoll den 23 augusti
2019, dnr 3434-2019).

112 § FL anges att om ett 4rende som har inletts av en enskild part inte har
avgjorts 1 forsta instans senast inom sex manader fér parten skriftligen begéira
att myndigheten ska avgora drendet, dvs. vicka drojsmalstalan. Myndigheten
ska inom fyra veckor fran den dag da en sddan begédran kom in antingen avgora
drendet eller i ett sérskilt beslut avsla begéran. Om en domstol eller en
forvaltningsmyndighet bifaller ett 6verklagande av ett sddant avslagsbeslut ska
den, enligt 49 § FL, besluta att foreligga den myndighet som har meddelat
avslagsbeslutet att snarast eller inom den tid som &verinstansen bestimmer
avgora det drende som Overklagandet avser.

Ett foreliggande om att snarast mojligt avgora ett drende innebér att det stélls
sdrskilda krav p4 myndigheten att prioritera handldggningen for att undvika
ytterligare fordrojningar i ett drende dér avgorandet redan fordrojts oskaligt
lange (se prop. 2016/17:180 s. 338).

Av utredningen framgar att AA:s ansokan om erséttning for vardkostnader
utomlands kom in till Forsikringskassan den 12 mars 2023. Enligt myndigheten
var ansokan redan da fullstindig och det har inte framkommit att det funnits
sdrskilda skél for en langre handldggningstid dn de 90 dagar som kan tillatas
som langst enligt huvudregeln i 15 § ersittningslagen. Forsiakringskassan vidtog
dock inga atgérder forrdn sju méanader senare, efter att AA hade begirt att fa ett
beslut i drendet enligt 12 § FL. Den 11 oktober 2023 beslutade
Forsdakringskassan att avsla AA:s begédran om beslut, men forvaltningsratten
bifoll den 21 november 2023 hennes 6verklagande och forelade myndigheten
att snarast mojligt avgdra drendet om ersittning for vardkostnader.
Forsdkringskassan fattade sedan beslut i drendet den 4 mars 2024.
Handldggningstiden uppgick dérmed till tolv ménader och det dr6jde mer 4n tre
manader efter forvaltningsrittens dom innan drendet avgjordes.

Den langa handlidggningstiden beror frémst pa att Forsékringskassan har varit
passiv och inte vidtagit de atgdrder som kravts for att kunna avsluta drendet
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inom den tid som f6ljer av lag. Det framgar inte heller att myndigheten har
vidtagit ndgon sérskild atgérd for att prioritera drendet efter forvaltningsrittens
foreldggande. I stillet drojde det ndstan en manad innan Forsdkringskassan
paminde regionen om att svarstiden for en forfragan 16pt ut och det tog
myndigheten tva veckor att gd igenom det yttrande som regionen sedan gav in.
Detta borde ha hanterats snabbare 4n sa.

Forsdkringskassan har tidigare fatt allvarlig kritik for ldngsam handldggning av
drenden om erséttning for vardkostnader utomlands (se JO 2023 s. 358, dnr
4900-2022, och JO 2023 s. 368, dnr 7262-2022 m.fl.). Det dr mycket
bekymmersamt att Forsékringskassan fortfarande inte har kommit till rdtta med
situationen. Myndigheten fortjanar allvarlig kritik fér den langsamma
handlaggningen i AA:s drende och for att inte ha vidtagit tillrdckliga atgérder
for att prioritera drendet efter forvaltningsrittens dom. Jag har i ytterligare ett
beslut i dag (dnr 9375-2023) kritiserat Forsékringskassan for bl.a. [&ngsam
handldggning i ett 4rende om erséttning for vardkostnader utomlands. I det
beslutet gor jag dven vissa generella uttalanden om Forsdkringskassans
handlaggningstider for sddana drenden. Som jag anger i det beslutet kommer jag
att folja utvecklingen av handlaggningstiderna i min fortsatta tillsyn.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Thomas Norling. Dokumentet har faststéllts digitalt
och har ingen underskrift.

Seniora rattssakkunniga Sara Uhrbom har foredragit drendet och byrachefen
Anneli Svensson har deltagit i beredningen.
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