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Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 12 december 2018 klagade AA pa
Kronofogdemyndigheten. Han forde bl.a. fram f6ljande:

Han ansdkte om skuldsanering i februari 2017, men det var forst i november
(september, JO:s anm.) 2018 som den gick igenom. Handldggningen var
bristfillig och tog onddigt lang tid, bl.a. tog det 18 manader for myndigheten att
delge en borgenir utredningen. Handléggningstiden var psykiskt pafrestande for
honom med bl.a. somnlosa nétter.

Den 14 november 2018 erhdll hans sambo, fordldrar och 6vriga borgenérer ett
brev fran Kronofogdemyndigheten om att han hade misskott sina betalningar,
vilket inte stimde. Han hade skétt alla betalningarna och nér han pétalade det
for myndigheten fick han till svar att det som hént var "trist". Myndigheten hade
inte meddelat borgenédrerna att det var den och inte han som hade gjort fel.

Till anméilan fogade han bl.a. brevet frdn Kronofogdemyndigheten om utebliven
betalning samt en e-postkonversation mellan honom och myndigheten.

Brevet fran Kronofogdemyndigheten hade foljande lydelse:

Information om utebliven betalning
Den person som har skuldsanering

AAT.]

Enligt vara uppgifter har vi inte fatt betalt ifran AA enligt vad som bestdmdes i
skuldsaneringen. Vi har pdmint, men vid tiden for detta utskick saknas
fortfarande betalning enligt nedan:
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Ett e-postmeddelande fran Kronofogdemyndigheten den 15 november 2018
innehdll foljande text:

Du har betalat precis som du ska enligt beslutet om skuldsanering. Troligen var
jag otydlig med registrering i vért IT-stod att du fran och med september skulle
borja betala det lagre beloppet. Dérfor gick det ut en pdminnelse for september
(trist!). Jag har varit i kontakt med var bokforing och de kommer omgéende ta
bort padminnelsen. Jag kan bara beklaga att det blev sa har.

Utredning

JO tog del av bl.a. journalhéndelser, tjinsteanteckningar och beslut i
skuldsaneringsirendet hos Kronofogdemyndigheten.

JO begiérde dérefter att Kronofogdemyndigheten skulle lamna upplysningar om
och yttra sig 6ver handlaggningen av drendet.

Kronofogdemyndigheten (rdttschefen BB) lamnade i huvudsak f6ljande
yttrande (bilagor och hinvisningar till bilagor har hir utelamnats).

2. Arendet

Den 14 februari 2017 ansokte AA om skuldsanering (S-02532-17) och den 25
september 2018 fattades ett beslut om skuldsanering f6r honom.

Handlaggningen 14 februari—21 juni 2017 (Ansdkan till inledande)

AA:s anskan kom in till Kronofogden den 14 februari 2017, [...]. Arendet
tilldelades en handldggare den 30 maj 2017 och en registerkontroll gjordes
samma dag, [...]. Handlaggaren forsokte nd AA via telefon och sms den 8 och 9
juni 2017, [...]. Den 9 juni skickade handlidggaren ett brev till AA dir han
ombads kontakta Kronofogden, [...]. Samma dag kontaktade AA Kronofogden
via e-post, myndighetsbrevlidan, for att hora sig for om vem som handlade hans
arende. Den 13 juni skickade handléggaren ett e-postmeddelande till AA med
samma innehdll som i tidigare brev. AA svarade via e-post den 15 juni att han
inte ldngre kunde nas pa det telefonnummer som han angett i ansokan, [...].
Samma dag stillde handlaggaren de kompletterande fragorna i ett e-
postmeddelande till AA, [...]. AA svarade pa frégorna den 20 juni 2017, [...].
Beslut om inledande av skuldsanering fattades den 21 juni 2017 och beslutet
kungjordes i Post- och Inrikes tidningar, [...].

Handlaggningen 21 juni—14 november 2017 (Inledande till férslag om
skuldsanering)

I samband med inledandet underréttades flertalet borgendrer som fanns upptagna
i AA:s ansdkan om att skuldsanering inletts och de ombads att anméla eventuella
fordringar till Kronofogden, [...]. Pa grund av forbiseende blev inte samtliga
borgenérer underréttade vid detta tillfdlle. Nya underrittelser skickades ut den 8
och 9 augusti 2017 for att underrétta de som inte blivit underrattade i forsta
omgangen, [...]. Darefter sker utredning kring skulderna, [...]. Den 4 oktober
skickades ocksa en underrittelse ut till CC, eftersom denne redan i slutet av
augusti uppgav att han hade fordringar mot AA men fortfarande inte hade anmaélt
nagon sddan, [...]. Den 13 november konstaterades att alla borgenérer var
underrittade och att ingen fordringsanméilan saknades, [...]. Forslag om
skuldsanering skickades till AA for paseende den 14 november [...].
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Handlaggningen 14 november—21 december 2017 (Utkast till forslag om
skuldsanering och utredning med anledning av det)

Den 20 november uppgav AA i ett e-postmeddelande till handldggaren att det
fanns en skuld till Svenska handelsbanken som inte var upptagen i utkastet till
forslag om skuldsanering, [...]. Samma dag kom AA ocksé in med information
om en avisering om lanebetalning fran Handelsbankens kontor i Link6ping, [...].
Det ledde till att handlédggaren skickade ut en underréttelse till Handelsbankens
kontor i Link&ping, [...]. Handelsbanken hade emellertid redan underrittats, den
9 augusti 2017, om inledande av skuldsanering.

Den 24 november fordelades drendet till en ny handldggare med anledning av
upplevda samarbetssvarigheter med AA. AA informerades samma dag via brev
om handlidggarbytet, [...].

Den 30 november uppgav Handelsbanken i Linkoping att de inte hade nadgon
fordran mot AA pa grund av att krediten 16sts av borgensmannen, [...].

Den 5 december 2017 meddelade den nya handldggaren AA om att
Handelsbanken uppgivit att de inte hade ndgon fordran kvar pé grund av att
krediten 16sts av borgensmannen och frigade samtidigt om han kunde godkanna
forslaget till skuldsanering som skickats till honom tidigare, [...]. I ett
epostmeddelande till Kronofogden, den 11 december 2017, uppgav AA att han
inte kunde godkénna forslaget, eftersom Handelsbankens fordran mot hans
foraldrar pa grund av borgensansvar inte skulle omfattas av skuldsaneringen,

[.].

Samma dag hade handldggaren haft telefonkontakt med AA. Han skulle
undersdka om han dven hade en skuld till SBAB och aterkomma under dagen,
[...]. Den 18 december 2017 skickades en underrittelse till SBAB, [...]. Innan
dess finns inga ytterligare tjinsteanteckningar om att AA skulle hort av sig. Den
21 december meddelade SBAB att de inte hade nadgon fordran mot AA, [...]. Den
21 december 2017 meddelade AA att han godkénner forslaget om skuldsanering,
[...]. Samma dag skickades forslaget om skuldsanering till AA:s borgenirer, [...].

Handlaggningen 21 december 2017—30 maj 2018 (Férslag om skuldsanering ute
for delgivning och utredning av nya ekonomiska forhallanden i familjen samt ett
nytt utkast till forslag om skuldsanering med de réatta ekonomiska férhallandena)

Paminnelse till dem som inte 14tit sig delges skickades ut den 8 januari 2018,
[...]. Den 10 januari 2018 uppgav AA via e-post att hans sambo blivit arbetslds,
[...]. Samma dag beslutade handldggaren om dndring av inledandebeslutet, dvs.
vilket belopp som AA nu skulle betala istéllet for de [...] kr per manad som var
beslutade vid inledande av skuldsanering. Enligt &ndringsbeslutet skulle AA
betala [...] kr per manad, [...]. Enligt en tjéinsteanteckning den 15 januari 2018
uppgav AA via e-post att hans sambo sokte anstéllning och att hon hade varit pa
flera intervjuer, [...].

Da CC inte latit sig delges forslaget om skuldsanering sa skickas den 24 januari
2018 ett Rek till honom, [...].

Enligt en tjénsteanteckning den 7 februari 2017 [2018, JO:s anm.] fragade
handldggaren via e-post om AA:s sambo fatt en ny anstéllning eller om hon
erholl a-kassa, [...]. Samma dag begirde handldggaren att forslaget om
skuldsanering skulle delges med CC genom stdmningsmannadelgivning, [...].
Forslaget hade tidigare skickats till honom med vanligt brev samt med
rekommenderat brev men han hade inte avhorts. Den 12 februari 2018 kom Rek i
retur, [...].
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Den 16 februari 2018 meddelade AA att hans sambo fatt ett nytt arbete, [...]. Den
27 februari 2018 ldmnade han in en kopia av sambons anstéllningsavtal. Av
anstéllningsavtalet framgick att sambons anstéllning 16pte till och med den 3
april 2018, [...]. Enligt en tjdnsteanteckning den 5 mars 2018 uppgav AA dé att
det rorde sig om en form av provanstillning, [...].

Den 20 april 2018 skickade handlidggaren ett e-postmeddelande till AA med
frédgor om sambons ekonomi och anstéllning, [...]. Den 25 april svarade AA pa
frédgorna via e-post. Han uppgav déa ocksa att hans sambo véntade barn i
september, [...].

Av en tjansteanteckning den 15 maj 2018 framgér att delgivningsteamet i
Linkoping vid den tidpunkten forsokt delge CC vid ett tillfalle, [...].

Den 18 maj 2018 skickade handldggaren i drendet ett antal fragor till AA
angdende hans sambos fordldraledighet, [...]. Den 25 maj skickade hon en
paminnelse om att besvara fragorna, [...]. AA besvarar frdgorna i ett e-
postmeddelande den 29 maj 2018, [...]. Den 30 maj fattar handldggaren beslut
om andring av inledandebeslutet. Enligt beslutet skulle AA nu betala [...] kr per
manad fran och med juli 2018, [...]. Handldggaren skickade ocksa ut ett nytt
utkast till forslag om skuldsanering baserat pa de aktuella ekonomiska for-
hallandena till AA. Av forslaget till skuldsanering framgar att AA skulle betala
[...] kr per ménad fran och med september 2018 t o m juli 2019 pa grund av
sambons fordldraledighet. Dérefter skulle han betala [...] kr per ménad till och
med betalningsplanens slut, [...].

Handlaggningen 30 maj 2018-25 september 2018 (Utredning kring det nya
utkastet till forslag om skuldsanering, delgivning samt beslut om skuldsanering)

Den 11 juni 2018 skickade handldggaren en skriftlig paminnelse till AA pa
grund av att han inte kontaktat handldggaren angaende utkastet till forslag om
skuldsanering, [...]. Den 13 juni meddelade AA via e-post att han ansdg att den
betalningsplan som foreslagits inte var mdjlig att folja, bl.a. med hénsyn till att
han betalade ca [...] kr per ménad avseende en skuld till Handelsbanken. Enligt
e-postmeddelandet ansdg AA att Kronofogden omgéaende skulle kontakta
Handelsbanken och patala att skulden skulle omfattas av skuldsaneringen. AA
angav vidare att det belopp han skulle betala maste minskas, [...].

I ett e-postmeddelande till AA den 14 juni informerade handlidggare bland annat
om vilka belopp som legat till grund for berdkningen av férbehallsbeloppet. Hon
informerade vidare om att AA:s far anmélt en fordran om [...] kr som avség
skulden till Handelsbanken, [...].

Den 19 juni 2018 skickade AA ett e-postmeddelande till handlaggaren och
uppgav att han hade en skuld till Handelsbanken och att banken skickade avier
till hans foréldrar i egenskap av borgensmén trots att skulden var forfallen och
skulle ingd i hans skuldsanering. I meddelandet angav han vidare att
Kronofogden skulle 16sa det problemet omgéende och att fler avier inte skulle
skickas till hans fordldrar, [...]. Handldggaren svarade pd meddelandet samma
dag. Hon informerade da bland annat om innebdrden av borgensansvar, [...]. Den
20 juni 2018 meddelade AA via e-post att han godkénde utkastet till férslag om
skuldsanering, [...]. Samma dag skickades forslaget till hans borgendrer, [...].

Den 20 juni skickade handldggaren ett e-postmeddelande till delgivningsenheten.
I meddelandet fragade hon till vem hon kunde skicka det nya forslaget om
skuldsanering for delgivning med CC. Hon efterfragade ocksa en uppdatering
géllande hur manga delgivningsforsdk som gjorts, [...]. Den 6 juli 2018 skickade
handldggaren en begéran om bitrdde vid delgivning till Polismyndigheten, [...].
Handlédggaren har uppgett att hon vid den tiden bedémde att det skulle vara mer

Sid 4 (10)



Dnr 8395-2018

effektivt att begéra bitrdde av Polismyndigheten med hénsyn till att
Kronofogdens delgivningsenhet under lang tid gjort fa forsok att delge CC.

Den 29 augusti 2018 skickade handléggaren ett e-postmeddelande till
Polismyndigheten dar hon efterfrdgade uppgifter om status i delgivningsérendet,
[...]. Den 5 september 2018 kom ett delgivningserkdnnande dar det framgér att
CC delgavs forslaget om skuldsanering den 26 augusti 2018, [...]. Den 25
september beslutade handldggaren om skuldsanering for AA i enlighet med
forslaget, [...].

Meddelandet om utebliven betalning

Den 10 november 2018 skickades ett meddelande om utebliven betalning till
AA:s borgendrer, daribland hans sambo och hans fordldrar. Av meddelandet
framgick att AA skulle ha betalat [...] kr i september 2018, men att hela beloppet
inte hade betalats. Enligt meddelandet hade betalning kommit in med [...].

Som anges ovan fattade handldggaren ett andringsbeslut den 30 maj 2018. Enligt
det beslutet skulle AA betala [...] kr per ménad.

Enligt det forslag om skuldsanering som skickades till AA samma dag och som
skickades till hans borgenérer den 20 juni 2018 skulle AA betala [...] kr per
manad fran och med september 2018 till och med juli 2019. Det beloppet
berdknades med hansyn till att AA:s sambo skulle vara férdldraledig under den
perioden.

Av tekniska skil dr det inte mojligt att fatta beslut om en betalningsplan som ska
bdrja 16pa samma manad. En betalningsplan far "genomslag" i systemet forst
kalenderménaden efter att beslutet fattades. I beslutet skot handlédggaren dérfor
fram betalningsplanen med en méanad jamfort med forslaget om skuldsanering, sé
att den forsta betalningen enligt den slutliga betalningsplanen skulle goras i
oktober 2018. Det innebdr att i september 2018 forvintade ekonomisystemet en
betalning om [...] kr i enlighet med dndringsbeslutet den 30 ma;j. Eftersom
betalning kom in med ett lagre belopp skickades en paminnelse ut till AA den 15
oktober 2018. Den 10 november skickades ett meddelande om utebliven
betalning till hans borgenérer, [...].

Den 14 november 2018 horde AA av sig via e-post till Kronofogden angéende
den felaktiga paminnelsen.

Nu borjar jag bli javligt trott pa er javligt 1dga kompetens. Har skickar ni ut
"utebliven betalning" trots att min handldggare skriver (se bifogad
skdrmdump) Nu tar ni och 16ser detta och det jévligt fort! Réknar med ett
svar omgéende. Och det ska vara hogsta jdvla chefen som ringer och
forklarar er javla laga kompetens!

Fy fan, inte nog med att det tog dver 18 jévla manader for er att fixa en jévla
skuldsanering till mig, nu ska ni bldsa mig ocksé!! Ring mig omgéende!!

Handl4ggaren beklagade felet och meddelade att problemet var omhandertaget,
[...]
Den 15 november horde AA av sig igen via e-post och skriver

Men det var sjélvaste fan s sega ni kan vara! Ség at hogsta javla chef att
omedelbart kontakta mig. Den personen skall pé ett utforligt sétt forklara den
fruktansvért idiotiska organisationen den bestimmer over, samt forklara
problemet som uppstatt. Och det ska ske idag! Se for helvete till att fa
tummen ur..
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Teamchef DD meddelade AA via e-post att handldggaren forsokt na honom men
inte lyckats och att om han vill ha en kontakt med henne som chef s& var han
vialkommen att ringa henne direkt och uppgav sitt direktnummer, [...].

3. Réttslig reglering och praxis

Enligt 9 § forvaltningslagen (2017:900) ska ett d&rende handléggas sa enkelt,
snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att réttssidkerheten eftersitts.

Om en ansdkan om skuldsanering inte avvisas eller avslas, ska Kronofogden
snarast besluta att skuldsanering ska inledas (inledandebeslut), 17 §
skuldsaneringslagen (2016:675).

I inledandebeslutet ska det bestimmas vilket belopp géldenéren ska betala for
tiden till dess att frdgan om skuldsanering slutligt har avgjorts eller ndgot annat
har bestédmts. Det ska ocksa bestimmas nir och hur betalning ska ske. Det
belopp som gildenéren ska betala ska bestimmas enligt 33 §, 18 §
skuldsaneringslagen.

Beslutet om inledande ska kungoras i Post- och inrikes tidningar. I kungérelsen
ska varje borgenir uppmanas att inom en manad anmaéla sina fordringar mot
géldendren till Kronofogden, 19 § skuldsaneringslagen.

En underrittelse ska skickas till borgendrerna senast en vecka efter kungorelsen,
21 § skuldsaneringslagen.

Efter ett inledandebeslut ska Kronofogden se till att drendet blir sa utrett som
dess beskaffenhet kriaver, 20 § skuldsaneringslagen. Nér det finns tillrdcklig
utredning i drendet ska Kronofogden tillsammans med géldendren uppritta ett
forslag om skuldsanering. Forslaget om skuldsanering ska sindas till samtliga
kénda borgenérer vars fordringar omfattas av forslaget med foreldggande for
dem att yttra sig inom viss tid. Forslaget ska delges borgenédrerna, 25 och 26 §§
skuldsaneringslagen.

Det belopp som géldeniren ska betala ska bestimmas sé att skuldsaneringen tar i
ansprak samtliga gildendrens tillgdngar och inkomster efter avdrag for vad som
ska forbehéllas gidldendren for dennes och dennes familjs forsorjning.
Bestdmmelserna i 7 kap. 4 och 5 §§ utsokningsbalken ska da vara végledande,
33§ skuldsaneringslagen.

Detta innebér bland annat att ett forbehallsbelopp ska berdknas. Om géldendren
ar gift eller sambo ska hushallets gemensamma kostnader proportioneras sa att
géldendren svarar for kostnaderna utifrén hans eller hennes inkomst i férhéllande
till de sammanlagda inkomsterna, se Kronofogdens allménna rad [KFM A
2018:1] om bestimmande av forbehallsbeloppet vid 16neutméatning under 2019.

Galdeniren ska betala till Kronofogdemyndigheten en gang i manaden, med
undantag for juni och december, 38 § skuldsaneringslagen.

En skuldsanering inverkar inte pd den ritt en borgenér har mot en borgensman
eller ndgon annan som forutom géldenéren svarar for skulden, 47 § 3 st.
skuldsaneringslagen.

Kronofogden ska regelbundet kontrollera att en géldenér foljer det som har
bestamts i inledandebeslutet och i betalningsplanen, 14 §
skuldsaneringsférordningen (2016:689).

Om den kontrollen visar att en géldenér &r i drojsmél med betalning och
drojsmaélet dverstiger tvd veckor ska gildenédren underréttas om det. Om det
meddelats ett beslut om skuldsanering ska &ven borgenirerna underrittas om en
sddan betalningsavvikelse, 15 § skuldsaneringsforordningen.
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4. Kronofogdens bedomning

AA:s ansokan om skuldsanering kom in till Kronofogden den 14 februari 2017
och beslut om skuldsanering fattades forst den 25 september 2018.
Handldggningstiden har varit lang, men det finns flera orsaker till detta som
huvudsakligen ligger utom Kronofogdens kontroll.

Handlaggningen 14 februari—21 juni 2017 (Ansdkan till inledande)

Kronofogden har haft ett stort drendeinflode och ménga drenden i balans, vilket
har lett till langa ledtider fran det att en ansdkan om skuldsanering kommer in till
myndigheten och till det att handldggningen av drendet pabdrjas. I det aktuella
drendet har AA fatt vénta drygt tre och en halv manad innan en handldggare
paborjade utredningen av hans drende. Handldggningen av drendet borde enligt
Kronofogdens bedémning ha pabdrjats snabbare.

Efter att drendet i det aktuella fallet fordelades till en handlaggare tog det tre
veckor innan ett beslut om inledande fattades. Fordrojningen tyckts i huvudsak
bero pa svarigheter med att nd AA. Efter kontakt har beslut om att inleda
skuldsanering fattats dagen efter.

Handlaggningen 21 juni—14 november 2017 (Inledande till forslag om
skuldsanering)

I normalfallet skickas ett utkast till férslag om skuldsanering till gdldendren inom
nagra dagar efter det att den tid 16pt ut som borgenédrerna har pa sig att anméla
sina fordringar (1 ménad). I det aktuella fallet har det drojt mer dn tre manader
innan ett utkast till forslag om skuldsanering skickades till AA. Detta beror dels
pa att samtliga borgenérer inte underrittades samtidigt, och dels pa att utred-
ningar var nodvéndig att genomfora avseende vilka skulder AA egentligen hade
med anledning av synpunkter inkomna frén honom. Att inte samtliga under-
rattelser till borgendrerna skickades samtidigt kan naturligtvis ifrdgasattas utifran
ett effektivitetsperspektiv. Detta saknade dock praktisk betydelse for
handlaggningstiden av det aktuella drendet eftersom manga av skulderna
behovde utredas. Relevanta handldggningsétgirder har séledes enligt
Kronofogdens beddmning vidtagits under denna period.

Handlaggningen 14 november—21 december 2017 (Utkast till forslag om
skuldsanering och utredning med anledning av det)

I normalfallet skickas forslaget om skuldsanering till borgenérerna sa snart
géldendren har fatt forslaget och haft mdjlighet att lasa och godkéanna det. I det
aktuella drendet har det gatt mer &n en ménad mellan det att utkastet skickades
till AA till det att forslaget skickades till hans borgenérer. Orsaken till
fordrojningen &r att ytterligare underrattelser skickades ut och ytterligare
utredning genomfordes av skulderna beroende pé att AA inkommit med nya
synpunkter kring skulderna och missforstatt vilka skulder som skulle kunna
omfattas av skuldsaneringen. Relevanta atgirder har enligt Kronofogdens
beddmning vidtagits av handldggaren under tiden.

Handlaggningen 21 december 2017—30 maj 2018 (Férslag om skuldsanering ute
for delgivning och utredning av nya ekonomiska forhallanden i familjen samt ett
nytt utkast till forslag om skuldsanering med de réatta ekonomiska férhallandena)

Nir det finns tillrdcklig utredning i drendet ska Kronofogden tillsammans med
géldendren uppritta ett forslag till skuldsanering. Forslaget ska skickas till
samtliga kiinda borgenérer med foreldggande for dem att yttra sig inom viss tid. I
normalfallet anges yttrandetiden i foreldggandet till tre veckor fran det att
borgenéren ar delgiven. I merparten av alla skuldsaneringsdrenden kan



Dnr 8395-2018  Sid 8 (10)

Kronofogden darfor fatta beslut i d&rendet inom en manad efter det att forslaget
skickats till borgenérerna. I det aktuella drendet skickades forslaget till
borgenérerna den 21 december 2017. Ett nytt utkast till forslag skickades till AA
den 30 maj 2018, alltsd mer 4n fem manader senare. Den 1dnga handlaggnings-
tiden under den hér perioden beror pé att AA vid flera tillfdllen kommit in med
nya uppgifter om hushéllets ekonomi och att det darfor har varit nddvandigt att
utreda hans sambos framtida inkomster. Utifrdn sambons osékra inkomst- och
anstéllningsforhallande har AA:s betalningsforméga under handlaggningen
varierat med stora belopp. Det har déarfor enligt Kronofogdens bedémning varit
rimligt att avvakta och utreda uppgifter om sambons ekonomiska forhallanden.

Handlaggningen 30 maj 2018—25 september 2018 (Utredning kring det nya
utkastet till forslag om skuldsanering, delgivning samt beslut om skuldsanering)

Den utdragna handldggningen under denna period har, utdver synpunkter fran
AA, berott pa att forslaget om skuldsanering inte har kunnat delges med en av
borgenérerna. I de fall ddr den som ska delges inte sjélv skickar in ett del-
givningserkédnnande eller 18ser ut ett rekommenderat brev ar stimnings-
mannadelgivning och i sista hand kungorelsedelgivning de enda mojligheterna
att f4 honom eller henne delgiven. Enligt Kronofogdens bedomning har adekvata
atgérder vidtagits under denna period.

Meddelandet om utebliven betalning

Da forandringen av AA:s ekonomi var kénd, dvs. att hans sambo skulle gé pa
fordldraledighet i september, och att delgivningen av en av hans borgenérer drog
ut pa tiden borde ett dndringsbeslut ha meddelats senast i augusti 2018. Att det
inte skedde medforde att en felaktig pdminnelse om utebliven betalning
skickades till AA:s borgenérer. Kronofogden beklagar de oldgenheter som detta
fororsakat honom.

AA kommenterade Kronofogdemyndighetens remissvar.

Bedémning

Utover den rittsliga reglering som Kronofogdemyndigheten har redogjort for i
sitt remissvar kan foljande tilldggas:

I samband med att ett inledandebeslut meddelas far utmatning for fordringar
som uppkommit fore beslutet inte ske innan fragan om skuldsanering ér avgjord
genom ett beslut som fatt laga kraft, se 42 § skuldsaneringslagen (2016:675).
Ett inledandebeslut innebar alltsa ett forbud mot fortsatta verkstéllighetsatgéarder
for de fordringar som uppkommit dessforinnan. Jag har tidigare uttalat att det
med hénsyn till denna reglering och till Kronofogdemyndighetens skyldighet
enligt 17 § skuldsaneringslagen att snarast besluta om att skuldsanering ska
inledas - om inte ansdkan avvisas eller avslés - &r viktigt att handldggningen i
den inledande fasen blir bade korrekt och skyndsam, se min granskning av
Kronofogdemyndighetens skuldsaneringsverksamhet vid inspektioner av
kontoren i Sundbyberg den 7—8 februari 2018 och Taby den 19 april 2018, JO:s
drende med dnr 228-2018. Och med hénsyn till kravet pé en sa enkel, snabb och
billig handldggning som mdjligt, som gillde enligt 7 § forvaltningslagen
(1986:223) fore den 1 juli 2018 och numera géller enligt 9 § forvaltningslagen
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(2017:900), &r det givetvis dven viktigt att handlédggningen efter ett inledande-
beslut dr effektiv och for drendet framét mot ett snabbt avgorande.

Av utredningen framgar att det tog drygt tre manader innan AA:s skuld-
saneringsérende tilldelades en handldggare och drygt fyra ménader till det att ett
inledandebeslut fattades. Som Kronofogdemyndigheten sjélv har uppgett ar
denna inledande handlaggning av drendet inte helt férenlig med det skynd-
samhetskrav som giller infor ett inledandebeslut i ett skuldsaneringsérende.

Av utredningen framgar att AA ansdkte om skuldsanering den 14 februari 2017
och att ett slutligt beslut om skuldsanering fattades den 25 september 2018, dvs.
drygt ett ar och sju manader senare. Enligt remissvaret har det funnits flera
orsaker till den utdragna handlaggningen, bl.a. en tidskrdvande men nodvéandig
utredning kring AA:s skulder och ekonomiska situation i dvrigt samt uppenbara
delgivningsproblem med en borgenér.

Jag har naturligtvis forstielse for att sddana omstindigheter kan fordrdja
handldggningen av ett skuldsaneringsérende forhallandevis ldnge. Jag noterar
dock att handldggaren av drendet sedermera begirde Polismyndighetens bitrdde
med delgivningen eftersom den egna delgivningsenheten endast hade gjort
nagra fé forsok att delge borgenéren under en lidngre tid. Hon bedémde alltsa
denna étgird som mer effektiv, vilket den ocksé visade sig vara. Delgivningen
med borgenéren skedde i timligen néra anslutning till hennes begéran och en
manad senare kunde hon besluta om skuldsanering for AA i enlighet med det
utskickade forslaget.

Kronofogdemyndigheten bor alltsé se till att den egna delgivningsenheten
fungerar effektivt.

Av utredningen framgar ocksa att Kronofogdemyndigheten skickade ut en
felaktig information till borgendrerna om att AA inte hade skott en inbetalning
under september 2018. Det ar naturligtvis viktigt att myndigheten ldmnar en
korrekt information om eventuella uteblivna betalningar till borgenédrerna; nagot
annat dr inte acceptabelt. Jag forutsatter att myndigheten har underréttat
samtliga borgenédrer om att utskicket var fel.

Sammantaget kan Kronofogdemyndigheten inte undga kritik for den lang-
samma handldaggningen av drendet infor inledandebeslutet och den felaktiga
informationen till borgenérerna efter skuldsaneringsbeslutet.

Det som i 6vrigt har forekommit i drendet ger inte anledning till nagra
ytterligare atgérder eller uttalanden fran min sida.

Arendet avslutas.
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