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Arbetsformedlingen kritiseras for att ha begart att en enskild
legitimerar sig for att fa del av allménna handlingar och for att inte ha
lamnat ut handlingarna tillrackligt skyndsamt

Beslutet i korthet: En enskild begarde hos Arbetsformedlingen att f& ta del av vissa
allmanna handlingar. Under handléaggningen av utldmnandet gav Arbetsférmedlingen
besked om att den enskilde pa grund av sekretess behdvde bestka myndighetens
kontor och legitimera sig for att sedan fa del av handlingarna pa plats. Nagot besok
blev inte av och den enskilde informerades i stéllet om att handlingarna skulle
sekretessprovas och skickas till henne. Det gjorde de emellertid inte och den enskilde
underrattades om att det berodde pa att myndigheten bl.a. behovde forsakra sig om
att sekretessreglerna hade foljts. Arbetsférmedlingen beddémde dérefter att
handlingarna inte omfattades av sekretess och skickade dem sedan till den enskilde.
Det hade da gatt ungefar tre manader sedan den enskildes framstallan om
utldmnande kom in till myndigheten.

JO ar kritisk mot att Arbetsférmedlingen lamnat olika besked om hur och nér
handlingarna skulle lamnas ut. Myndigheten har enligt JO ocksa uttryckt sig pa ett
sadant satt att den enskilde kunde fa uppfattningen att hon behévde bestka
huvudkontoret och legitimera sig for att f del av handlingarna. Den efterfoljande
hanteringen visar att det inte fanns lagligt stod for ett sddant krav. Arbetsformedlingen
kritiseras for detta och for att inte ha lAmnat ut handlingarna med tillracklig
skyndsambhet.

Avslutningsvis paminner JO om att det inte finns nagot lagligt stéd for en myndighet
att anvisa den enskilde att gora sin framstéllan om utlamnande av allman handling pa
ett visst sétt, t.ex. till en sarskild e-postadress eller genom att fylla i ett sarskilt
formulér.

Anmalan

I en anmalan till JO klagade AA pa Arbetsférmedlingens hantering av hennes
begéran om utl&mnande av allmédnna handlingar. Hon framforde bl.a. féljande.
Den 8 mars 2023 begarde hon att fa ta del av allménna handlingar fran
Arbetsférmedlingen. Hon angav att hon ville ha handlingarna skickade till sin
hemadress och ombads da att specificera sin begaran, vilket hon gjorde samma
dag. Darefter hande ingenting. Hon skickade paminnelser till
Arbetsformedlingen om att hon inte hade fatt handlingarna och fick sedan olika
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besked om hur hennes begéran hanterades. En handling skickades till henne via
e-post, men det drojde till den 20 juni 2023 innan hon fick ta del av samtliga
handlingar som hon hade begart.

Till sin anmélan fogade AA bl.a. flera e-postmeddelanden som
Arbetsférmedlingen hade skickat till henne. Av ett e-postmeddelande som hade
skickats den 27 april 2023 framgick att AA behdvde besoka
Arbetsférmedlingens huvudkontor och legitimera sig for att fa ta del av
handlingarna. | ett annat e-postmeddelande informerades AA om att en begaran
om utlamnande av allméanna handlingar ska goras via ett sérskilt formular eller
en viss e-postadress.

Utredning

JO begarde att Arbetsférmedlingen skulle yttra sig 6ver det som framforts i
anmalan.

| yttrandet redogjorde Arbetsférmedlingen for vad som hade hént och uppgav
bl.a. féljande. AA:s begaran om utlamnande av allmanna handlingar kom in den
8 mars 2023. Avdelningen som hanterade &rendet behdvde sékerstélla att
handlingarna lamnades ut pa ett rattssakert satt, vilket medforde att utlamnandet
drog ut pa tiden. Den 27 april 2023 informerades AA via e-post om hur
utlamnandet kunde ske och om avgiftsférordningen. Arbetsformedlingen hade
da annu inte tagit stallning till om handlingarna kunde lamnas ut. E-
postmeddelandet var endast en del av handlaggningen av utldmnandet. Samtliga
handlingar lamnades ut den 13 juni 2023. Det borde ratteligen ha skett langt
tidigare och sa snart myndigheten hade tagit stallning till om handlingarna
kunde lamnas ut. Utldamnandet har inte hanterats skyndsamt.

AA kommenterade yttrandet.

Beddmning
Utlamnandet har inte skett tillréackligt skyndsamt

Den som begér ut en allmén handling som far lamnas ut ska genast eller sa snart
det ar mojligt och utan avgift fa ta del av handlingen pa stéllet (se 2 kap. 15 §
tryckfrihetsférordningen, TF). Den som dnskar att ta del av en allmén handling
har aven ratt att mot en faststalld avgift fa en kopia av handlingen (se 2 kap.

16 § TF).

En begdran om att ta del av en allman handling eller en kopia av en sadan ska
behandlas skyndsamt. JO har i ett flertal beslut uttalat att besked i en
utlamnandefraga normalt bér lamnas samma dag som begéran har gjorts. Nagon
eller nagra dagars fordrojning kan dock godtas om det ar nédvandigt for att ta
stallning till om handlingarna far lamnas ut. Om framstallningen avser eller
kraver genomgang av ett omfattande material kan det vara ofrankomligt med
ytterligare dréjsmal. | sadana fall kan det manga ganger vara lampligt att
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successivt lamna besked om vad som kan lamnas ut. (Se t.ex. JO 2015/16
S. 665, dnr 6276-2012 m.fl.)

AA:s begédran om utlamnande av allménna handlingar kom in till
Arbetsférmedlingen den 8 mars 2023. Den 20 april 2023 paminde AA
myndigheten om att hon dnnu inte fatt handlingarna, och den 27 april 2023 fick
hon besked om att hon pa grund av sekretess behdvde aka till
Arbetsférmedlingens huvudkontor for att legitimera sig och ta del av
handlingarna pa plats. Samma dag informerades AA om att en begaran om
utldmnande ska goras till registratorns e-postadress eller via ett sarskilt formular
pa Arbetsformedlingens webbplats. AA fick darefter ytterligare ett
e-postmeddelande fran Arbetsformedlingen i vilket hon informerades om att
handlingarna skulle sekretessprévas och postas till henne. Den 5 juni 2023
informerades AA om att handlingarna skulle skickas samma vecka. Det gjorde
de emellertid inte, och den 9 juni 2023 fick hon veta att det berodde pa att
Arbetsférmedlingen bl.a. behdvde forsékra sig om att myndigheten hade foljt
sekretessreglerna. Den 13 juni 2023 meddelade Arbetsférmedlingen att
handlingarna hade postats till henne. AA fick handlingarna den 20 juni 2023.

Utredningen har visat att det drojde ungefar sju veckor innan AA 6éver huvud
taget fick nagon information om varfor utlamnandet drog ut pa tiden — och det
forst efter att AA sjalv hort av sig till Arbetsformedlingen och pamint om att
hon &nnu inte hade fatt handlingarna. AA har under handlaggningen fatt olika
besked om hur och nar Arbetsférmedlingen skulle 1dmna ut handlingarna. Detta
medfdrde att det drojde mer an tre manader efter att A.H. hade begart ut
handlingarna innan de ldmnades ut till henne. Det &r givetvis inte acceptabelt.
Arbetsférmedlingen fortjanar kritik for sin hantering och for att handlingarna
inte lamnades ut tillrackligt skyndsamt.

Arbetsférmedlingens e-postmeddelande den 27 april 2023

En myndighet far inte pa grund av att ndgon begar att fa ta del av en allméan
handling efterforska vem denne ar eller vilket syfte han eller hon har med sin
begéran i storre utstrdckning an vad som behdvs for att myndigheten ska kunna
préva om det finns hinder mot att handlingen lamnas ut (2 kap. 18 § TF).

Myndigheten kan alltsa som huvudregel inte krava att den enskilde legitimerar
sig som ett villkor for att handlingen lamnas ut. Det far myndigheten dock géra
om den kommer fram till att handlingen omfattas av sekretess och det behdvs
ké&nnedom om den enskildes identitet for att ta st&llning till om den trots det kan
lamnas ut. Om inte nagon sekretesshestammelse &r tillamplig kan myndigheten
inte krava att den enskilde legitimerar sig for att fa ta del av handlingen. (Se JO
1999/2000 s. 384, dnr 941-1998, och JO:s beslut den 28 augusti 2013, dnr 4171-
2011.)

Av det e-postmeddelande som Arbetsformedlingen skickade den 27 april 2023
framgick att myndigheten bedomde att de begdrda handlingarna omfattades av
sekretess och att AA behdvde legitimera sig for att fa ta del av dem.
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Arbetsférmedlingen har emellertid i sitt yttrande uppgett att myndigheten vid
den tidpunkten annu inte hade tagit stallning till om de begarda handlingarna
kunde lamnas ut och att e-postmeddelandet endast var en del av handldggningen
av utldmnandet.

Som jag har redovisat ska myndigheten forst ta stallning till om den handling
som begérs utlamnad omfattas av sekretess. Forst om myndigheten vid den
prévningen beddmer att handlingen omfattas av sekretess kan myndigheten i
vissa fall krava att den enskilde identifierar sig. | det har fallet har det
framkommit att Arbetsformedlingen slutligen beddmde att handlingarna inte
omfattades av sekretess och att de kunde skickas till AA via post. Jag kan darfor
inte komma fram till ndgon annan slutsats &n att innehallet i e-postmeddelandet
till AA var missvisande och att Arbetsformedlingen inte hade fog for sin
begéran om att AA skulle legitimera sig.

Det ar givetvis viktigt att en myndighet som tar emot en begaran om
utlamnande av allmén handling noggrant prévar om handlingen kan lIamnas ut
och att den information som lamnas till den enskilde ar tydlig och korrekt.
Arbetsférmedlingen har uttryckt sig pa ett sadant satt att e-postmeddelandet
kunde uppfattas som ett beslut om att AA behdvde besoka huvudkontoret och
legitimera sig for att fa ta del av handlingarna. Den efterféljande hanteringen
visar att det inte fanns nagot lagligt stod for ett sddant krav. Arbetsformedlingen
fortjanar kritik for sin handl&dggning i denna del.

Arbetsférmedlingens e-postmeddelande med anvisning om hur en
begaran ska goras

Arbetsformedlingen har i ett e-postmeddelande som skickades till AA den 27
april 2023 uppgett att en begaran om utldmnande ska skickas till registratorns
e-post och att ett alternativ till det &r att fylla i ett formuldr via myndighetens
webbplats. Informationen skickades efter att AA pamint myndigheten om att
hon dnnu inte fatt del av de handlingar som hon hade begért ut. Det har inte
framkommit annat &n att Arbetsférmedlingen hanterat AA:s begéran utan att
hon hade f6ljt anvisningen i e-postmeddelandet. Jag har inte for avsikt att vidta
nagon annan atgard med anledning av skrivelsen &n att paminna
Arbetsférmedlingen om féljande.

En begéran om att fa ta del av en allmén handling ska goras hos den myndighet
som forvarar den (2 kap. 17 8 TF). Det finns inte nagra formkrav for hur en
framstallan om utldmnande ska se ut. Begaran kan, oavsett om den enskilde vill
ta del av handlingen pa stallet eller i kopia, géras muntligen eller skriftligen och
genom nagon av de kommunikationsvagar som myndigheten tillhandahaller,
t.ex. i en reception eller via e-post (se JO:s beslut den 16 maj 2017, dnr 4436-
2016, med vidare hanvisningar). Det finns saledes inte nagot lagligt stod for en
myndighet att anvisa den enskilde att en begiran om utldmnande av allmén
handling ska goras pa ett visst satt.
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Ovrigt
Det som AA framfort i Gvrigt ger inte anledning till nagot uttalande fran min
sida.

Jag har denna dag fattat ytterligare ett beslut som géller Arbetsférmedlingens
hantering av en begaran om utlamnande av allmén handling (dnr 2541-2023).

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Thomas Norling. Dokumentet har faststéllts digitalt
och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Maria Karlstroms har foredragit drendet och byrachefen
Anneli Svensson har deltagit i beredningen.
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